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Como obter acesso nível ouro no Gov.br:

1. Baixe e instale o aplicativo GOV.BR em 
seu celular (Android ou IOS);

2. Inicie o cadastro: abra o APP e clique em 
“Entrar com gov.br”;

3. Digite seu CPF e senha, se já tiver ou crie 
seu cadastro;

4. Faça o “Reconhecimento facial” 
5. Siga as demais instruções para criar 

uma senha, se necessário;
6. Você também pode obter o nível ouro 

com certificado digital ou Qr-code da Carteira de 
Identidade nacional (CIN).

Tem mais dúvidas sobre como obter o nível ouro?    

Informes de pessoas jurídicas

Para pessoas jurídicas, o informe pode ser 
obtido em qualquer agência do Banco do Brasil.

A partir de 2026 (ano-calendário 2025) o informe de rendimentos de
precatórios estaduais poderá ser consultado e impresso por pessoas
físicas conforme informação enviada pelo Tribunal de origem do
processo.

ATENÇÃO! O acesso é feito pelo CPF, com login Gov.br, nível ouro.

Clique 
aqui

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br/niveis-da-conta-govbr


1. Acesse no computador:  
https://servicosjudiciais.apps.bb.com.br/ 

ou clique:

2. Faça o login clicando em 
“Entrar com gov.br”

O informe não foi localizado?

Se o Informe for de Precatórios Estaduais do TJ-PE, TJ-MT , TJ-RJ e 
TJ-SP, e  você tiver dificuldade de acesso, os informes também poderão 
ser obtidos em qualquer agência do Banco do Brasil.

3. Para cadastro do ID BB 
(caso solicitado no acesso):

1. Leia e aceite os termos e condições
2. Autorize o envio do código pelo celular 

cadastrado ou cadastre o seu número
3. Digite o código recebido

Acesse o site

Acesso para 
celulares

disponível em 
breve!

Já está com o Gov.br nível ouro? Então siga as instruções:

3. Acesse, baixe ou 
imprima seus informes
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1. Acessei o site e recebi a mensagem de que não há informes disponíveis no meu CPF

• Se você for beneficiário de processos de precatórios Estaduais – TJ/MT, TJ/RJ e TJ/PE e TJ/SP
Se o pagamento foi realizado no ano de 2025, você deve procurar o Tribunal de origem do processo, 
que fornece as informações ao banco.

• Se você for beneficiário de processos de precatórios Estaduais de outros estados
Em 2025, somente os departamentos de precatórios dos Tribunais dos estados acima enviaram as 
informações de precatórios estaduais para o BB. Para os demais casos, procure os Tribunais de origem.

2. Sou cliente BB, tentei acessar o site, mas não reconheço o telefone que apareceu para confirmação
Você pode atualizar pela internet ou pelo APP:
- Computador: Site bb.com.br > Acesse sua conta > Clique na foto > Atualizar meu cadastro
- App: Perfil > Configurações > Segurança > Cadastro > Meu cadastro > Telefones

3. Não sou cliente BB, tentei acessar o site, mas não reconheço o telefone que apareceu para 
confirmação
Você deve procurar uma agência BB para atualizar seu cadastro. Lá você já pode emitir seu informe 
também.

4. Informei meu telefone no processo de cadastro, mas ocorreu um erro e não deixou concluir o 
cadastramento.
Você pode tentar novamente mais tarde. Se o erro persistir, você deve se dirigir a uma agência Banco do 
Brasil.

5. Tentei acessar o site, mas recebi mensagem que meu Gov.br não é nível ouro.
Siga as instruções da primeira página deste documento para elevar o nível da sua conta. Você pode 
elevar para nível ouro por reconhecimento facial, certificado digital ou Qr-code da Carteira de 
Identidade nacional (CIN).

6. Sou inventariante ou procurador de um beneficiário de precatório estadual pago em 2025
Você deve reunir os documentos originais que comprovam a sua situação e deve se dirigir a uma agência 
do Banco do Brasil.

7. Preciso do informe de uma empresa ou outro tipo de pessoa jurídica, com CNPJ
No momento, o Portal de Serviços Judiciais está disponível somente para pessoas físicas. Você deve se 
dirigir a uma agência Banco do Brasil.

8. Encontrei divergências entre o informe disponibilizado e o que foi recebido.
Acesse e baixe o comprovante, analisando todas as informações, inclusive as observações, se houver. 
Ocorrendo divergência nas informações do documento, procure o Tribunal de origem.

Principais dúvidas
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