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ATA DE REUNIAO

Comissédo de Governanca, Estratégia e Planejamento (COGEP) N° 02/2025

Data: 24.03.2025 Horéario: 15h Local: Sala 02

Presentes na reunido, realizada de forma hibrida, os seguintes participantes:

Des. Sérgio Ricardo de Arruda Fernandes, Presidente da Comisséo;

Desa. Jacqueline Lima Montenegro;

Des. Luiz Roldao de Freitas Gomes Filho;

Desa. Maria da Gléria Oliveira Bandeira de Mello;

Juiza Paula Feteira Soares, Auxiliar da Presidéncia;

Juiza Alessandra de Araujo Bilac Moreira Pinto, Auxiliar da Presidéncia;

Juiz Jodo Felipe Nunes Ferreira Mouréo, Auxiliar da Presidéncia e integrante do CGTIC;

Juiz Alexandre Chini Neto, Auxiliar da Corregedoria-Geral da Justica;

Juiz Joé&o Luiz Ferraz de Oliveira Lima, indicado pelo Presidente do TJRJ;

Sr. Daniel de Lima Haab, Secretario-Geral de Tecnologia da Informacéo (SGTEC);

Sr. Bruno Coelho Silva, Secretario-Geral de Logistica (SGLOG);

Sr. Carlos Mauro Brasil Cherubini, Secretario-Geral de Governanca, Inovacdao e Compliance;
(SGGIC);

Sra. Michele Vieira de Oliveira, Diretora do Departamento de Governanca e Planejamento
Estratégico (DEGEP);

Sra. lara Silva Fraguas Sym, representante do DEGEP/DIPEP;

Sra. Flavia Martelotta Bittencourt Torres, representante da SGLOG;

Sra. Jalbe Ane Mendes Machado.
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O Des. Sérgio Ricardo de Arruda Fernandes, Presidente da Comisséo de Governanga,
Estratégia e Planejamento (COGEP), salda a presenca de todos e da inicio aos trabalhos as
15h10. Em seguida, a palavra é concedida a Sra. Michele Vieira de Oliveira (Diretora do
Departamento de Governanca e Planejamento Estratégico - DEGEP) para exposicao dos itens
da pauta.

1. Avancos na Administracdo Gerencial e Gestdo Publica com Foco no Usuario:

eIntegracao e evolugcéo conjunta dos modelos de administracao gerencial e gestao
publica, com foco na experiéncia e satisfacdo do usuario.

A Sra. Michele Vieira explica que essa primeira reunido, preliminar aos projetos
estratégicos, ira definir as diretrizes para implementacao e definicdo desses projetos. Comenta
gue, na ultima gestéo, alguns ajustes foram executados, e agora é necessario trabalhar com o
aprimoramento das ferramentas de gestdo. Por fim, acrescenta que o Tribunal esta revendo o
mapa estratégico, propondo uma nova estruturacdo de projetos e alinhamento da politica de
gestao de risco nos projetos estratégicos.

O Secretario-Geral da SGGIC, Sr. Carlos Mauro Brasil, ressalta que o TJRJ ainda
utilizava o modelo de gestdo mais burocratico, até a criacdo da Secretaria-Geral de
Governanca, Informacdo e Compliance, no bhiénio 2023-2024, quando passou a utilizar o
modelo de gestdo gerencial. Segue explicando que, na atualidade, a gestéo publica utilizada tera
foco no usuario, sendo que, no ambito do Tribunal, com atencdo na sociedade. Conclui
explicando que, nesse momento, o Tribunal esta em fase de transi¢éo para esse modelo centrado
no usuario, com implantacdo da gestdo com resultados, indices e metas tanto para as areas
judiciais e administrativas.
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1.2 - Gestao Publica com Foco no Usuario (Atualidade)

« Surge como resposta as limitagdes dos modelos anteriores, especialmente a frieza burocratica
e a visao economicista do modelo gerencial.

« Valoriza a experiéncia do cidadao e busca construir politicas e servigos centrados nas
necessidades do usuario.

« Utiliza metodologias como design thinking, govtechs, digitalizacao e cocriagdo com a
sociedade.

+« Promove acessibilidade, transparéncia e participacao social no desenho de servigos publicos.

=) Transigao da gestéo tradicional para um modelo centrado no usuario: mudancga estratégica
fundamental para melhorar a eficiéncia, a qualidade e a legitimidade dos servigos publicos.
Esse enfoque coloca o cidadao no centro do processo decisoério, garantindo que politicas e
servicos sejam desenhados para atender as reais necessidades da populacao.

m) Implantagéo da gestao por resultados com indices e metas tanto para as areas judiciais e
administrativas.

m) Fortalecimento da confianga na administragédo publica e promogao de servigos mais humanos,

ageis e efetivos, consolidando um modelo de gestao publica mais moderno e preocupado com
o valor publico entregue ao cidadao.

2. Revisdo do Mapa Estratéqgico:

e Atualizacdo dos Macrodesafios e Eixos Estratégicos para melhor alinhamento
com os objetivos institucionais.

O Sr. Carlos Mauro Brasil explica que os eixos estratégicos atuais estdo organizados em
1) Sociedade, 2) Processos Internos e 3) Aprendizado e Conhecimento. Destaca que o
Tribunal, para ser eficiente, precisa considerar, também, o gasto. Em seguida, expbe as
justificativas para a alteracdo dos eixos estratégicos. Logo apOs, apresenta a proposta de
modificacdo, que adiciona um novo eixo, resultando na seguinte estrutura: 1)
Sociedade/cidaddao, 2) Processos Internos, 3) Aprendizado e Conhecimento e 4)
Financeiro/Recursos.

Sobre a inclusdo do eixo Financeiro/Recursos, o Secretario-Geral da SGGIC relata que
a gestao publica tem sido analisada sob a otica da eficiéncia e ndo da eficacia. Afirma que a
criacdo do eixo reforca a necessidade de um planejamento financeiro, assim como alocacéao
eficiente de recursos e otimizacao de gastos.
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Em seguida, a Sra. Michele Vieira apresenta o0 mapa estratégico atual:

MAPA ESTRATEGICO ATUAL

PODER JUDICIARIO MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PJERJET L ]

Missao Valores Visdo Politica de Qualidade

Resolver os conflitos de interesses em tempo Etica; p acesso Até 2026, tornar-se o tribunal mais produtivo entre Prestar jurlsdrcbo € aoo‘o 4 solugdo de conflitos

adequado a sua natureza, visando a pacificagao a jusuca celeridade vesponsabtlndade social e os tribunals estaduais de grande porte. @ servidores,

social e efetividade de suas decisbes. imﬂmnlmﬂo prétn:as de gestdo que impuisionem a
modernidade. instituigdo a alcangar seus cbjetivos.

GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS FORTALECIMENTO DA RELACAO
1 ’ JUDICIARIO COM A SOCIEDADE

« Promogao da garantia dos direltos fundamentals « Aprimoramento da comunicagdo interna
« Promogdo da garantia dos direitos das minorias e a inclus3o social « Facilitagio da comunicagdo com a midia ¢ com a sociedade civil

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAGAO CONSOLIDAGAO DO SISTEMA DE PRECEDENTES APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E
JURISDICIONAL OBRIGATORIOS DA GOVERNANGA JUDICIARIA

« Incremerto das politicas de priorizagdo das atividades de 1° grau « Priorizagdo do julgamento de casos andlogos « Fortalecimento da autonomia do Poder Judicidrio

« Aprimoramento de mecanismos de celeridade jurisdicional, buscando « Redugdo dos processos de litigincia serial » Garantia do das uni do PJERJ
a razodvel duragdo do processo « Aprimoramento das politicas de controle interno

« Priorizago da fase de execugdo dos processos APERFEICOAMENTO DA GESTAO DA JUSTIGA «» Simplificagdo de processos internos e adogao de praticas de

« Aprimoramento do modelo de gestio das execugdes fiscais CRIMINAL gestdo

ENFRENTAMENTO A CORRUPGAO E A IMPROBIDADE « Promociio da aplicagdo de penas e medidas alternativas PREVENGAO DE LITIGIOS E ADOGAODE SOLUGOES
ADMINISTRATIVA « Aperfeigoamento de rotinas cartorarias CONSENSUAIS PARA OS CONFLITOS

* Aprimorament ists reerari
« Priorizagio da tramitacho de processos de desvio de recursos PEMOLMINtO o SISt T oo « Incremento da adogdo de meios alternativos de composicdo de

péblicos litigios
« Aprimoramento da fiscalizag3o e do controle do gasto publico no PROMOGAO DA SUSTENTABILIDADE
PJERJ

« Promogdo da gestdo sustentdvel ambiental, de
contratagdes, de documentos e qualidade de vida

Apr da gestdo da © dos deTl
. dos & geragdo de inovagdes tecnodgicas
Amphacao do acesso a tecnologia
« Aprimoramento da governanga de TIC
» Promogao da protegao de dados organizacionais

APERFEICOAMENTO DA ESTRUTURA PF mwmum Z
LOGISTICA E DE SEGURANGA ) ik

Apnmoramemo da seg ¢a dos Magi , servidores e i pr da g Ga 1mance|ra e org do PJERJ

» Valorizagdo dos Magistrados e da carreira da Magistratura
» Valorizagdo dos Servidores e da carreira de Serventudrio da
Justica

da 0 e das ¢ ias institucionais

. predial como de efetivi Promocao da melhona dos msul\ados da aplicagdo de recursos pablicos
« Aprimoramento logistico do PJERJ

O Sr. Carlos Mauro Brasil comunica que foram propostas alteracdes no mapa estratégico
nos seguintes itens: Politica Institucional; Novos Eixos Teméticos; Ajustes em Objetivos
Estratéqgicos; Enfase em Dado e Inovacédo e Reorganizagdo de Itens.

A respeito da Politica Institucional, o Sr. Carlos Mauro Brasil explica que a “Politica de
Qualidade” foi simplificada para “Politica”, pois existem varios tipos de gestdo, ndo apenas de
gualidade, mas também de eficiéncia, transparéncia e inovacao.

Sobre 0s novos eixos tematicos, o Secretario-Geral da SGGIC esclarece que, em razao
da importancia do tema e da determinacdo do CNJ, foram incluidas as areas de “Politica de
Inclusdo e Equidade”, especificamente em relacdo a participacdo institucional feminina, e de

“Promogao de Mecanismos de Controle e Transparéncia”. Cita que esse novo eixo atende a
exigéncia do CNJ e expbe as preocupacdes atuais com a equidade de género e o fortalecimento
da integridade institucional.
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Sobre o tema Reorganizacgao de Itens, Sr. Carlos Mauro Brasil, destaca que a “Promogao
da Sustentabilidade” foi realocada, no mapa estratégico, para um contexto mais alinhado com
sua prépria teméatica, como o eixo Aprendizado e Conhecimento, pois a sustentabilidade ainda
nao esta internalizada no TJRJ.

A Sra. Michele Vieira, entdo, apresenta 0 mapa estratégico proposto. A_Comissao
aprova a proposta de atualizacdo _do _mapa estratégico, para melhor_alinhamento _aos
objetivos do proprio TJRJ. (Aprovacédo 01)

NOVO MAPA ESTRATEGICO PROPOSTO

[A!!A! PODER JUDICIARIO MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

GAIEA)  esvano no rio oE JaNEIRO

MISSA0 velo ) VALORES POLITICA
Resolver os conflitos de interesses em (elmpo Até 2026, tomar-se o tribunal mals produtivo Etica; p 15p g acesso a justica; Presu.r wns«ﬁ;{o & apoio 3 solugdo de cov:ﬂnos nw?mtg a
adequado a sua natureza, visando A pacificacio entre 0s tribunals de grande porte soclal & $30 de magi e , Imp praticas
social e a efetividade de suas decisdes g i i d: d de gestdo que Impulsionem a institui¢do a alcangar seus objetivos
PREVENCAO DE LITIGIOS E ADOCAO DE SOLUGOES CONSENSUAIS
GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS
§ FORTALECIMENTO DA RELAGAO DO JUDICIARIO COM A SOCIEDADE PARA RESOLUCAO DOS CONFLITOS
w © Promogdo da garantia dos direitos fundamentais o Incremento da adogdo de meios alternativos de composicdo de
g o Promogdo da garantia dos direitos das minorias e a inclusdo social ~ © Promogdo de parcerias com a socledade civi litigios
AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL CONSOLIDAGAO DO SISTEMA DE PRECEDENTES OBRIGATORIOS APERFEICOAMENTO DA GESTAO E DA GOVERNANGA JUDICIARIA
o © Aprimoramento e priorizagdo das atividades de 12 grau o Priorizagdo do julgamento de casos andlogos o Aprimoramento da comunicagdo interna
8 © Aprimoramento de mecanismos de celeridade jurisdicional o Redugdo dos processos de litigincia serial o do alinh gico e da governanga Institucional
E o Fortalecimento da fiscalizacdo e da gestdo jurisdicional o Simplificagdo de processos Internos e adogdo de prticas de gestio
w o Priorizagdo da fase de execugdo processual e das execucdes fiscais
ok (R G SR PROMOGAO DE MECANISMOS DE CONTROLE £ TRANPARENCIA
Lo POLITICAS DE INCLUSAO E EQUIDADE o Promogdo da aplicagdo de penas e medidas alternativas o Enfrentamento 3 corrupgdo e 3 improbidade administrativa

o Aperfeicoamento de rotinas cartordrias
o Aprimoramento do sistema carcerario

Fortalecimento do compliance institucional e da transparéncia
Aprimoramento das politicas de controle interno

o

Incentivo as medidas de promogdo da igualdade de género no TIRJ,
especialmente em relag3o a participagdo feminina

o
]

: DO CONHECIMENTO INSTITUCIONAL FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E APERFEICOAMENTO DA POLITICA DE DADOS E INFORMAGOES
NAB'EN“WE‘ IID} : ‘ DE PROTECAO DE DADOS INSTITUCIONAIS
Aprimoramento da capacitagdo e das comp o o Apri dos si institucionais e geragdo de o Aprimoramento da estrutura de dados como mecanismo de
Aprimoramento da gestdo do conhecimento institucional inovagdes tecnolégicas efetividade Jurisdicional

o Aprimoramento da governanga de TIC

PROMOGAO DA SUSTENTABILIDADE o Promogdo da protecdo de dados organizacionais

Gestdo sustentavel ambiental, de contratagdes e de documentos

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

0o 0
0 O

o

g GESTAO DE PESSOAS TECNOLOGIA DA INFORMAGAO ORGCAMENTO E FINANGAS INFRAESTRUTURA, LOGISTICA E SEGURANGA
o Valorizagdo dos Magistrados e da carreira da o Ap da infr a de Tl e dos o Melhoria dos resultados da aplicacdo de recursos © Aprimoramento da seguranca dos Magistrados,
a Magistratura equipamentos piblicos servidores e edificagdes
& o Valorizagio dos Servidores e da carreira de o Ampliagio do acesso  tecnologia o Aprimoramento da fiscalizagio e do controlede ~ © Aprimoramento da lnﬁaemtura Institucional
Serventuario da Justica gastos publicos no TIR) © Aprimoramento da logistica institucional

3 - Projetos Estratégicos e Novos Macrodesafios na Administracdo Publica:

e Implementacao da Cadeiade Valor como ferramenta de propositurados projetos

estratégicos.
e Aplicacao da Matriz SWOT para fortalecer a tomada de decisdao e aprimorar a

eficiéncia organizacional.
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O Sr. Carlos Mauro Brasil explica que a abordagem baseada na Cadeia de Valor
fortalece a colaboracgé&o entre setores e permite que as iniciativas estejam alinhadas aos objetivos
estratégicos da instituicdo. Acrescenta que, quando os projetos sdo desenhados, considerando
a interdependéncia dos processos dentro da Cadeia de Valor, é possivel evitar a escusa de
atrasos por fatores externos ou internos previsiveis. Apos debates, a_ Comissdo _aprova a
proposta de implementacdo da Cadeia de Valor como ferramenta de propositura dos
projetos estratégicos. (Aprovacéao 02)

A Sra. Michele Vieira discorre sobre uma ferramenta estratégica de gestdo chamada
Matriz Swot, que contribui significativamente para a analise do ambiente interno e externo dos
projetos. Segue explicando que essa ferramenta € utilizada na identificacdo de forcas,
mapeamento de fraquezas, exploracao de oportunidades e na antecipacdo de ameacas. Apds
debates sobre o tema, a Comisséo decide pela aplicacdo da ferramenta de gestdo Matriz
Swot em cada unidade do TJRJ. (Aprovacao 03)

Com a palavra, o Sr. Daniel Haab apresenta mapeamento realizado na Secretaria-Geral
de Tecnologia e Comunicacdo (SGTEC), com a quantidade de aplicacbes e projetos de
Softwares desenvolvidos pela unidade. Acrescenta a informacéo de que todos os projetos estédo
sendo catalogados e documentados. Informa que existem, atualmente, o quantitativo de 103
(cento e trés) projetos na Secretaria, dos quais 55 (cinquenta e cinco) estdo ativos, sendo
possivel identificar cada Gerente de Projeto. Registra, ainda, a importancia de a SGTEC ser
comunicada, o mais brevemente possivel, sobre a necessidade de aquisicdo de determinada
ferramenta ou projeto, em razdo das muitas etapas burocraticas que regem as contratacdes.

Sobre o Sistema eProc, o Secretario-Geral da SGTEC menciona que o cronograma eleito
ja foi homologado pelo Corregedor-Geral da Justica e pelo Presidente do TJRJ. Em seguida,
explica que, em cada expansao do sistema para uma nova competéncia, sera entregue também
um sistema migrador. Cita que a 102 Vara de Fazenda Publica participou do projeto piloto e, em
apenas 06 (seis) meses, realizou a migracao de 62% de todo o seu acervo.

Dando continuidade, o Sr. Daniel Haab realiza breve demonstracdo do Sistema Assis
(Assistente de Primeira Instancia), ferramenta de Inteligéncia Artificial Generativa, a todos os
presentes.

4 - Politica de gestdo de riscos nos projetos estratéqgicos:

e Implantar a politica de gestdo de riscos nos projetos estratégicos
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@ Antecipacao de problemas, permitindo a identificagao de possiveis ameagas que possam comprometer
os resultados do projeto, possibilitando a elaboragao de estratégias preventivas.

@ Melhoria na tomada de decisdes com a analise de riscos, fazendo com que os gestores possam tomar
decisoes mais informadas, priorizando agbes que iragam maior seguran¢a € minimizem impactos
negativos.

(¥ Otimizagdo de recursos, uma vez que ajuda a direcionar os recursos de forma mais eficiente, evitando
desperdicios e assegurando a execugao dentro do prazo e orgcamento estabelecidos.

@ Aumento da confiabilidade, pois projetos com politicas bem definidas de gestao de riscos demonstram
maior controle e profissionalismo, o que aumenta a confianga de stakeholders, investidores e da
sociedade.

(¥ Resiliéncia organizacional, reforcando a capacidade de adaptagéo diante de imprevistos que &
ampliada, reduzindo vulnerabilidades e fortalecendo a resiliéncia institucional.

& Cumprimento de normas e regulamentagdes como requisito em diversas normas de qualidade e
governanga, contribuindo para o alinhamento com praticas de conformidade e transparéncia.

O Sr. Carlos Mauro Brasil cita exemplos de projetos importantes para o Tribunal, mas
gue nao sdo considerados estratégicos. Em sintese, afirma que esses alinhamentos que estéo
sendo propostos a COGEP irdo possibilitar: 1) inser¢cdo nos macroprocessos que o TJRJ elege
como importantes no mapa estratégico; 2) ndo havera competicao, pois todos sao responsaveis,
mas uma cooperacao por causa da Cadeia de Valor e 3) serdo somadas as forcas internas com
as ameacas externas, identificadas com a finalidade de combaté-las, se for o caso.

5 - Assuntos Gerais:

O Sr. Carlos Mauro Brasil propde a realizacdo da Semana da Estratégia, com a finalidade
de discutir e esclarecer as duvidas sobre os projetos estratégicos de cada area. O publico-alvo
seria_composto pelos Secretarios-Gerais, Diretores-Gerais, Diretores de Departamentos e
Membros de Comissdes. A proposta € a de realizacdo entre os dias 08 e 14 de abril de 2025.
Assim, a Comisséo delibera pela organizacdo da Semana da Estratégia. (Deliberagao 1)

Nada mais a ser tratado, o Des. Sergio Ricardo de Arruda Fernandes agradece a
presenca de todos e, em seguida, da a reunido por encerrada as 16h30min.

Desembargador SERGIO RICARDO DE ARRUDA FERNANDES
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Presidente da Comisséo de Governanca, Estratégia e Planejamento (COGEP)

Aprovacoes

A Comissao aprova a proposta de atualizacdo do mapa estratégico, para melhor
alinhamento aos objetivos do préprio TIRJ.
A Comissédo aprova a proposta de implementacdo da Cadeia de Valor como
ferramenta de propositura dos projetos estratégicos.

A Comissao aprova a implementacéo da ferramenta de gestdo Matriz Swot em cada
unidade do TJRJ.

01

02

03

Deliberagéo Responsével
Organizar a Semana da Estratégia, com a _ ]
01 |finalidade de discutir e esclarecer duvidas SGGIC 5 dias, apos

) L aprovacgao da ata
sobre todos os projetos estratégicos do TIRJ
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