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1. OBJETO

1.1. Prestacdo de servigos de fornecimento de licengas de subscricdo da plataforma de
cursos online Udemy for Government para o Tribunal de Justi¢ga do Estado do Rio de Janeiro
(TJERJ), consoante condi¢des, exigéncias e quantitativos especificados neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

ITEM DESCRIGAO / ESPECIFICAGAO UNIDADE DE MEDIDA PERIODO QTDE
LICENCAS
1 UDEMY FOR GOVERNMENT CAS/ 12 MESES 190
ENTERPRISE ASSINATURAS
LICENCAS
) UDEMY FOR GOVERNMENT CAS/ 12 MESES 10
PRO ASSINATURAS

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo ndo séo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Anexo A - Estudos Técnicos Preliminares.

1.3. O regime de execugéao contratual sera a empreitada por prego unitario.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagédo é de 12 (meses) meses contados da data indicada
no memorando de inicio do servigo, expedido pelo érgao fiscal, que correspondera a data da
primeira disponibilizacdo de acesso as licengas requisitadas pelo contratante, na forma do
artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. As justificativas e os objetivos da contratacéo, com o fito de atender as necessidades do
TJERJ, encontram-se pormenorizados em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar,
adequando-se a solucdo de contratagao pretendida, Anexo A deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagao esta previsto no Plano Anual de Contratagéo de 2024 do TJERJ,
conforme detalhamento constante em item especifico do Estudo Técnico Preliminar.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
3.1. A descrigao da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em item especifico do
Estudo Técnico Preliminar, Anexo A deste Termo de Referéncia.

3.2. Parcelamento do objeto

3.2.1. Nao se justifica o parcelamento do objeto, conforme razbées aduzidas em item
especifico do Estudo Técnico Preliminar.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
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4.1. Sustentabilidade

4.1.1. A CONTRATADA devera cumprir, no que couber, as orientagdes da Instrugado
Normativa n° 01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestdo (SLTI/MPOG), referente aos critérios de
Sustentabilidade Ambiental.

4.1.2. Em razdo da natureza do objeto contratado, ndo ocorrera descarte de nenhum
equipamento durante a sua execucao e assim sendo, ndo havera impacto ao ambiente
operacional do TJERJ decorrente da prestacédo dos servigos pretendidos.

4.2. Subcontratagao
4.2. Nao é admitida a subcontratagao do objeto contratual.
4.3. Garantia Contratual

4.3.1. Sera exigida garantia contratual de 3% (trés por cento) do valor anual do contrato, nos
termos do art. 98 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

4.4. Indicacao e/ou Vedagao de Marca/Modelo/Produto

4.4 1. E indicada a marca UDEMY, conforme justificativas expostas no ETP.

5.MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
5.1. Condigdes de Execugdo
5.1.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1.1. Apds a assinatura do contrato, o TJERJ devera informar os dados do(a) servidor(a)
que sera o(a) administrador(a) das licengas na plataforma e a data de entrega do objeto.

5.1.1.2. A data de entrega devera ser de no minimo 7 dias uteis, apos a assinatura do
contrato, para que a Contratada tenha tempo habil para a criagcdo do dominio e liberagéo das
licengas.

5.1.1.3. A Contratada podera agendar uma reunido com o TJERJ para a entrega do objeto e
esclarecimento de todas as duvidas em relagdo ao uso do produto.

5.1.1.4. As licengas serao atribuidas aos demais usuarios da plataforma pelo(a) servidor(a)
informado(a) como administrador(a) das licengas.

5.1.1.5. A contratada devera atender as condicbes constantes no Anexo B - Proposta
comercial, bem como aos requisitos do Anexo A - Estudos Técnicos Preliminares.

5.2. Local da Prestacao dos Servicos
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5.2.1. Os servigos serdao prestados de forma remota. Em caso de eventual reunidao ou
atendimento presencial, os encontros serdo realizados nas dependéncias do TJERJ, na
cidade do Rio de Janeiro/RJ, em local a ser indicado pela Contratante.

5.3. Materiais/Equipamentos/Outros a serem disponibilizados
5.3.1 O disposto neste item n&o se aplica a contratacdo descrita neste termo de referéncia.
5.4. Especificagao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n® 14.133/2021)

5.4.1 O prazo de garantia dos servigos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de

setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

5.5. Obrigagoes do CONTRATANTE

5.3.1 Prover as informacgdes necessarias para que a CONTRATADA possa dar andamento
as suas atividades.

5.3.2 Exercer a ampla fiscalizacdo sobre os servigcos executados pela CONTRATADA,
exigindo o fiel cumprimento de todas as obrigagbées assumidas por esta, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

5.6. Obrigagoes da CONTRATADA

5.6.1. Executar os servigcos conforme especificagdes deste termo de referéncia e de sua
proposta, com os recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

5.6.2. Manter durante a vigéncia contratual informagdes atualizadas quanto ao enderego,
razao social e contatos, assim como todas as condi¢des de habilitagdo exigidas no termo de

referéncia.

5.6.3. Aceitar, nas mesmas condi¢gbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente
contratado, nos termos do art. 125 da Lei Federal n°. 14.133/2021.

5.6.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado neste termo de referéncia ou pelo fiscal do contrato, os servigos prestados em

que se verificarem vicios ou incorregdes, inclusive apos o recebimento definitivo do objeto.

5.6.5. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a Contratante, em
decorréncia da execugdo do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer

titulo.
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5.6.6. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer

ocorréncia anormal quanto a prestacéo dos servicos.

5.6.7. Prestar, por escrito, todos os esclarecimentos e apresentar documentos relativos a
execucdo dos servigos solicitados pelo Contratante, assim como comunicar quaisquer
irregularidades detectadas durante a execugéo dos servigos, ao Fiscal do Contrato, nao

sendo consideradas alegagoes, solicitagdes ou declaragdes verbais.

5.6.8. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao Contratante ou a terceiros,
de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, sob pena de rescisao
contratual, responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacdo ou
fornecimento de dados e informagdes obtidas, devendo orientar os seus profissionais nesse

sentido.

5.6.9. A CONTRATADA nao podera se valer do contrato para assumir obrigagdes perante
terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em
funcao dos servigos prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia

autorizacdo do Contratante.

5.6.10. Fornecer relatério atualizado da prestacdo do servico, sempre que solicitado pelo

Contratante, sem qualquer 6nus adicional.

5.6.11. Garantir, durante a vigéncia do contrato, o acesso aos novos cursos que forem

inseridos no catalogo da plataforma, sem 6nus para o Contratante.

5.6.12. Manter, durante a vigéncia do contrato, a manutengdo dos servigos conforme

descritos na proposta, incluindo os nimeros de cursos ofertados.

5.6.13. Manter canais de suporte para a abertura de chamados envolvendo duvidas de

navegacao e orientagao acerca da utilizagéo das ferramentas.

6. MODELO DE GESTAO DO OBJETO
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6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

6.2.As Comunicagdes entre o contratante e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

6.3. O Contratante podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.4. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Contratante podera
convocar a CONTRATADA para reunido inicial, objetivando prestar os esclarecimentos
necessarios sobre assuntos relativos as questdes operacionais, administrativas e de
fiscalizagédo do contrato, dentre outros.

6.5. A CONTRATADA devera indicar preposto, com capacidade gerencial para representa-la
perante o Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar
a respeito de todos os aspectos que envolvam a execugdo do contrato, nos termos do artigo
118 da Lei 14.133/21.

6.5.1. A indicacdo do preposto devera ser formal, em documento no qual conste nome,
endereco eletrdnico, telefones fixo e celular, devendo ser este entregue na reunido inaugural.

6.5.2. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, devendo a CONTRATADA designar outro
para o exercicio da atividade.

6.6. O gestor do contrato, representante da unidade requisitante, assim como seu substituto,
acompanhara a contratagdo em todas as suas fases, do planejamento a execugao do contrato
e coordenara as atividades relacionadas a sua fiscalizagao.

6.7. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do artigo 117 da Lei n® 14.133.

6.7.1 O fiscal promovera a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas
corretivas necessarias, bem como acompanhara o desenvolvimento do contrato, conferindo
os servicos executados e atestando os documentos pertinentes, podendo ainda sustar,
recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao esteja de acordo com os
termos contratuais.

6.8. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes
a CONTRATADA para a corregao da execucdo do contrato, determinando prazo para a
corregao.
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6.9. O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdao ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.12. Eventual acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo pelo Contratante, ndo
eximira a CONTRATADA de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obriga¢des
pactuadas.

7. CRITERIO DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. As licencgas serao faturadas em parcela unica.

7.2. A disponibilizacado de acesso as licengas sera precedida de requisi¢ao através de ordem

de servigo emitida pela Contratante.

7.3. O pagamento de novos licenciamentos requisitados ao longo da vigéncia do contrato
sera proporcional (pré-rata) ao periodo de ativagéo até o encerramento do contrato, com
vistas a garantir que, dentro do ciclo de 12 (doze) meses, as subscrigdes de todas as licengas

ativas terminem na mesma data.

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, apds a disponibilizagdo dos acessos a
plataforma, pelo fiscal do contrato que ira apurar o resultado da execugao do objeto
contratado em consonancia com as especificacdes deste Termo de Referéncia e do contrato.

7.4.1. Apés a aceitagao proviséria do objeto decorrente da avaliagdo dos servigos executados,
a Contratada emitira a nota fiscal ou fatura com o valor correspondente ao servigo
dimensionado, quando entédo serdo os servigos recebidos definitivamente, mediante o atesto
no respectivo documento pelo fiscal e o fiscal substituto ou, na auséncia destes, o gestor e/ou
gestor substituto do contrato.

7.4.1.1. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagbes constantes neste termo de referéncia e na proposta, sem prejuizo da

aplicacéo das penalidades cabiveis.
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7.4.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais empregados.

7.4.1.2.1. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade

e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133/21, hip6tese em que

a Contratada emitira a nota fiscal ou fatura no que corresponde a parcela incontroversa da

execugao do objeto.

7.5. A nota fiscal ou fatura sera emitida pela Contratada discriminando os servigos executados
pelo periodo correspondente e com CNPJ idéntico ao descrito no contrato, e sera enviada ao
enderego eletrébnico informado pelo PJERJ na reunido inaugural, devendo estar
acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal, conforme documentos a seguir

elencados, sob pena de recusa pelo Contratante.

a) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);

b) Certiddo Negativa de Débito do INSS (CND), podendo ser apresentada por meio da
Certidao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao, em
conformidade com a Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 2 de outubro de 2014;

c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.5.1 A contratada devera informar na nota fiscal o percentual de IRRF a ser retido e recolhido

pelo PJERJ, conforme regramento da Receita Federal do Brasil.

7.5.2. Recebida a nota fiscal ou fatura encaminhada pela Contratada, via correspondéncia
eletrbnica, o Contratante devera autuar processo administrativo no 1° (primeiro) dia util

subsequente a data do recebimento.

7.6. O pagamento da nota fiscal ou fatura devera ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias uteis,
contados do 1° (primeiro) dia subsequente a data da autuagdo do respectivo processo
administrativo, por meio de crédito em conta corrente no Banco Bradesco S.A., podendo ser

substituido por outro banco contratado pelo PJERJ.
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7.7. Em havendo erro no documento de cobranga, irregularidade em quaisquer das certiddes
referentes a regularidade fiscal da Contratada, ou outra circunstancia que desaprove o
pagamento, este ficara pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras
necessarias, nao gerando a Contratada qualquer direito a alteragdo de pregos ou
compensacao financeira por atraso de pagamento, ndo acarretando qualquer énus para o

Contratante.

7.8. A exclusivo critério do contratante e por decisdo fundamentada, podera ser retida parte
ou a totalidade dos valores devidos para satisfazer a quitagcdo de multas, indenizagdes a
terceiros, seguros ou outras despesas de responsabilidade da Contratada, nos termos da

contratagéo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

7.8.1. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigagao financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,

sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de preg¢os ou correcado monetaria.

7.9. O processamento do pagamento observara a legislagéo pertinente a liquidagdo da

despesa publica.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. Forma de Selec¢ao

8.1.1. 0 fornecedor foi selecionado com fundamento na hipétese do art. 74, inciso | da Lei n°
14.133/2021.

8.2. Exigéncias de Habilitagao

8.2.1.Para fins de habilitagdo, foram requisitados da potencial contratada os seguintes
documentos:

a) Cartédo CNPJ;

b) Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido na
validade (INSS) na validade;

c) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF na validade;

d) Certidao de Débitos Trabalhistas na validade;
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e) Numero do CNPJ que sera utilizado para fins de faturamento;

f) Dados Bancarios da potencial CONTRATADA,;

g) Declaragao de Pessoa Juridica — Vedagao ao Nepotismo (Anexo 13 da RAD-SGCOLO007);
h) Documento comprovando que o prego proposto para os servigos esta compativel com o
cobrado pela potencial CONTRATADA para outros Orgaos Publicos (por meio de cépia de
contratos, notas de empenho e/ou notas fiscais/fatura;

i) Estatuto/contrato social da empresa;

j) Cépia da identidade e do CPF do representante legal.

9. VALOR DA CONTRATAGAO
9.1. Orgcamento Proposto

9.1.1.0 valor total proposto para a contratagao é de R$ 353.793,30 (trezentos e cinquenta e
trés mil e setecentos e noventa e trés reais e trinta centavos).

9.1.2.Consta da Proposta Comercial (Anexo B) a demonstragdo dos precos unitarios dos
itens que integram os servigos.

9.1.3.Incluem-se no valor proposto: tributos, tarifas e emolumentos, encargos sociais,
trabalhistas, insumos, contribuicbes ou obrigacdes decorrentes da legislagdo trabalhista,
fiscal, previdenciaria e demais custos que envolvem a prestagcéo dos servicos.

9.2. Reajustamento

9.2.1.0s pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de vigéncia do
contrato.

9.2.2.No caso de eventual prorrogagao, e precedido de pedido da contratada, os precos
iniciais poderado ser reajustados, mediante a aplicac&o, pelo contratante, do indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE.

10. DOTAGAO ORGAMENTARIA

10.1. Os recursos necessarios a realizagao do objeto contratado correrdo a conta da dotagao
orcamentaria indicada oportunamente.

11. SANCOES

11.1. A licitante ou a CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas
infragdes previstas no artigo 155 da Lei Federal n° 14.133/21, sendo-lhe aplicaveis as
respectivas sangdes nos termos dos artigos 156 e 162 da referida lei.
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11.2. Pelas infragbes a seguir elencadas, o TJERJ aplicara as sangdes de acordo com os
graus, correspondéncias, descricbes e incidéncias ora estabelecidas, assegurada a
possibilidade de aplicagao cumulativa das san¢des, conforme 0 § 7° do art. 156 da Lei Federal
n°® 14.133/21.

11.2.1. As infragOes descritas nas tabelas a seguir ndo séo exaustivas, pelo que na hipétese
de ocorréncia de eventuais infragdes ali ndo indicadas, bem como de reincidéncia, estas
serdo avaliadas pela Divisdo de Procedimentos Apuratorios do Departamento de Licitagbes
e Formalizagéo de Ajustes — SGCOL/DELFA/DIPRA.

11.2.1.1.Sang¢des especificas para esta contratagao:

11.2.1.1.1. Pelo descumprimento das obriga¢des contratuais, a Administragéo, na aplicagado
das sanc¢des previstas no subitem acima, orientar-se-a pela gradagédo estabelecida nas
tabelas abaixo, que trazem hipéteses de incidéncia de penalidades relacionadas a possiveis
descumprimentos contratuais.

a) TABELA 1 - GRAU DE CORRESPONDENCIA DA SANCAO APLICAVEL

GRAU CORRESPONDENCIA

Muito Leve Adverténcia

Adverténcia cumulada ou ndo com multa fixada a partir de 0,5% (zero virgula cinco por

Leve S A
cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato.
Médi Adverténcia cumulada com multa no percentual de até 2% (dois por cento), por
edia S A
incidéncia, sobre o valor do contrato.
G Impedimento de licitar e contratar cumulada ou ndo com multa no percentual de até
rave

10% (dez por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato.

Impedimento de licitar e contratar ou Declara¢ao de Inidoneidade de licitar e contratar
Muito Grave (a depender do caso concreto) cumulada ou ndo com multa no percentual de até 20%
(vinte por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato.

b) TABELA 2 — DESCRICAO DA INFRACAO, GRAU E INCIDENCIA

Ne DESCRIGAO DA INFRAGCAO GRAU INCIDENCIA
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Deixar de esclarecer duvidas ou resolver problemas de .
1 . Leve Por ocorréncia
acesso a plataforma

Indisponibilidade dos Canais de Atendimento, L ..
2 . . . Média Por ocorréncia
impossibilitando a comunica¢cdo com a contratante

Deixar de iniciar, sem justificativa aceita pelo Fiscal do
Contrato, a execugao do contrato na data estipulada no
referido documento, por dia de atraso

Grave Por ocorréncia

Deixar de cumprir determina¢bes formais do Fiscal,
inclusive para o fornecimento e atualizacdao tempestivos Por ocorréncia
4 de dados e informacdes, a execuc¢do de servicos entre | Grave
outros, sem justificativa aceita pelo Fiscal do Contrato,
por ocorréncia

5 Abandono do contrato Muito Grave Por ocorréncia

Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida | Muito Grave Por ocorréncia
6 para a contratacdo ou prestar declaracao falsa durante a
execugao do contrato

12. ANEXOS
12.1. Compdem este Termo de Referéncia os seguintes anexos:
[) Anexo A - Estudo Técnico Preliminar (ETP)

I1) Anexo B - Proposta Comercial RALEDUC TECNOLOGIA E EDUCACAO LTDA.

Arthur Ferreira de Souza Borges Guilherme Knibel Ferreira Marcio Bispo de Oliveira
Assessor de Planejamento das  Assessor de Planejamento das  Assessor de Planejamento das
Contrata¢des Contrata¢des Contratagdes
Leandro Jose Soares Jodo Marcelo Romano
Integrante Requisitante Integrante Técnico

Renata Bricio Vianna
Gestor do Contrato
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Daniel de Lima Haab
Secretdrio-Geral de Tecnologia da Informagdo
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