PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
PJER (LICITACRO)

Processo Administrativo n2: 2023-06037112

1. OBJETO

1.1.Prestacdo de Servicos Técnicos de Intermediacdo para Nuvens Publicas (cuja
volumetria sera especificada por meio de quantidade de créditos USIN’s e USIN’s
MP) de natureza continua na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao
(TIC), conforme especificacdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia.

Prazo Total para 24
ltem Objeto Unidade Quantidade/més meses

Més de

1 USIN's | prestacéo dos 24 meses 496.397 11.913.528
Servicos
. Més de

2 USI\I/:\FIJS " | prestacdo dos 24 meses 67.691 1.624.584
Servicos
Total de USIN's e USIN's Més de

MP presta(;_ao 24 meses 564.088 13.538.112

dos servicos

1.2.Quanto ao tipo de servico, em conformidade com o art. 6°, Xlll, da Lei n°® 14.133,
de 01 de abril de 2021, com o Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 e com
o art. 14 da Instrugcdo Normativa (IN) n° 05, de 26 de maio de 2017, o objeto
pretendido enquadra-se como servico comum por apresentar, independentemente
de sua complexidade, “padrbes de desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes usuais no
mercado”;

1.3.0 regime de execucao contratual sera a empreitada por preco unitario.

1.4.0 prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados da
data informada no memorando de inicio, expedida pelo 6rgao fiscal, apés a
formalizacdo do contrato e publicagédo do extrato do contrato no DJERJ na forma
do art. 106 da Lei n° 14.133/21 e prorrogavel a teor do disposto no art. 107 do
mesmo diploma legal.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1.A continuidade das operacdes € vital para manutencdo da confianca na
organizacdo e sua reputacdo. Nos ultimos anos, a Tecnologia da Informagéao (TI)
ajudou a transformar os negdécios em servicos digitais disponiveis de forma
globalizada, vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana.
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2.2.Esta mudanga também trouxe desafios e maior sensibilidade a ameacgas, néo
apenas sob o aspecto da Tl, mas também de cunho politico-social, de seguranca
fisica, saude, disponibilidade de suprimentos e recursos naturais, etc.

2.3.Isso se demonstrou bastante claro, ndo s6 no ambito do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro (TJRJ) que ndo esta alheio nem a margem deste
contexto, mas para o mundo inteiro com o surgimento da crise sanitaria e medidas
de isolamento decorrentes da pandemia de Covid-19.

2.4.0 TJRJ dispde de um Data Center abrigado em uma sala-cofre, construida em
conformidade com os principais requisitos de seguranca e disponibilidade.
Entretanto, a manutencdo de um ambiente como este € complexa, necessitando

de uma prestacdo de servicos especializados, o que foge a atividade-fim da
Instituicdo, assim como ocorre na maioria das empresas.

2.5.Além disso, a ampliacdo destes ambientes ndo se conclui com tarefas faceis e
rapidas, consistindo em longos e distintos processos de contratacdo, onde é
preciso projetar um pouco além das necessidades de momento, antecipando
demandas imprevistas.

2.6.A0 longo dos ultimos anos, a evolugcdo tecnoldgica e o mercado propiciaram o
surgimento de alternativas ao Data Center tradicional, especialmente a
computacdo em nuvem.

2.7.Estudos apontam que o futuro reside em um modelo de TI hibrida, em que as
opc¢Oes de Data Center tradicional (on premises) se combinam com servigos, como
collocation, hosting ou nuvem, e as aplicacdes sdo organizadas e executadas onde
elas se encaixam melhor, trazendo assim o maximo de retornos ou economia para
0 negocio.

2.8.0 TJRJ implantou o Processo Judicial Eletrénico (PJe) em 2019 adotando o
modelo de infraestrutura em nuvem e vem expandindo a sua utilizagdo desde
entdo. Atualmente a solucao é suportada pelo contrato n® 003/0205/2022, vigente
até maio de 2024.

2.9. Diante do exposto, considerando a necessidade de prover infraestrutura de Tl com
qualidade, disponibilidade e eficacia, considerando a necessidade de manter os
servicos essenciais em pleno e constante funcionamento, especialmente o
Processo Judicial Eletrénico (PJe), conclui-se pela contratacdo de empresa
especializada na prestacao de servigos gerenciados de computacdo em nuvem.

2.10. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano Anual de Contratagdo do
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ), conforme detalhamento
constante em item especifico do Estudo Técnico Preliminar.

2.11. Previsto no PAC 2024
(https:/Iwwwe.tjrj.jus.br/documents/10136/298878162/PAC-2024-1.pdf), linha 12,
Aprimoramento da infraestrutura e dos equipamentos de TIC institucionais,




A

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

TERMO DE REFERENCIA DE SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

PJER (LICITACRO)

Processo Administrativo n2: 2023-06037112

3.

DEPJE, 232, NOVO - Aquisicéo e Implantacéo de Infraestrutura de Nuvem (PJe),
CUSTEIO 5.000.000, Operacéao dos servicos de infraestrutura de TIC para permitir
0 processamento dos sistemas

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se por menorizada em item

especifico do Estudo Técnico Preliminar, Anexo A (E  TP) deste Termo de
Referéncia.

3.1.1 A presente contratacdo de Servicos Tecnicos de Intermediacdo para Nuvens

Publicas (cuja volumetria sera especificada por meio de quantidade de créditos
USIN’s e USIN’s MP) compde a Solu¢cdo Computacional em Nuvens Publicas
do TJRJ e tem como objetivo a prestacédo de servicos de natureza continua,
gue séao de vital importancia com vistas a assegurar que o TJRJ, por intermédio
de sua area de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (TIC), continue a
utilizar e expandir a implementacao do novo modelo de provimento de recursos
computacionais em infraestruturas compartilhadas em nuvens publicas,
mormente para a implementacao de estratégia de continuidade de negocios
visando assegurar a capacidade de recuperacdo em caso de desastres em
complemento ao datacenter de contingéncia do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro.

3.1.2 Haja vista que a evolucdo tecnolégica e a dinadmica de negocios estao

revolucionando o uso dos recursos de comunicacao de dados disponiveis, nos
altimos anos tem-se procurado fortalecer cada vez mais a exploragdo desse
novo modelo de provimento de servicos e recursos computacionais
compartilhados em nuvens publicas, com alta disponibilidade e acessibilidade,

visando minimizar os altos custos associados a construcdo, ampliacdo e
manutencao de centros de dados (datacenters) locais proprietarios.

3.1.3 Assim, a computacdo em nuvem (cloud computing) refere-se a um modelo

computacional bastante inovador e arrojado que busca desonerar as organizaces
das atividades e altos custos inerentes a manutencdo e operacao de recursos
humanos, equipamentos e servicos em centros computacionais proprios.

3.1.4 Além dos almejados beneficios com a desoneracédo de custos e atividades, o novo

3.1.5

modelo busca favorecer o alcance de beneficios especificos tais como maior
disponibilidade, flexibilidade da oferta dos servicos em funcdo de variagcdes na
demanda, menor dependéncia de pessoal qualificado proprio, reducéo de riscos de
seguranca, pagamento por uso efetivo de recursos, dentre outros.

Ressalta-se que tal modelo computacional, apesar de néo tédo recente, apenas nos
ultimos anos passou a configurar-se como tendéncia tecnoldgica ubiqua e, por isso,
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inUmeras organiza¢gbes, tanto publicas como privadas, buscam atualmente
aumentar seus niveis de eficiéncia e produtividade através da transformacéo e
evolugéo digital proporcionadas pelo uso de servigos computacionais em nuvens
publicas.

3.1.6 Esse modelo de provimento também permite a TIC a utilizacdo de servicos de
computacdo em nuvem publica como instrumento de inovacdo e fomento a
transformacao digital no Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

3.1.7 Conforme mencionado, o objeto a contratar acima discriminado compde a Solucao
Computacional em Nuvens Publicas arquitetada pelo TJRJ, a saber Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro.

3.1.8 Com o intuito de viabilizar a gradual, sincrona e total implantacdo da Solucdo
Computacional em Nuvens Publicas, a licitacdo para a contratacdo do objeto sera
realizada com a utilizacdo do sistema de licitagdo por menor preco global.

3.1.9 O TJRJ, por intermédio de suas respectivas equipes técnicas, calculou
independentemente a sua quantidade de USIN's e USIN's MP a contratar,
conforme constantes no item 2 acima.

3.1.10 Portanto, de modo geral e de forma n&o exaustiva, sdo requisitos pretendidos e
necessarios para a contratacdo, visando ndo somente a continuidade do modelo
computacional em nuvens publicas adotado até o momento, mas também a
expansao do seu uso:

3.1.10.1 As USIN’s e USIN’s MP serdo fornecidas na modalidade de servigco continuo
para a utilizacdo dos servicos computacionais de, pelo menos, ambas as
plataformas Amazon AWS e Microsoft Azure, nomeadas e consideradas
obrigatérias para a prestacao dos servi¢os, de forma intercambiavel entre elas e no
modelo de autosservico.

3.1.10.2 Requer-se auto provisionamento de recursos sob demanda (“on-demand
computing”), de modo a possibilitar o provisionamento de recursos nas nuvens
publicas e seu respectivo ajuste de acordo com as necessidades verificadas ao
decorrer do tempo, de maneira automatica, sem a necessidade de interagdo com o
provedor dos servigos.

3.1.10.3 Requer-se amplo acesso aos recursos pela Internet (broad network access),
de forma tal que os recursos das nuvens publicas a serem utilizados devem estar
disponiveis para acesso pela Internet por diferentes dispositivos, tais como
estacdes de trabalho, tablets e smartphones, através de mecanismos padronizados
disponiveis em todos os tipos de dispositivos.

3.1.104 Requer-se agrupamento e compartilhamento de recursos computacionais
por meio de reservatdrio central (resource pooling): Possibilitar que os recursos
computacionais dos provedores de nuvem publica contratados sejam agrupados
para servir a multiplos consumidores (modelo multi-tenant), com recursos fisicos e
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virtuais sendo alocados e realocados dinamicamente, de acordo com a demanda.
Também se requer que haja independéncia de localizacdo dos recursos
computacionais alocados, de modo que nao seja necessario controle ou
conhecimento sobre sua localizacdo exata. No entanto, deve ser possivel
especificar sua localizacdo em um nivel mais alto de abstracdo como por exemplo
0 pais, estado ou datacenter.

3.1.10.5 Os recursos computacionais devem ser requisitados, definidos e alocados
de forma padronizada com a finalidade de atender a demanda de um ou mais
usuarios de maneira compartilhada, ndo se restringindo apenas a satisfacdo de
necessidades individuais.

3.1.10.6 Assim, a utilizacdo dos servicos em nuvens publicas deve possibilitar rapida
elasticidade dos recursos alocados que devem ser dindmica e elasticamente
provisionados e liberados, sendo que, em alguns casos especificos, o incremento
dos recursos deve se dar de maneira automatica, adaptando-se a demanda
(escalabilidade). Do ponto de vista dos usuarios, os recursos disponiveis para
provisionamento devem parecer ilimitados, podendo ser alocados a qualquer hora
e em gualquer volume.

3.1.10.7 A utilizacdo das USIN’s e USIN’s MP deve ser medida e faturada em funcéo
da quantidade efetivamente consumida (measured service), ndo podendo deixar
de serem considerados e repassados ao Contratante todos os descontos aplicaveis
gerados em funcdo do seu consumo dos servicos exibidos nas respectivas
ferramentas de acompanhamento do consumo dos servi¢os prestados (e.g. AWS
Cost Explorer, Microsoft Cost Management ou outras similares), devendo possuir
mecanismos para automaticamente controlar e otimizar a utilizacdo dos recursos
por tipo, como por exemplo armazenamento, processamento, largura de banda e
conta de usuario ativas.

3.1.10.8 Os descontos concedidos pelos provedores de nuvem a Contratada e
relacionados ao volume de consumo do Contratante (conta principal e suas
subordinadas) deverdo ser aplicados ao faturamento mensal, sendo que esses
descontos nédo se confundem com o percentual de desconto concedido pelo broker
(PDC), pois se trata de outro nivel de desconto.

3.1.10.9 Os créditos concedidos pelos provedores de nuvem a contratada
relacionados a algum projeto do Contratante quando forem efetivamente utilizados
nao deverdo ser considerados/aplicados ao faturamento mensal como servigos
contratados/consumidos.

3.1.10.10  Possibilitar que a utilizacdo dos recursos consumidos das nuvens publicas
seja monitorada, controlada e reportada de modo transparente, especificando e
individualizando o provedor do recurso, o0(s) respectivo(s) usuario(s)
consumidor(es) e o quanto dos servicos foi utilizado em um determinado periodo,
permitindo o controle dos custos balizado pelo efetivo consumo dos servigos.
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3.1.10.11  Os recursos computacionais disponibilizados por intermédio das USIN's e
USIN’s MP devem possuir alta disponibilidade e atender niveis minimos de servi¢os
(NMS) contratualmente especificados e/ou garantidos publicamente pelos
provedores, 0s quais, quando ndo atingidos, devem redundar em descontos a
serem aplicados ao faturamento dos servicos prestados no periodo.

3.1.10.12  Possuir ferramentas que implementem controles de seguranca necessarios
e suficientes para mitigar os riscos de seguranca associados ao modelo.

3.2 PARCELAMENTO DO OBJETO

3.2.1 Nao se justifica o parcelamento do objeto, considerando os motivos elencados no
item "VIII - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUQAO"
do ETP.

4 REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1SUSTENTABILIDADE

4.1.1 Nao se vislumbra impacto ambiental da solu¢cdo que exija tratamento ou acao dos

contratantes.

4.1.2 A Contratada devera cumprir, no que couber, as orienta¢des da Instrucdo Normativa
n° 01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacédo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MPOG), referente aos critérios de
Sustentabilidade Ambiental, bem como as normas de sustentabilidade expedidas
pelo CNJ e do Plano de Logistica Sustentavel do TIRJ.

4.2 SUBCONTRATACAO

4.2.1 Nao € admitida a subcontratagdo do objeto, qual seja, a intermedia¢do dos créditos
para nuvens publicas, que ndo se confunde com os servi¢os préprios hospedados e

de marketplace a serem fornecidos pelos provedores de nuvem.
4.3 GARANTIA CONTRATUAL

4.3.1 Sera exigida garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato,
nos termos do art. 98 da Lei Federal n.° 14.133/2021, além das demais condi¢des

previstas no Edital.

4.4INDICACAO E/OU VEDACAO DE MARCA/MODELO/PRODUTO
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4.4.1 Conforme item especifico do Estudo Técnico Preliminar (ETP): "lll - REQUISITOS
DA CONTRATACAO".

5 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 Detalhamento dos servicos — USIN’s e USIN’s MP

5.1.1 A contratagdo de Servigos Técnicos de Intermediacdo para Nuvens Publicas (cuja
volumetria sera especificada por meio de quantidade de créditos USIN’s e USIN'’s
MP) serd destinada a prestacdo de servi¢os técnicos especializados de natureza
continua na area de infraestrutura de Tecnologia da Informacédo (TI) em nuvens
publicas.

5.1.2 O objeto refere-se a contratacdo de Servicos Técnicos de Intermediacdo para
Nuvens Publicas (cuja volumetria serd especificada por meio de quantidade de
créditos USIN’s e USIN’s MP), de forma que uma empresa de Tl (cloud broker)
contratada atue como intermediaria para subcontratacdo e corretagem dos servicos
computacionais de, pelo menos, ambas as plataformas Amazon AWS e Microsoft
Azure (cloud providers) nomeadas e exigidas, de forma intercambiavel entre elas e
no modelo de autosservigo.

5.1.3 A licitante contratada serd aquela que propuser o menor preco global para a
contratacao dos Servigcos Técnicos de Intermediacéo para Nuvens Publicas, sejam
servigos do proprio provedor (USIN’s) ou de outros fornecedores internacionais por
ele disponibilizados em seu marketplace (USIN's MP), consideradas todas as
especificacdes técnicas do objeto.

5.1.4 Entdo, tendo em vista que no mercado de servicos de nuvens publicas existe
consideravel variacdo de precos com relacdo aos servicos desenvolvidos e
comercializados pelo préprio provedor e os servicos desenvolvidos por outras
empresas com sede fiscal no exterior, principalmente em fungdo dos impostos
incidentes sobre a importagdo de servi¢os, e apenas por ele comercializados em
seu espaco de vendas (marketplace), tornou-se imperiosa a necessidade de que,
neste processo de contratacéo, seja feita distingéo do preco das USIN’s gastas em
consumo de servigos do proprio provedor daquelas gastas em servigcos de outros
fornecedores com sede fiscal no exterior e apenas comercializados em seu portal
de servicos pelo provedor em questdo. Assim, as especificacdes do objeto
constantes da presente solicitacéo de contratacdo, que resultou na metodologia de
precificacdo dos servigcos a serem contratados, considerou a real diferenca de
custos verificada por intermédio da especificacdo de dois itens com precificacao
individualizada, um para o consumo de USIN’s (“normais”, ou seja, de servi¢os
prestados pelo proprio provedor) e outro para as USIN’s MP utilizadas para o
consumo de servicos de terceiros com sede fiscal no exterior e
disponiveis/comercializados no marketplace do provedor, pois, na realidade factica
do mercado, os precos de comercializacdo e aquisicdo de servigcos nativos do
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provedor, quando comparados aqueles servicos apenas comercializados por ele
em seu espaco de vendas em complemento tecnoldgico aos seus proprios servigcos
prestados aos clientes, sado bastante diferentes, principalmente em virtude da
tributacdo incidente sobre a importacéo de servicos.

5.14.1 Entdo, tendo em vista que a motivacdo para a diferenciacdo do preco das
USIN’s e das USIN’s MP é a diferenca de custos existente entre 0s servigcos
desenvolvidos e comercializados pelo proprio provedor e o0s servi¢cos desenvolvidos
por outras empresas com sede fiscal no exterior, principalmente em funcdo dos
impostos incidentes sobre a importagdo de servigos, se essa diferenca de custos
ndo existir na pratica para algum servico mesmo que disponibilizado no
marketplace do provedor, o valor a ser pago pelo Contratante para esse servigo
sera o valor contratado para a USIN.

5.1.5 No entanto, é fundamental que a distincdo entre o preco/consumo de USIN’s
destinadas a contratacdo de servicos nativos do provedor e aquelas destinadas ao
consumo de servicos desenvolvidos por outras empresas internacionais, porém
adquiridos por intermédio do provedor em seu marketplace (USIN’s MP), ndo impeca
a necesséria flexibilidade para o desenvolvimento de solu¢cfes baseadas em nuvens
publicas. Assim, € fundamental que haja flexibilidade para o consumo dos servicos,
ou seja, se ho momento do desenvolvimento de um determinado projeto forem
consumidos servicos nativos do provedor, que a quantidade consumida de tais
servicos sejam remunerados pelo preco da USIN destinado ao pagamento de
servicos nativos do provedor. Se forem consumidos servigcos de marketplace, que a
guantidade consumida de tais servigos sejam remunerados pelo preco da USIN MP
destinado ao pagamento de servicos de outros fornecedores internacionais
comercializados no espac¢o de vendas do provedor. Portanto, nesta solicitacdo de
contratacdo, o montante monetario total destinado a contratacdo das USIN’s e
USIN's MP (“normais” e de marketplace) deve permitir o consumo totalmente
intercambiavel de servicos desenvolvidos pelo proprio provedor ou de servigos
tecnolégicos complementares de outros fornecedores internacionais por ele

comercializados em seu espaco de vendas (marketplace).

5.1.6 Desse modo, apesar da necessaria intercambialidade para se consumir 0s servigcos
durante todo o periodo de validade/execucdo contratual, conforme avaliacdes
efetuadas pela equipe técnica do 6rgao, o total estimado para o consumo de USIN'’s

de marketplace, doravante chamadas de USIN’s MP, com relacdo ao volume total



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

u A TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
PJER (LICITACRO)

| Processo Administrativo n2: 2023-06037112

de créditos a ser contratado pelo 6rgéao foi estimado para o TIRJ em 12% (doze por
cento).

5.1.7 A CONTRATADA devera fornecer 3 (trés) provedores de nuvem publica; 2 (dois)
obrigatérios disponiveis desde a data informada no memorando de inicio, a ser

expedido apds a assinatura do contrato e realizagdo da reunido inaugural.

5.1.8 Oterceiro provedor devera ser disponibilizado pela Contratada em até 6 (seis) meses
contados da data de inicio da vigéncia do contrato, conforme justificativa constante
no item Ill — REQUISITOS DA CONTRATACAO do Estudo Técnico Preliminar (ETP),
o qual também deverd apresentar a declaracdo de seu direito de comercializagcédo
dos servigos do provedor em processo de homologagéao (ou ter essa informacéo
disponivel/acessivel nos respectivos sites oficiais de cada provedor adicional
disponibilizado) e o “Acordo Empresarial para Contratacdo com o Governo”
(Government Enterprise Agreement) proposto por esse provedor de nuvem publica
para o contrato.

5.1.8.1 O prazo estipulado neste item podera ser prorrogado, a critério do

Contratante, desde que justificado.

5.1.9 Antes que os servi¢os do provedor apresentado pela Contratada para homologacéo
possam ser efetivamente utilizados no ambito do contrato, tal(is) provedor(es) de
nuvem(ns) publica(s) devera(ao) ser previamente homologado(s) pelo Contratante
por meio da verificacdo se ele(s) atende(m) integralmente as Especificacdes
Técnicas minimas necessarias, conforme constantes do Anexo E - Especificacdes

Técnicas Minimas para Homologacédo de Provedor de Nuvem Publica.

5.1.10 A Contratada podera, durante a vigéncia do contrato, apresentar no maximo um
guarto provedor de nuvem, desde que respeitadas as caracteristicas técnicas

minimas exigidas neste Termo de Referéncia.

5.1.11 A empresa Contratada para a prestacdo dos servicos das USIN's e USIN's MP
devera ser formalmente autorizada pelos respectivos fabricantes a
comercializar/intermediar, pelo menos, os servicos de ambas as nuvens publicas
Amazon AWS e Microsoft Azure ja homologadas, disponibilizando TODOS os

servi¢os dos catalogos dessas nuvens para a continuidade de seu uso pelo Tribunal.
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5.1.12 Todas as contas para acesso aos recursos computacionais das nuvens publicas
vinculadas ao contrato serdo de uso exclusivo do Contratante e ndo poderao ser

utilizadas por qualquer outro cliente da Contratada ou dos provedores.

5.1.13 As credenciais das contas principais (master account) nas nuvens vinculadas ao
contrato devem ser de posse compartilhada entre o Contratante e a Contratada (em
regime de dupla custodia), conforme matriz de responsabilidades segundo a qual o
Contratante tem acesso completo a master account com excecédo da console de
faturamento (billing console) e a Contratada tem acesso somente a console de
faturamento. As credenciais das contas vinculadas (linked account ou subscription)

sao de posse exclusiva do Contratante.

5.1.14 Caso a Contratada necessite de permissbes de acesso as contas vinculadas ao
contrato para configuracdes essenciais a realizacdo de suas atividades contratuais,
o Contratante, mediante avaliacdo prévia, podera conceder essas permissdes
estritamente de acordo com a necessidade.

5.1.15 O Contratante podera utilizar qualquer servigo disponivel e constante nos catalogos
de servico das plataformas de nuvens publicas Amazon AWS e Microsoft Azure, bem
como 0Ss de quaisquer outras nuvens publicas
providas/disponibilizadas/homologadas pela Contratada (cloud broker) junto ao
contratante pagando os mesmos valores de USIN ou de USIN's MP a serem
registrados por intermédio do presente processo licitatério e posteriormente
contratados, incluidos os servi¢os proprios do provedor (a serem pagos com o valor
proposto pela licitante vencedora para cada USIN) ou os servigos de “marketplace”
disponibilizados pelos provedores (a serem pagos com o valor proposto pela licitante
vencedora para cada USIN MP), em qualquer regido do globo onde estiverem

disponiveis.

5.1.16 A partir da data em que a Contratada disponibilizar outro provedor de nuvem publica
para ser homologado para uso de seus servicos pelo Contratante no ambito do
contrato, caso esse provedor atenda as especificacdes técnicas minimas exigidas
para homologacao de provedor de nuvem publica, o Contratante tera o prazo de até
30 (trinta) dias corridos para emitir o “Termo de homologagé&o de provedor de nuvem
publica” homologando esse provedor para que seus servicos possam ser utilizados
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com as USIN’s e USIN’s MP contratadas. No entanto, o efetivo uso pelo Contratante
dos servigos do provedor homologado ficara sujeito a disponibilidade de recursos e
critérios discricionarios a serem definidos exclusivamente pela equipe do

Contratante.

5.1.16.1 A partir da data de emisséo do “Termo de homologacao de provedor de nuvem
publica” o Contratante podera utilizar os servigos disponibilizados pelo novo provedor
homologado e os servicos efetivamente utilizados a partir dessa data serdo
computados pela Contratada para faturamento por intermédio das USIN’s e USIN’s

MP contratadas.

5.1.16.2 Caso o Contratante ndo utilize efetivamente os servigos de qualquer provedor
de nuvem publica homologado, a Contratada néo devera faturar USIN’s ou USIN’S
MP para a manutencao das contas que estejam inativas nesse provedor no periodo

de faturamento considerado.

5.1.17 De igual forma, ressalta-se que unicamente o Contratante, sob a responsabilidade
de sua equipe técnica, detém o poder de decisdo sobre quando, quanto, como e
qual(is) nuvem(ns) publica(s) homologadas e disponiveis no contrato ira utilizar para
a implementacéo de seus projetos e solu¢cdes computacionais com a utilizacdo das
USIN’s e USIN’s MP contratadas, ndo sendo admissivel qualquer ingeréncia da
Contratada para a tomada dessas decisfes.

5.1.17.1 A escolha dos servicos a serem utilizados, bem como sua localizacdo de
hospedagem, sera decidida exclusivamente pela equipe técnica do Contratante ao
levar em consideragdo aspectos tais como, dentre outros, o desempenho dos

servi¢os e sua melhor relagcéo custo/beneficio.

5.1.18 A gestéo de workload e dos servicos efetivamente consumidos das nuvens publicas
Amazon AWS e Microsoft Azure, nomeadas e exigidas, deverdo ser feitas com a
utilizacao da plataforma de gestdao multinuvem mencionada no item 5.6.15.9 deste
Termo de Referéncia, sendo que os custos do licenciamento e manutencdo da

ferramenta correrdo por conta da Contratada.

5.1.18.1 Cabera ao TJRJ, as suas expensas, especificar junto a Contratada quaisquer
outras ferramentas ou plataforma de gestdo de workload e servigcos efetivamente

consumidos.
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5.1.18.2 E facultada ao Contratante a utilizacdo e o pagamento dos servicos de
gualquer ferramenta de gestao multinuvem por intermédio das USIN’s ou USIN’s MP
contratadas, caso 0s servi¢cos dessa ferramenta selecionada por sua equipe técnica
estejam disponiveis no catalogo para consumo em qualquer dos provedores de

nuvem publica homologados para uso no contrato.

5.1.18.3 Por motivos técnicos ou por qualguer outra necessidade discricionaria do
Contratante, durante a execucao contratual podera ser solicitada a substituicdo da
ferramenta de gestdo de workload e servi¢os efetivamente consumidos em utilizac&o
por outra a ela equivalente e, apos notificada, a Contratada tera o prazo de até 60
(sessenta) dias corridos para adequar seus processos de trabalho e relatérios a

eventual ferramenta escolhida como sua substituta.

5.1.19 Caso disponivel suporte de nivel empresarial (Enterprise Support) para 0s
provedores Azure e AWS (AWS Enterprise Support e Azure Support Professional
Direct Plan) ou outro equivalente de cada uma das outras nuvens publicas
homologadas pela Contratada para uso no ambito do contrato com o coOmputo do
efetivo uso dos servicos podendo ser feito e acompanhado por intermédio da
ferramenta de acompanhamento do consumo dos servigos prestados (e.g. AWS
Cost Explorer e Microsoft Cost Management) de cada um dos provedores, ou seja,
se o0 servico constar da lista de precos nos catalogos disponiveis dos provedores de
nuvem publica, o efetivo pagamento pelos servicos utilizados sera feito por

intermédio das USIN’s ou USIN’s MP contratadas.

5.1.19.1 Para o provedor AWS, o servico de suporte do provedor de nuvem em nivel
empresarial a que se refere o item anterior devera ser do tipo Resold Enterprise
Support.

5.1.20 Até o ultimo dia de vigéncia do contrato o uso de novos servi¢cos dos provedores de
nuvem poderd ser iniciado ou colocado em operacado pelo Contratante, ainda que a
duracéo desses servigos venha a extrapolar a vigéncia do contrato, a exemplo dos

servicos com pagamento antecipado (upfront).

5.1.21 Terminada a vigéncia do contrato os servicos de nuvem ndo poderdo ser

interrompidos/desfeitos, sem que antes sejam realizados o0s procedimentos
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relacionados a transferéncia das contas de nuvens vinculadas ao contrato conforme
o item 5.6.15.8.

5.1.22 A operacao dos servicos de nuvem nas contas vinculadas ao contrato sera de
responsabilidade exclusiva do Contratante, excluidas as atividades relacionadas ao
faturamento (billing), podendo este criar e excluir recursos de nuvem a qualquer
momento de acordo com suas necessidades, sem que haja necessidade de qualquer

comunicacéao prévia com a Contratada.

5.1.23 O Contratante e a Contratada terdo dupla custédia sobre a master account dos
provedores de nuvem publica homologados de modo a garantir a conformidade aos
acordos de parcerias estabelecidos entre os provedores e a Contratada. Ademais, é
facultada ao Contratante discricionariamente delegar a Contratada a
responsabilidade da operacao dessas contas (master account ou linked accounts) e

credenciais.
5.1.24 PRAZOS DE EXECUQAO

5.1.24.1 ApoOs a assinatura do contrato, a Contratada, por intermédio de seu preposto
devidamente designado na forma do subitem 6.4, participara de reunido de
alinhamento a ser agendada em até 05 (cinco) dias Uteis ap0s a convocacao, quando
eventuais duvidas ou questionamentos de ambas as partes deverdo ser elucidados

visando o inicio da prestacéo dos servicos.

5.1.24.2 Imediatamente apos a reunido citada no item anterior, o Contratante estara
autorizado a emitir uma solicitacdo para inicio da utilizacdo das USIN’s e USIN’s MP,
por meio do memorando de inicio, que pode ser expedido e entregue ao final da
reunido, solicitando a Contratada para que, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis,
disponibilize ao Contratante todos 0s meios necessarios para seu acesso aos
recursos computacionais relativos a(s) nuvem(ns) publica(s) especificada(s) na

solicitacéo.

5.1.24.2.1Nesse prazo a Contratada devera realizar a criagdo da conta principal (Master
Account / Payer Account) vinculada ao contrato em cada um dos provedores.
Para tanto, consideradas as peculiaridades de cada provedor de nuvem, a
Contratada e o Contratante deverdo seguir, sempre que possivel, os seguintes
passos:
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5.1.24.2.1.1 O Contratante estabelecera uma sesséo conjunta com a Contratada para a
criagdo da nova conta principal (Master Account) em regime de dupla custodia

de autenticacao.

5.1.24.2.1.2 A Contratada cadastrara nos campos relativos a administracdo da conta e
contato as informacdes fornecidas pelo Contratante (Nome, Email, Endereco,
Senha do usuario root, dentre outros).

5.1.24.2.1.3 A Contratada cadastrara nos campos relativos ao billing, as informacdes da

prépria Contratada.

bY

5.1.24.2.1.4 ApOs a sua criagdo, o Contratante validara o acesso a conta com as

credenciais informadas, confirmando a criagéo da conta.

5.1.24.2.1.5 O Contratante criara mecanismos de acesso (Ex.: roles, users) com politicas
de acesso restritas e suficientes para que a Contratada tenha acesso apenas as
informacdes necessarias para atividades e procedimentos relativos ao

faturamento mensal dos servicos consumidos.

5.1.24.2.1.6 A Contratada validara se os mecanismos de acesso estdo de fato disponiveis

e se sao suficientes para as atividades de faturamento.

5.1.24.2.1.7 A Contratada solicitara ao provedor a alteracdo do “billing for invoice” (nota

fiscal a faturar) para se tornar responsavel pelo faturamento da conta.

5.1.24.2.1.8 O Contratante acompanhara o andamento desta solicitacdo até a sua

conclusao.

5.1.24.3 Quando formalmente solicitado pelo Contratante, a Contratada tera prazo de
até 15 (quinze) dias corridos, a partir da solicitacdo, para realizar as a¢des sob sua
competéncia, visando transferir as contas de nuvem do Contratante que estejam
vinculadas a outros contratos firmados com outros parceiros dos provedores de

nuvem para o arcabouco de contas do Contratante vinculadas a contratada.

5.1.24.4 Quando formalmente solicitado pelo Contratante, a Contratada tera prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, a partir da solicitagdo, para disponibilizar a contratante
0 acesso a plataforma de gestdo multinuvem, compativel ao menos com o0s
provedores nomeados e exigidos Amazon AWS e Microsoft Azure, mencionada no

item 5.6.15.9 deste Termo de Referéncia.
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5.1.24.5 Em até 30 (trinta) dias corridos contados da expedicdo do memorando de
inicio, o Contratante definira em conjunto com a Contratada o modelo de relatério de
apuracdo mensal que devera ser utilizado pela Contratada para apresentacdo da
fatura mensal do contrato, estabelecendo formato de apresentacdo e regras de
classificacdo dos itens consumidos de acordo com sua conveniéncia. O relatorio de
apuracdo mensal devera conter o histérico de consumo de acordo com as métricas
do provedor e o custo individualizado de todos os servigcos de nuvem utilizados pelo
Contratante no més de apuracdo, bem como trazer os niveis minimos de servi¢o
(NMS) apurados naquele més, os descontos aplicados pelo seu descumprimento e
eventuais descontos ou créditos oferecido pelos provedores de nuvem ao broker,

que deverdo ser repassados ao Contratante.

5.1.24.6 A partir do dia em que todos os meios de acesso a(s) nuvem(ns) publica(s)
especificada(s) na solicitacdo forem disponibilizados e testados pelo Contratante, a
Contratada iniciara o computo das USIN’s e USIN’s MP efetivamente utilizadas, com
contabilizacdo dos recursos consumidos efetuada por sistema de tarifagdo
automatizado, o qual devera possibilitar consultas real-time e on-line pela Internet
relativas a sua utilizacdo no periodo, individualizadas por cada nuvem publica em

uso.

5.1.24.7 A partir do primeiro dia de utilizacdo das USIN’s e USIN’s MP, os meios de
acesso ao sistema de tarifacdo também deveréo ser disponibilizados ao Contratante,
de modo que este devera ter amplo acesso para fins de acompanhamento da

utilizagéo dos servigos e auditoria.

5.1.24.8 A Contratada deverd notificar por escrito ao Contratante, em até 3 (trés) dias
Uteis, qualquer ma utilizacdo, revelacdo, acesso ou manipulacdo ndo autorizada,
esbulho ou apropriacdo indébita das informa¢cdes que lhe foram confiadas, ou

gualquer violagéo que chegue ao seu conhecimento.
5.2REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAQAO

5.2.1 A Contratada e os provedores de nuvem deverao respeitar, no que lhes couber, as
determinacdes definidas na Instrucdo Normativa n° 5, de 30/08/2021, que dispde
sobre os requisitos minimos de seguranca da informacgé&o para utilizacédo de solu¢des
de computacdo em nuvem pelos 6rgaos e pelas entidades da Administracdo Publica
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Federal, bem como as normas aplicaveis que compdem a Politica Corporativa de
Seguranca da Informagé&o do TJRJ.

5.2.2 No caso em que a Contratada e/ou provedor de nuvem sejam empresas subsidiarias
brasileiras de empresa estrangeira para prestar servicos de computacao em nuvem,
€ necessario que haja celebracdo de acordo de sigilo entre a holding estrangeira e
a subsidiaria brasileira, estabelecendo que as informacgfes do TIJRJ armazenadas
na subsidiaria sdo confidenciais, ndo devendo ser compartilhadas com outras

empresas do mesmo grupo econdmico nem para quaisquer outros fins.

5.2.3 Esses documentos estabelecem as condi¢des para a prestagcéo dos servigcos no que
se refere ao sigilo das informagdes custodiadas, ao acesso restrito das informacdes
aos técnicos alocados para prestacao de servi¢os afetos ao contrato e a propriedade
intelectual de todos os produtos e conhecimento advindos da execucéo contratual,
bem como o consentimento para tratamento de dados pessoais que digam respeito
exclusivamente a execuc¢do contratual. Portanto, deve ser reconhecido por todos os
funcionarios, terceirizados e parceiros que venham executar servicos no ambito do

contrato.

5.2.4 A Contratada devera manter no mais estrito sigilo toda documentacéo de natureza
técnica e administrativa, gerada em funcdo da execucdo deste contrato, sendo
vedada a realizacao de copias, o uso em beneficio préprio, a revelagéo a terceiros e

a publicacdo de tais informacfes em territorio brasileiro e/ou no exterior.

5.2.5 A Contratada ndo devera acessar, visualizar, copiar, encaminhar, divulgar ou
manipular de qualquer outra forma qualquer informacéo do Contratante confiada ou
sob sua custédia ou sob a custddia dos provedores de nuvem utilizados no contrato

sem prévia autorizacao deste.

5.2.6 A Contratada e o provedor de nuvem deverdo comunicar ao Contratante sobre
gualquer pedido de acesso aos dados e/ou ao ambiente e recursos em nuvens
publicas do Contratante que seja feito por ordem judicial ou de qualquer outra

natureza.

5.2.7 A CONTRATADA e o provedor de nuvem envidardo seus melhores esforcos para

guestionar, administrativa ou judicialmente, as suas proprias expensas, solicitagées
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de acesso por autoridades governamentais que ndo possuam inequivoco respaldo

legal, antes de conceder 0 acesso requerido.

5.2.8 ACONTRATADA e o provedor de nuvem deverao seguir os protocolos de seguranca
e envidar os melhores esfor¢cos para evitar backdoors e vulnerabilidades nos
servigos previstos por esta ESPECIFICACAO DE SERVICOS. Na hipétese de
vazamento de informagfes, a Contratada se responsabilizara por perdas e danos,

nao se aplicando, nesse caso, eventual limite de valor, se previsto.

5.2.9 Sem prejuizo das disposicdes relativas a Seguranca da Informacgao aqui previstas,
quaisquer incidentes de seguranca, incluidos, mas nao limitados a, ataques por
hackers ou invasbes de qualquer natureza no ambiente onde se encontram
hospedados informacbes e dados do TJRJ, deverdo ser imediatamente

comunicados pela Contratada ao TJRJ, mesmo que se tratem de meros indicios.

5.2.10 Ressalvados os direitos previstos nesta Clausula, o Contrato ndo confere as partes
qualquer direito de propriedade ou licenca para usar, vender, explorar, copiar ou
desenvolver Informagdes da outra parte, nem sua propriedade intelectual, incluindo
patentes, softwares, bancos de dados, listas de fornecedores ou clientes, direitos

autorais, marcas, nomes comerciais e segredos comerciais.
5.3 CONDICOES DE EXECUCAO
5.3.1 A execucéo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.3.1.1 O modelo de pagamento adotado no contrato sera o pagamento por uso
efetivo dos servi¢cos. Nesse modelo, o valor mensal a ser faturado € calculado com
base na quantidade de servico efetivamente solicitada e executada no més
descontados dos resultados (indicadores de nivel de servigo) ndo alcancados pela
Contratada na prestacao deste servigo nos termos do presente Termo de Referéncia

e dos respectivos Acordos de Niveis Minimos de Servi¢co dos provedores.

5.3.1.2 O ciclo de avaliagcdo/pagamento da prestacdo dos servicos terd uma
periodicidade mensal, sempre considerado do primeiro ao ultimo dia de cada més
do calendério, apurando a quantidade dos servi¢os prestados no més anterior.
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5.3.1.3

Para que seja obtida a quantidade de USIN’s e USIN’s MP a serem faturadas

em cada periodo de apuracdo da prestacdo dos servigos, 0 seguinte procedimento

devera ser adotado pela Contratada:

5.3.1.3.1

5.3.1.3.2

5.3.1.3.3

5.3.1.34

Obter os montantes liquidos iniciais constantes a AWS (VOAws), Azure (VOAzure)
ou outros equivalentes em provedores de nuvem publica porventura utilizados,
separados por consumo do provedor (USIN’s) ou de seu marketplace (USIN’s
MP), a partir da ferramenta de acompanhamento do consumo dos servi¢os
prestados (e.g. AWS Cost Explorer, Microsoft Cost Management ou outras
similares) nas plataformas de nuvem dos provedores, observada a devida
aplicacdo/repasse ao Contratante dos descontos e créditos concedidos;

Aplicar aos montantes liquidos iniciais os descontos por descumprimento de NMS
cabiveis em funcéao do Acordo de Niveis Minimos de Servi¢co de cada provedor e
gue ainda ndo tenham sido considerados no calculo dos montantes liquidos de
cada um desses provedores, para obtencdo dos valores liquidos finais
consumidos para o0 més de apuragao nesses provedores, que serao os valores
iniciais devidos a Contratada pelos servicos prestados por cada provedor de

nuvem utilizado no periodo.

Caso o faturamento do provedor seja apresentado em moeda estrangeira (Doélar
Americano - US$), cada ddlar dos valores liquidos finais consumidos no provedor
no periodo de apuracéao sera convertido e transformado em uma USIN consumida
(caso o servico seja do proprio provedor) ou em uma USIN MP consumida (caso

o0 servigo seja do marketplace do provedor).

Caso o faturamento do provedor seja apresentado em moeda nacional (Real -
R$), o total de reais consumidos referentes aos valores liquidos finais deveréo
ser convertidos para délares consumidos sendo divididos pela cotacdo do valor
do Délar (VD) obtido pela cotacdo de VENDA do Fechamento Ptax4/ do DOLAR
DOS EUA, Cddigo da Moeda: 220, Simbolo da Moeda: USD, Tipo da Moeda: A,
cotacdo em Real (moeda contra Real) do ultimo dia util do més do periodo de
apuracdo do consumo dos servicos, a ser obtido no site oficial do Banco Central
do Brasil no enderego:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/historicocotacoes . O resultado da
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5.3.1.35

5.3.1.3.6

5.3.1.3.7

5.3.1.3.8

5.3.1.3.9

5.3.1.3.10

divisdo sera a quantidade de ddélares consumidos referente aos valores liquidos
finais no periodo de apuracdo e cada délar consumido sera convertido e

transformado em uma USIN ou USIN MP consumida.

Apbs o consumo dos servicos em dolares americanos (US$) ou em reais (R$) em
cada um dos provedores utilizados no periodo ser convertido para a quantidade
de USIN’s e USIN’s MP consumidas nesse mesmo periodo, essas quantidades
de USIN’s e USIN’s MP consumidas em cada provedor serdo somadas para ser
obtida a quantidade total de USIN’s e USIN's MP consumidas em todos os
provedores no periodo de apuracdo (QtdeTotalDeUsinsConsumidas e
QtdeTotalDeUsinsMPConsumidas).

A quantidade total de USIN’s consumidas no periodo de apuracao
(QtdeTotalDeUsinsConsumidas) devera ser multiplicada pelo valor contratual da
USIN proposto pela Contratada (com reajustes posteriores) para a ser obtido o
valor liquido final de consumo de USIN’s que sera a ela devido pelo Contratante
pelos servigos prestados nesse periodo.

A quantidade total de USIN’s MP consumidas no periodo de apuracéo
(QtdeTotalDeUsinsMPConsumidas) devera ser multiplicada pelo valor contratual
da USIN MP proposto pela Contratada (com reajustes posteriores) para a ser
obtido o valor liquido final de consumo de USIN’s MP que seréa a ela devido pelo

Contratante pelos servigos prestados nesse periodo.

O valor liquido final de consumo de USIN’s e o valor liquido final de consumo de

USIN’s MP deverédo ser somados para se obter o valor liquido final a ser faturado.

A Contratada devera encaminhar a contratante, até o quinto dia atil do més
subsequente ao da prestacdo dos servicos, relatorio de fechamento mensal,
conforme modelo a ser definido entre as partes, acompanhado da
correspondente nota fiscal/fatura e da documentacdo que comprove a
regularidade fiscal da Contratada.

Para a atestacdo dos servigcos, juntamente com o relatorio referido no item
anterior, a Contratada devera encaminhar a contratante comprovacdo da

quitacdo de todas as obrigacdes da Contratada para com todos os provedores
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de nuvem (cloud providers) dos servicos em nuvem publica em utilizacdo pelo

Contratante e listados no fechamento do més em faturamento.

5.3.1.3.11A atestacdo dos servigcos ocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,

contados do primeiro dia util apds a entrega do relatorio mensal.

5.3.1.4 Fatores de ajustes e descontos serdo aplicados sempre que o0sS
servicos/produtos ndo atenderem aos niveis de qualidade exigidos, prazos de
atendimento, resultados esperados e niveis minimos de servico, nos termos do

presente documento.

5.3.15 As notas fiscais/faturas referentes aos servigos contratados deverdo ser
emitidas e apresentadas pela Contratada, ja deduzidos os fatores de abatimento
calculados, assim como eventuais descontos, ap0s a aprovacao final do Relatério

de Servicos Prestados.

5.3.1.6 A documentacdo de comprovacgao da regularidade fiscal devera ser entregue

juntamente & nota fiscal/fatura do més de competéncia do servigo.

5.3.1.7 N&o serdo aceitas notas fiscais/faturas desacompanhadas da documentacéo

fiscal.
5.4LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.4.1 Caso necessario, reunides ou servicos presenciais serdo executados nas
dependéncias do Contratante no Rio de Janeiro, também serdo admitidas reunidoes

virtuais (remotas).

5.4.2 Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro — TJRJ - Av. Erasmo Braga, 115 —
Centro CEP 20010-090, Rio de Janeiro — RJ

5.5 OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.5.1 Prover as informacdes necessarias para que a Contratada possa dar andamento as

suas atividades.

5.5.2 Permitir ao pessoal técnico da Contratada, desde que identificado e incluido na
relacdo de técnicos autorizados, o acesso as dependéncias do Contratante,

respeitadas as normas de seguranca vigentes, se for o caso.
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5.5.3 Exercer a amplafiscalizagdo sobre os servigcos executados pela Contratada, exigindo
o fiel cumprimento de todas as obrigacdes assumidas por esta, de acordo com as

clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

5.5.4 Sempre que necessario, solicitar relatorio atualizado da prestacao do servico, que

sera elaborado pela Contratada sem qualquer 6nus adicional para o Contratante.
5.6OBRIGAQC)ES DA CONTRATADA

5.6.1 Executar os servicos conforme especificacdes deste termo de referéncia e de sua
proposta, com 0S recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas

contratuais.

5.6.2 Manter durante a vigéncia contratual informacdes atualizadas quanto ao endereco,
razao social e contatos, assim como todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacéo

exigidas no termo de referéncia.

5.6.3 Apresentar relacdo identificando os técnicos autorizados para 0 acesso as
dependéncias do Contratante, devendo ser comunicado eventual substituicdo dos
técnicos, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

5.6.4 Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0S acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor

inicialmente contratado, nos termos do art. 125 da Lei Federal n°. 14.133/2021.

5.6.5 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado neste termo de referéncia ou pelo fiscal do contrato, os servigos
prestados em que se verificarem vicios ou incorre¢des, inclusive apds o recebimento

definitivo do objeto.

5.6.6 Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados ao Contratante, em
decorréncia da execucdo do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a
gualquer titulo, com excecéo do previsto no Art. 42 da Lei N° 13.709/2018 - Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

5.6.7 Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer

ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da prestacdo dos servicos.

5.6.8 Prestar, por escrito, todos os esclarecimentos e apresentar documentos relativos a

execucao dos servicos solicitados pelo Contratante, assim como comunicar
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quaisquer irregularidades detectadas durante a execuc¢ao dos servigos, ao Fiscal do
Contrato, ndo sendo consideradas alegacdes, solicitacdes ou declaracdes verbais.

5.6.9 Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao Contratante ou a
terceiros, de que tomar conhecimento em razao da execucao do contrato, sob pena
de rescisdo contratual, responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de
divulgacao ou fornecimento de dados e informagdes obtidas, devendo orientar 0s

seus profissionais nesse sentido.

5.6.10 A Contratada ndo podera se valer do contrato para assumir obrigacbes perante
terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem
auferidos em funcgéo dos servigos prestados, em quaisquer operacdes de desconto

bancario, sem prévia autorizacédo do Contratante.

5.6.11 Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, inclusive com a capacitacado dos
técnicos do Contratante ou da nova empresa que continuard a execucdo dos

Servigos.

5.6.12 Qualquer informacdo acerca das instalacdes e infraestrutura de Tl do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro é de propriedade exclusiva do TJRJ, sendo
vedada sua divulgacdo sem prévia autorizagdo por escrito do 6rgédo. Se de alguma
forma a Contratada e/ou os provedores de nuvens publicas utilizados no contrato der
causa a indevida divulgacdo de qualquer dessas informacdes, serdo aplicadas

penalizacdes administrativas e san¢des legais cabiveis;

5.6.13 A Contratada assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente
causados ao patrimonio do TJRJ ou de terceiros por agdo ou omissado de seus
empregados ou prepostos utilizados na prestacéo dos servigos contratados, mesmo

gue fora do exercicio das atribuicdes previstas no contrato;

5.6.14 A Contratada deve assinar e entregar ao Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro na data de reunido de inicio do contrato os Anexos D - Termo de
Compromisso de Manutencéo de Sigilo, Anexo E - Modelo do Termo de Autorizacao
de Publicacéo de Dados Pessoais e Anexo F - Termo de Ciéncia e de Compromisso

de Sigilo.
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5.6.15 Dentre as obriga¢gfes da Contratada, incluem-se tamb  ém as abaixo, de carater

técnico.

5.6.15.1 Operar como intermediario (broker) de, pelo menos, ambos os provedores de
servico de computacdo em nuvem publicas (denominados de provedores) Amazon

AWS (Amazon Web Services) e Microsoft Azure.

5.6.15.2 A Contratada devera disponibilizar/homologar junto ao Contratante o0s
servicos de, pelo menos, mais 1 (um) provedor de nuvem publica, em prazo de até
06 (seis) meses, além dos provedores AWS e Azure nomeados e exigidos como
obrigatdrios, para a prestacdo dos servicos de intermediagcdo, conforme item 5.1.8
deste Termo de Referéncia.

5.6.15.3 A Contratada serd a unica responsavel por prover, sem qualquer onus
adicional a contratante, todos 0s meios de acesso e testes necessarios para que a
equipe do Contratante homologue o(s) novo(s) provedor(es) de nuvem publica
disponibilizado(s) a contratante para homologacéao.

5.6.154 Atuar como intermediaria financeira dos servigos de nuvem dos provedores
disponibilizados para uso por intermédio do contrato , sendo responsavel pela coleta
dos dados de consumo no periodo dos servicos de computagcdo em nuvem
efetivamente utilizados pelo Contratante nas contas vinculadas ao contrato e por

apresentar os relatérios e faturas para fins de aceite e pagamento.

5.6.15.5 Realizar o pagamento dos provedores de nuvem AWS, Azure e de outras
nuvens, caso utilizadas, dos valores por eles cobrados que sejam relativos aos

servicos computacionais em nuvem consumidos pelo Contratante.

5.6.15.6 Ao longo da execucgdo do contrato, a Contratada somente terd os acessos
minimos necessarios as contas de nuvem do Contratante vinculadas ao contrato
para realizacdo das atividades de extracdo e processamento de informacdes
necessarias para elaborar relatorios financeiros e faturamento dos servigos

efetivamente consumidos no periodo.

5.6.15.7 Em conformidade com os termos de dupla custodia (matriz de
responsabilidades), os acessos privilegiados necessarios a contratada para a

prestacao dos servigos do contrato serdo mantidos para atividades de migracao de
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contas entre brokers ou outras atividades necessérias a boa/regular prestacéo dos

Servigos.

5.6.15.8 A pedido do Contratante e nos prazos estabelecidos, caso necessario, a
Contratada devera realizar todos os procedimentos sob sua competéncia para
transferéncia das contas de nuvens vinculadas ao contrato para outra conta principal
(Master Account / Payer Account) vinculada a um novo contrato de intermediagao de

nuvens publicas celebrado pelo Contratante.

5.6.15.9 Disponibilizar sem 6nus a contratante plataforma de gestdo multinuvem, com
suporte primeiro nivel em portugués e suporte segundo nivel preferencialmente em
portugués, compativel ao menos com os provedores nhomeados e exigidos Amazon
AWS e Microsoft Azure e que, possua ao menos, as funcionalidades de visibilidade

de recursos, otimizacdo de custos e automacao de servicos.

5.6.15.10 A plataforma descrita no item 5.6.15.9 devera possuir, como critério de

seguranca, a autenticacao multifator (MFA).

5.6.15.11 No primeiro dia de vigéncia do contrato, por intermédio de price list APl ou
mediante entrega pela Contratada, sera obtida a price list individualizada de cada
provedor contendo os precos publicos do seu catalogo de servigos, que seréo
considerados como sendo os precos maximos desses servi¢cos cotados em dolares
americanos sob a responsabilidade da Contratada para validade durante toda a
vigéncia do contrato para a prestacao/revenda dos servicos ao Contratante pela
Contratada. Visando garantir a isonomia de condi¢coes comerciais para a Contratada
com relacdo aos precos dos servicos dos diversos provedores de nuvem publica
homologados a serem intermediados no ambito do contrato, as price lists de todos
0s servicos dos diversos provedores serdo obtidas com seus pre¢cos cotados em
dolares americanos. Se no primeiro dia de vigéncia do contrato a price list de algum
provedor ndo puder ser obtida com valores em délares americanos, ou seja, se
somente puder ser obtida com valores em reais, 0s precos dos servigos cotados em
reais serdo convertidos para dolares americanos conforme a cotacdo de VENDA do
Fechamento Ptax4/ do DOLAR DOS EUA, Cddigo da Moeda: 220, Simbolo da
Moeda: USD, Tipo da Moeda: A, cotacao em Real (moeda contra Real) do primeiro

dia de vigéncia do contrato, a ser obtido no site oficial do Banco Central do
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Brasil no endereco:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/historicocotacoes . O controle dos
custos dos servi¢cos e sua comparacao/adequacao aos precos maximos obtidos por
intermédio das price lists contendo os precos maximos dos servicos em délares
americanos ser& devidamente feito pelo fiscal do contrato durante toda a execugéo
contratual, conforme as regras especificadas no edital da licitagdo. Novos servigos
gue forem disponibilizados nos catalogos dos provedores terdo como precos
maximos o valor em dolar americano da data do langcamento do respectivo servico,

de responsabilidade da Contratada.

5.6.15.11.1 Durante a vigéncia do contrato, para ser efetivada a homologacgéao de qualquer
outra nuvem publica oferecida ao Contratante pela Contratada, também sera
exigido documento oficial, no formato digital ou fisico, cuja veracidade possa ser
comprovada, fornecido pelo provedor de nuvem publica a ser homologado
atestando que a Contratada é habilitada por ele para contratar com o governo
brasileiro (public sector).

5.6.15.11.2 Durante a vigéncia do contrato, a decisédo sobre a utilizacdo pelo Contratante
dos servicos de qualquer dos provedores de nuvem publica homologados sera
precedida de analise comparativa de custos/beneficios, com a utilizacdo de
técnicas de FINOPS, que deverd considerar as respectivas condigcbes
comerciais, de arquitetura e tecnologicas vantajosas, bem como outros incentivos
oferecidos a época da utilizacdo dos servicos. Nesse sentido, o TJRJ
oportunamente editard normativo interno visando a regulacdo dos critérios de
governanca do contrato para a efetiva escolha do provedor previamente
homologado quando da implementacao de projetos em nuvem publica. Portanto,
gualquer condi¢cdo comercial privilegiada oferecida a licitante pelos provedores
de nuvem publica Amazon AWS e Microsoft Azure para participacdo na licitacdo
ndo impede que outras condicbes ainda mais favoraveis que aquela sejam
franqueadas a Contratada a qualquer momento durante todo o periodo de

vigéncia do contrato.

6 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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6.10 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
6.2 MECANISMOS DE COMUNICACAO NA EXECUCAO CONTRATUAL

6.2.1 Quaisquer solicitagdes, decisdes ou documentos em geral deverdo ser
encaminhadas formalmente a outra parte preferencialmente em formato digital,
podendo ser utilizados os meios de comunicacao tais como e-mail, ferramentas de

mensageria (por exemplo, MS Teams), dentre outros possiveis.

6.2.2 Caso necessarias, as reunides entre a Contratada e o Contratante serdo realizadas
preferencialmente na modalidade a distancia por meio de ferramenta de
comunicacdo padronizada pelo Contratante (Exemplo: MS Teams). A critério do
Contratante, outra ferramenta de comunicacao podera ser utilizada para esse fim ou

mesmo ser solicitado que a reunido seja realizada de modo presencial.

6.2.3 Todos os assuntos tratados e decisdes decorrentes das reunides entre o Contratante
e a Contratada deverao ser registradas por meio de atas a serem compartilhadas ou

armazenadas em area de acesso compartilhado entre as partes.

6.2.4 O Contratante podera gravar as reunides para fins auditoria e conformidade,
devendo observar, nesse caso, as regras de privacidade, confidencialidade e
propriedade intelectual aplicaveis.

6.2.5 Preferencialmente, a Contratada devera apresentar seus documentos e relatorios na
forma eletrbnica, evitando a confeccdo e transporte de midias e/ou papel. As
reunides, documentos e relatérios no @mbito das atividades relacionadas ao contrato
devem ser confeccionados utilizando a lingua portuguesa ou com apoio de traducéo,

guando solicitados pelo Contratante.

6.2.6 As comunicacles entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem

eletronica para esse fim.

6.3 ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Contratante convocara a

Contratada para reunido inicial, objetivando prestar os esclarecimentos necessarios
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sobre assuntos relativos as questdes operacionais, administrativas e de fiscalizagdo do

contrato, dentre outros.

6.4A Contratada devera indicar preposto, com capacidade gerencial para representa-la
perante o Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a
tratar a respeito de todos o0s aspectos que envolvam a execug¢éao do contrato, nos termos
do artigo 118 da Lei 14.133/21.

6.4.1 A indicacdo do preposto devera ser formal, em documento no qual conste nome,
endereco eletrbnico, telefones fixo e celular, devendo ser este entregue na reuniao

inaugural.

6.4.2 A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, devendo a Contratada designar

outro para o exercicio da atividade.

6.50 gestor do contrato, representante da unidade requisitante, assim como seu substituto,
acompanhard a contratacdo em todas as suas fases, do planejamento a execuc¢ao do

contrato e coordenara as atividades relacionadas a sua fiscalizacao.

6.6 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do artigo 117 da Lei n® 14.133.

6.6.1 O fiscal promovera a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e
gualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as
medidas corretivas necessarias, bem como acompanhara o desenvolvimento do
contrato, conferindo os servigos executados e atestando os documentos pertinentes,
podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento

gue nao esteja de acordo com 0s termos contratuais.

6.7ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacdes a Contratada para a correcao da execucédo do contrato, determinando prazo

para a correcao.

6.80 fiscal informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagcdo que demandar
decisédo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as

medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
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6.9No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.10 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua

competéncia.

6.11 O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacao

contratual.

6.12 Eventual acdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo pelo Contratante, nao
eximira a Contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigactes

pactuadas.
7 CRITERIOS DE MEDI(;AO E DE PAGAMENTO

7.1Metodologia de calculo das quantidades de USIN’s e USIN's MP a serem
contratadas e como seréo calculados os valores a se  rem pagos pelos servigos

consumidos

7.1.1 Visando a contratacdo das Unidades de Servicos Técnicos de Intermediacéo para
Nuvens Pdblicas (USIN's e USIN's MP), para a prestacdo de servicos
computacionais continuados de intermediagdo/corretagem para nuvens publicas, o
TJRJ calculou o volume estimativo mensal dos servicos a serem por ele utilizados e,
depois, as quantidades mensais individuais encontradas foram multiplicadas por 24
(vinte e quatro) para ser definido o volume total estimado de consumo para o periodo
de 24 (vinte e quatro) meses, conforme catalogo estimativo e exemplificativo de
produtos, servicos e tecnologias relacionados as cargas de trabalho a serem
utilizadas em nuvens publicas durante todo o periodo contratual (Consumo

consolidado), contida no Anexo C - Planilhas e Memdrias de Calculo.

7.1.2 As USIN’s e USIN’s MP efetivamente utilizadas pelo Contratante em todas as nuvens
publicas homologadas as quais tiver acesso serdo computadas para faturamento

pela Contratada mensalmente, do primeiro ao ultimo dia do més fechado.
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7.1.3 As faturas deverao discriminar separadamente as USIN's e USIN’s MP utilizadas
pelo Contratante no periodo, por cada nuvem publica em utilizacéo.

7.1.4 Nesse contexto, o catadlogo de servicos utilizado na estimativa efetuada representa
a relacdo de produtos e tecnologias de nuvens publicas estimados separadamente
e independentemente por ele para serem utilizados no periodo de vigéncia
contratual, de forma que seus sistemas e demais solu¢gbes de tecnologia da
informacéo possam, de forma condizente com suas necessidades peculiares, serem
desenvolvidos, disponibilizados e manutenidos nas nuvens publicas de sua escolha

por intermédio das USIN'’s e USIN’s MP contratadas.

7.2A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instr umento de Medicdo de

Resultado (IMR), conforme a seguir disposto:
7.2.1 Acordo de Niveis Minimos de Servico (NMS)

7.2.1.1 Os niveis minimos de servicos (NMS) a serem exigidos dos provedores de

nuvem sao aqueles publicados em seus respectivos sites oficiais.

7.2.1.2 Niveis de servico dos servicos de nuvem da plataforma Amazon AWS
conforme publicados no endereco: https://aws.amazon.com/pt/legal/service-level-

agreements/ .

7.2.1.3 Niveis de servico dos servicos de nuvem da plataforma Microsoft Azure
conforme publicados no enderecgo: https://azure.microsoft.com/pt-

br/support/legal/sla/ .

7.21.4 Eventuais descontos por descumprimento dos NMS’s especificados seréo
aferidos, computados e aplicados conforme os acordos de nivel de servico
categorizados (Service Level Agreement) e publicados nos sitios dos provedores de

nuvens publicas homologados e utilizados no contrato.

7.2.1.5 A apuracdo dos descontos por descumprimento dos NMS’s sera feita
conforme a categorizacdo ja definida pelos provedores. Por exemplo, no provedor
Microsoft Azure devera ser utilizada a categoria “SLA para maquinas virtuais” quando
se tratar de utilizacdo de recurso computacional do tipo “méaquina virtual”, para fins

de analise do SLA e respectivo crédito decorrente do descumprimento do SLA. Da
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mesma, no caso do provedor AWS, deverd ser utilizado o contrato de nivel de servico
“Amazon Compute” quando se tratar de SLA referente a maquinas virtuais.

7.30s servicos serdao recebidos provisoriamente ao final de cada periodo de faturamento
pelo fiscal do contrato que ira apurar o resultado da execucdo do objeto contratado em

consonancia com as especificagdes deste termo de referéncia, do edital e do contrato.

7.3.1 AplOs a aceitacdo proviséria do objeto decorrente da avaliagdo dos servigos
executados, a Contratada emitira a nota fiscal ou fatura com o valor correspondente
ao servico dimensionado, quando entdo seréo os servicos recebidos definitivamente,
mediante o atesto no respectivo documento pelo fiscal e o fiscal substituto ou, na
auséncia destes, o0 gestor e/ou gestor substituto do contrato.

7.3.1.1 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste termo de referéncia e na

proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

7.3.1.1.1 No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimenséao,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133/21, hipétese em que a Contratada emitird a nota fiscal ou fatura no que

corresponde a parcela incontroversa da execucao do objeto.

7.4A nota fiscal ou fatura ser4d emitida pela Contratada discriminando o0s servigcos
executados pelo periodo correspondente e com CNPJ idéntico ao descrito no contrato,
e sera enviada ao endereco eletrénico informado pelo PJERJ na reunido inaugural,
devendo estar acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, conforme

documentos a seguir elencados, sob pena de recusa pelo Contratante:
a) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);
b) Certiddo Negativa de Débito do INSS (CND), podendo ser apresentada por meio da
Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,

em conformidade com a Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 2 de outubro de 2014;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
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7.4.1 Recebida a nota fiscal ou fatura encaminhada pela Contratada, via correspondéncia
eletrdnica, o Contratante devera autuar processo administrativo no 1° (primeiro) dia

atil subsequente a data do recebimento.

7.4.1.1 A contratada devera informar na nota fiscal o percentual de IRRF a ser retido

e recolhido pelo PJERJ, conforme regramento da Receita Federal do Brasil.

7.50 pagamento da nota fiscal ou fatura devera ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias
Uteis, contados do 1° (primeiro) dia subsequente a data da autuacdo do respectivo
processo administrativo, por meio de crédito em conta corrente no Banco Bradesco S.A.,

podendo ser substituido por outro banco contratado pelo PJERJ.

7.6 Em havendo erro no documento de cobranca, irregularidade em quaisquer das certiddes
referentes a regularidade fiscal da Contratada, ou outra circunstancia que desaprove o
pagamento, este ficarda pendente até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras necessarias, ndo gerando a Contratada qualquer direito a alteracdo de
precos ou compensacao financeira por atraso de pagamento, nao acarretando qualquer
onus para o Contratante.

7.7 A exclusivo critério do contratante e por decisdo fundamentada, podera ser retida parte
ou a totalidade dos valores devidos para satisfazer a quitacdo de multas, indenizacfes
a terceiros, seguros ou outras despesas de responsabilidade da Contratada, nos termos
da contratacdo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

7.7.1 Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidacao
gualquer obrigacédo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pre¢os ou

corre¢cdo monetaria.

7.80 processamento do pagamento observara a legislacdo pertinente a liquidacdo da

despesa publica.
8 FORMA E CRITERIOS DE SELE(;AO DO FORNECEDOR
8.1FORMA DE SELEQAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOS TA

8.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitacao,
na modalidade pregéo, sob a forma eletrénica, com adocé&o do critério de julgamento

pelo menor preco global.
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8.11.1 A licitante com a proposta mais bem classificada devera apresentar a planilha

no modelo do Anexo da Composicao de Custos.

8.1.2 A licitante deve comprovar junto a proposta, por meio de documento idéneo e
inequivoco, ser empresa autorizada a comercializar os servi¢cos de, pelo menos,
ambos os provedores de servigos de nuvem publica nomeados e exigidos para esta
contratacdo (Amazon AWS e Microsoft Azure), atestando que a licitante é habilitada
por ele para contratar com o governo brasileiro (AWS Public Sector Partner — Letter

of Support/Microsoft Government Program Partner - Enterprise Agreement).

8.1.3 Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-4 o do preco maximo global

estimado para o certame, bem como os valores unitarios maximos por item.

8.1.3.1 Na hipotese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios
estimados, a proponente podera readequa-lo, com a consequente reducéo no valor

global de sua proposta, sob pena de desclassificacao.

8.1.4 As demais regras a serem aplicadas quanto a selecdo do fornecedor tém previsdo
no Edital.

8.2CONSORCIO

8.2.1 Sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, para as quais

deverao ser observadas as seguintes condicdes:

8.2.1.1 Devera ser comprovada a existéncia de compromisso publico ou particular de
constituicdo de consorcio, com indicacdo da empresa-lider, que devera atender as

condicBes de lideranca estipuladas no Edital;

8.2.1.2 Cada empresa consorciada devera apresentar a documentacéo de habilitacdo

exigida no Edital;

8.2.1.3 Para efeito de qualificacéo técnica do consorcio, admitir-se-a o somatorio dos

guantitativos de cada consorciado;

8.2.14 Para fins de qualificagdo econdmico-financeira, sera aceito o somatorio dos

valores de cada consorciado, na propor¢ao de sua respectiva participacao;

8.2.1.5 As empresas consorciadas nao poderdo participar, na mesma licitacdo, de

mais de um consorcio ou isoladamente;



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

u A TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
PJER (LICITACRO)

| Processo Administrativo n2: 2023-06037112

8.2.1.6 As empresas consorciadas serdo solidariamente responsaveis pelas
obrigacdes do consorcio nas fases de licitagdo e durante a vigéncia do contrato; e

8.2.1.7 No consorcio de empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranca cabera,
obrigatoriamente, a empresa brasileira, observado os dispostos na Subcondicéo
8.2.2.1 e na Condicao 8.2.3.

8.2.2 Se a licitagdo for vencida por consorcio de empresas, na data de assinatura do
contrato, devera ser apresentado o ato constitutivo do consorcio, devidamente
registrado em Junta Comercial (Lei n° 8.934/94, art. 32, inciso Il), observadas as

seguintes condicoes:

8.2.2.1 Indicagdo da empresa-lider do consércio, a qual deverd representar as
consorciadas perante a Administracdo do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro - TIRJ;

8.2.2.2 Subscricdo de todas as empresas integrantes do consorcio;

8.2.2.3 Aa obrigacdo de que cada consorciada responderd, individualmente e
solidariamente, pelas exigéncias de ordem fiscal e administrativa pertinente ao
objeto deste Pregéo, até a conclusao final do fornecimento e dos servi¢cos que vierem

a ser contratados;

8.2.2.4 Declaracao expressa de responsabilidade solidéria, ativa e passiva, de todas
as consorciadas, pelos atos praticados sob o consoércio na presente licitacdo e

obrigacdes dela decorrentes;

8.2.25 Compromisso de que o consorcio ndo tera a sua cComposi¢ao ou constituicao
alterada ou, sob qualquer forma, modificada, sem prévia e expressa concordancia
do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro - TIRJ;

8.2.2.6 Compromisso expresso de que 0 consorcio nao se constitui, nem se
constituird em Pessoa Juridica distinta da de seus membros, nem tera denominacéo

propria ou diferente das suas consorciadas;

8.2.2.7 Compromisso, e respectiva divisdo do escopo, no fornecimento de cada uma
das consorciadas, individualmente, do objeto da licitacdo, bem como o percentual de

participacédo de cada uma em relacéo ao faturamento dos servicos licitados;
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8.2.2.8 O prazo de duracdo do consorcio, que devera coincidir, no minimo, com o
prazo do Termo de Contrato a ser firmado entre as partes.

8.2.3 A empresa-lider do consorcio devera atender as seguintes condi¢des de lideranca:

8.2.3.1 Responsabilizar-se por todas as comunicacdes e informacdes do consorcio

perante o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro;

8.2.3.2 Responsabilizar-se pelo contrato a ser firmado com o Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro - TJRJ, sob 0s aspectos técnicos e administrativos, com
poderes expressos inclusive para transferir, requerer, receber e dar quitacédo, tanto
para fins deste Pregdo, quanto na execucdo do contrato, sem prejuizo da
responsabilidade de cada uma das consorciadas;

8.2.3.3 Ter poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa e

judicialmente pelo consorcio;

8.2.3.4 Ter poderes expressos para representar o consorcio em todas as fases deste
Pregéo, podendo inclusive interpor e desistir de recursos, assinar contratos e praticar
todos os atos necessarios visando a perfeita execucdo de seu objeto até a sua

conclusao.
8.3COOPERATIVAS

8.3.1 Nao sera permitida a participagcdo de cooperativas, uma vez que a atividade
relacionada aos servicos a serem executados pela Contratada ndo se mostram
congruentes com o sistema de cooperativismo, a teor do disposto no art. 10 da
Instrucdo Normativa n° 05/2017/SEGES/MPDG.

8.4EXIGENCIAS DE HABILITACAO
8.4.1 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.4.1.1 HABILITACAO JURIDICA

8.4.1.1.1 As condicdes de habilitacdo juridica tém previsdo no edital, conforme art. 65 da
Lei Federal n°® 14.133/21.

8.4.1.2 HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.4.1.2.1 As condi¢Bes de habilitacéo fiscal, social e trabalhista tém previsdo no edital, conforme
art. 65 da Lei Federal n® 14.133/21.
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8.4.1.3 HABILITACAO TECNICA

8.4.1.3.1 Na habilitacdo de que trata este item, o licitante devera apresentar para fins de

habilitacao técnica, a seguinte documentacéao:
a) Técnico-Operacional:

a.l) Certiddbes de Acervo Operacional-CAO ou atestados, emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitidos pelo
conselho profissional competente, quando for o caso, ou documentos
comprobatoérios emitidos na forma do § 3° do art. 88 da Lei 14.133/2021, que
demonstrem capacidade operacional na execugédo de servigos similares de
complexidade equivalente ou superior, 0os quais deverdo dizer respeito a

contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a.2) Um ou mais atestado(s) e/ou declaracdo(des) de capacidade técnica,
expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome
da licitante ou de sua controladora (caso exista), comprovando que prestou
servicos continuados de intermediacdo de servicos computacionais
relativamente a, no minimo, 10% (dez por cento) do valor anual estimado para
a presente contratacdo, podendo ser em outras métricas, tais como USN'’s,

ddélares americanos ou outras formas equivalentes de créditos.

| - Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatoério de diferentes atestados executados de forma
concomitante, cujos periodos concomitantes serdo computados uma unica

vez.

Il - Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome

da matriz ou da filial do licitante.

lll - Os atestados deverao referir-se a servi¢cos prestados no ambito de sua
atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social

vigente.

IV - O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado

pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a contratacéo,
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endereco atual do Contratante e local em que foi executado o objeto

contratado, dentre outros documentos.

8.4.1.3.1.1 As exigéncias a serem comprovadas por documentacdo emitida em lingua
estrangeira serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente

apresentados com tradugao livre.

8.4.1.3.1.2 Para fins de assinatura do contrato, os documentos emitidos em lingua
estrangeira serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
gue venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou

embaixadas.
8.4.1.4 Habilitacdo Econdmico-financeira

8.4.1.4.1 As condicdes de habilitacdo econdmico-financeiro tém previsdo no edital,
conforme art. 69 da Lei Federal n® 14.133/21.

9 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
9.10rgamento Estimado

9.1.1 O valor total estimado para a contratacao é de R$ 90.033.898,80 (noventa milhdes,

trinta e trés mil, oitocentos e noventa e oito reais e oitenta centavos).

9.1.2 Consta do Anexo da Composicdo de Custos, que integra este termo de referéncia,
a demonstracao dos precos unitarios dos itens que integram os servigos.”

9.1.2.1 Incluem-se na estimativa de precos dos servigos: tributos, tarifas e
emolumentos, encargos sociais, trabalhistas, insumos, contribuicées ou obrigacdes
decorrentes da legislagédo trabalhista, fiscal, previdencidria e demais custos que
envolvem a prestacao dos servicos.

9.2REAJUSTAMENTO

9.2.1 Os precos inicialmente contratados séao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orcamento estimado, constante do Anexo da Composicao de Custos.

9.2.2 ApOs o interregno de um ano da data do orcamento estimado, e precedido de
solicitacdo da contratada, os prec¢os iniciais poderdo ser reajustados mediante a
aplicacdo do indice de Custo da Tecnologia da Informacdo, mantido pelo IPEA
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(Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada), exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.2.3 Em caso de auséncia ou inaplicabilidade do ICTI — indice de Custo da Tecnologia da
Informac&o, , adotar-se-a4 o IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo,
mantido pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

9.2.4 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

9.2.5 O reajuste sera realizado por apostilamento.

10 DOTACAO ORCAMENTARIA
10.1 Os recursos necessarios a realizacdo do objeto ora licitado correrdo a conta da dotacéo

orcamentaria indicada no edital.

11 SANCOES

11.1 A licitante ou a Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas infracdes
previstas no artigo 155 da Lei Federal n°® 14.133/21, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancdes
nos termos dos artigos 156 e 162 da referida lei.

11.2 Pelas infracbes a seguir elencadas, o PJERJ aplicara as sanc@es de acordo com 0s graus,
correspondéncias, descrices e incidéncias ora estabelecidas, assegurada a possibilidade de
aplicacdo cumulativa das san¢des, conforme o § 7° do art. 156 da Lei Federal n® 14.133/21.

11.2.1 As infracBes descritas nas tabelas a seguir ndo sao exaustivas, pelo que na hipétese de

ocorréncia de eventuais infracdes ali ndo indicadas, bem como de reincidéncia, estas serdo

avaliadas pela Divisdo de Procedimentos Apuratérios do Departamento de LicitacOes e
Formalizacdo de Ajustes — SGCOL/DELFA/DIPRA.
11.2.1.1 Sancdes especificas para esta contratacao:

11.2.1.1.1 Pelo descumprimento das obrigacBes contratuais, a Administracdo, na aplicacdo das

sancdes previstas no subitem acima, orientar-se-4 pela gradacdo estabelecida nas

tabelas abaixo, que trazem hipéteses de incidéncia de penalidades relacionadas a

possiveis descumprimentos contratuais.

a) TABELA 1 - GRAU DE CORRESPONDENCIA DA SANCAO APLICAVEL

GRAU CORRESPONDENCIA
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Adverténcia cumulada ou ndo com Multa no percentual a partir 0,5% (cinco

Leve décimos por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato licitado.
_ Adverténcia cumulada com multa no percentual de até 1% (um por cento), por
Média incidéncia, sobre o valor do Contrato licitado
Adverténcia/Impedimento de licitar e contratar (a depender do caso concreto)
Grave cumulada ou ndo com multa no percentual de até 5% (cinco por cento), por
incidéncia, sobre o valor do contrato licitado.
Adverténcia/Impedimento de licitar e contratar/Declaracdo de Inidoneidade de
Muito Grave | licitar e contratar (a depender do caso concreto) cumulada ou ndo com multa no

percentual de até 10% (dez por cento), sobre o valor do contrato licitado

b) TABELA 2 — DESCRICAO DA INFRACAO, GRAU E INCIDENCIA

Ne DESCRICAO DA INFRACAO

GRAU

INCIDENCIA

Deixar de comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servicos

Leve

Por ocorréncia

Deixar de iniciar a execu¢ao do contrato na data prevista
2 no termo contratual para inicio da vigéncia

Média

Por ocorréncia

Executar servico incompleto, paliativo, provisério como
3 por carater permanente, ou deixar de providenciar
recomposi¢cdao complementar

Média

Por ocorréncia

Vazamento ou permissdo de acesso por terceiros as
informacbes sem prévia autorizacdo formal do 6rgdo
proprietario e do Contratante ou autorizacdo legal pela
Justica brasileira;

Grave

Por ocorréncia

Ndo informar a CONTRATANTE de solicitagdo de acesso
aos dados e informagbes por parte de terceiros ou
governos estrangeiros, mesmo se respaldado em
autorizacao judicial ndo respaldada pela Justica brasileira

Grave

Por ocorréncia

Falhas de criptografia ou armazenamento de chaves que
6 possibilitem o acesso indevido as informacdes sob a
guarda da Contratada;

Grave

Por ocorréncia

Falha no servico de backup que impeca a restauracao de
dados copiados, sem prejuizo da cobranca pelo servico de
recuperacao das informacdes eventualmente perdidas e
outras ac¢oes inclusive judiciais cabiveis;

Grave

Por ocorréncia

Inexecucgado parcial do contrato, garantida a ampla defesa
e o contraditério

Grave

Por ocorréncia

Inexecucgdo total do contrato, garantida a ampla defesa e
o contraditério

Muito
Grave

Por ocorréncia
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12. ANEXOS

12.1. CompdBe(m) este Termo de Referéncia o(s) seguinte(s) anexo(s):
1) Anexo A — Estudo Técnico Preliminar (ETP)
2) Anexo B - EspecificagBes Técnicas Minimas para Homologacéo de Provedor de Nuvem
Publica
3) Anexo C - Planilhas e Memdérias de Calculo
4) Anexo D - Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo
5) Anexo E - Modelo do Termo de Autorizacdo de Publicacdo de Dados Pessoais
6) Anexo F - Termo de Ciéncia e de Compromisso de Sigilo.

7) Anexo G - Composicao de Custos

Gestor do Contrato

Secretario-Geral de Tecnologia da Informacao



