ﬁi‘ PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
AVA
PJERJ
TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
(CONTRATACAO DIRETA)
Processo Administrativo n2: 2024-06082424
1. OBJETO

1.1. Prestacdo de servigos de suporte técnico, manutencfes corretivas evolucdes tecnoldgicas,
apuracdes especiais e melhorias decorrentes de normas legais, incluindo banco de horas para
servicos de consultoria/assessoria e treinamento. Para manutencdes evolutivas e adaptativas, exceto
aquelas oriundas de mudancas na legislacdo aplicaveis a funcionalidades ja existentes nos médulos,
servicos de desenvolvimento e/ou modificacdo de funcionalidades do software GRP para o Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJERJ) seré utilizado banco de ponto de fungéo, consoante
condigOes, exigéncias e quantitativos especificados neste Termo de Referéncia e seu (s) anexo (s).

ITEM | Descrigao/Especificagao Unidade de Medida Quantidade

1 Suporte Técnico, Evolucéo Meses 06

Tecnolodgica, Manutengdes Corretivas e
Apuracdes Especiais.

2 Consultoria / Assessoria Horas 341
3 Treinamento a distancia Horas 48
4 Manutencdes evolutivas e adaptativas, Ponto de funcéo 552

exceto aquelas oriundas de mudancas
na legislacao aplicaveis a
funcionalidades ja

existentes nos moédulos.

1.2. O regime de execucdo contratual serd de empreitada por preco global para os itens 1 e 4 e

empreitada por preco unitario para os demais itens.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacéo € de 06 (seis) meses contados a partir da data indicada no
memorando de inicio do servigo, expedido pelo 6rgdo fiscal, apés a formalizagdo do contrato e
publicacdo de seu extrato no Diario da Justica Eletronico, na forma do art. 106 da Lei n° 14.133/21.
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2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. As justificativas e os objetivos da contratagédo, com o fito de atender as necessidades do TJERJ,
encontram-se pormenorizados em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar (ETP), Anexo A do

presente Termo de Referéncia;

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano Anual de Contratacdo de 2025 do TJERJ,

conforme detalhamento constante em item especifico do Estudo Técnico Preliminar.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. Adescricao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo
Técnico Preliminar (ETP), Anexo A do presente Termo de Referéncia.

3.2. Parcelamento do Objeto

3.2.1. Nao se justifica o parcelamento do objeto, tendo em vista sua natureza indivisivel e as restricbes
impostas pela propriedade intelectual. A empresa Podlis Informética Ltda. detém a exclusividade na
prestacdo desses servigos, tornando inviavel a contratagdo de outra empresa para executar parte do
Servigo.

3.2.2. Ademais o parcelamento ndo € aplicavel nos casos de contratacdo por inexigibilidade de
licitacdo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Sustentabilidade

4.1.1. A Contratada devera cumprir, no que couber, as orientacdes da Instrucdo Normativa n°® 01/2010,
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestéo (SLTI/MPOG), referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental.

4.2. Subcontratacéo
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4.2.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.3. Garantia Contratual

4.3.1. Sera exigida garantia contratual de 5 % (cinco por cento) do valor inicial do contrato, nos termos
do art. 98 da Lei Federal n. © 14.133/2021, além das demais condi¢des previstas no contrato.

4.4. Indicagdo e/ou Vedagdo de Marca/Modelo/Produto

4.4.1. O produto a que se referem os servigcos contratados € o Sistema Integrado de Gestédo Publica
GRP-Thema, cuja propriedade intelectual pertence a Pdlis Informatica Ltda.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 Suporte Técnico, Evolugcao Tecnolégica, Manutengdes Corretivas, e Apuragcdes Especiais

5.1.1. A partir da identificagdo de uma duvida, dificuldade de utilizacéo, operacdo ou parametrizagédo
do sistema, a CONTRATANTE, por meio de seus usuarios, prévia e formalmente autorizados, deveréo
registrar chamado no Help Desk.

5.1.2. As solicitagbes de suporte técnico deverdo ser registradas para possibilitar o seu
acompanhamento e poderéo ser realizadas durante 24 horas dos 7 dias da semana, nos 365 dias do
ano.

5.1.3. O registro e o atendimento devem ocorrer em lingua portuguesa por meio preferencialmente de
ferramenta em sitio de internet a ser disponibilizada pela CONTRATADA. Caso essa disponibilizacédo
seja inviabilizada, ao menos um dos seguintes canais de comunicagéo deve ser disponibilizado: sitio
internet, correio eletrdnico, plataforma de comunicacéo eletrdnica utilizada pelo

CONTRATANTE ou contato telefénico, através de um unico nimero telefoénico, do tipo ‘0800, isto €,
sem custo de ligacdo para o TIERJ.

5.1.4. Para fins de atendimento do caso, este chamado sera classificado quanto a sua criticidade e
terd um técnico da CONTRATADA designado para realizar o atendimento remoto via Help Desk, email
ou telefone.
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5.1.5. A Contratada deverd prestar suporte técnico telefénico para qualquer usuério do sistema, das
09:00 horas as  19:00 horas, em todos os dias uteis. A definicdo de dia Gtil deve seguir o calendario
oficial do TIERJ para o Municipio do Rio de Janeiro. Por outros canais de comunicacao (ex.: por
internet, correio eletrdnico ou pela plataforma de comunicagdo eletrbnica utilizada pelo
CONTRATANTE), sem limite de horas ou chamados e com direito & resolugéo de duvidas pertinentes
ao produto e solucdo de problemas.

5.1.6. No caso de parada de sistema em producgédo, o atendimento de suporte seré prestado nas 24
horas do dia, inclusive sdbados, domingos e feriados.

5.1.7. E facultado ao CONTRATANTE efetuar nimero ilimitado de chamados de suporte durante a
vigéncia deste contrato.

5.1.8. Todos os chamados deveréo ser registrados em ordens de servico;

5.1.9. O profissional responsavel pelo atendimento de suporte técnico da Contratada devera ser
capacitado na SOLUCAO;

5.1.10. Os problemas reportados para o suporte técnico remoto serdo classificados de acordo com
seu grau de severidade, segundo a seguinte classificacdo:

5.1.10.1. Severidade 1 (Urgente): Problema causa perda ou paralisacéo total do sistema. O trabalho
ndo pode ter sequéncia razodvel, a operacao passa a ser critica para 0 negdcio e a situagdo constitui

uma emergéncia;

5.1.10.2. Severidade 2 (Alta): Problema de grande impacto, onde as operacbes do cliente s&o
interrompidas, mas o sistema continua respondendo, ainda que de modo restrito;

5.1.10.3. Severidade 3 (Média): Problema de médio impacto, que envolve perda de funcionalidade,
mas permite que o usuario continue trabalhando. Pode ser um pequeno problema, com a perda ou
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nao de funcionalidades, ou impacto na operacéo do cliente e que pode ser facilmente remediado pelo
usuario;

5.1.10.4. Severidade 4 (Baixa): Problema ndo causa qualquer perda de funcionalidade. Constitui um
erro de baixa criticidade, comportamento incorreto ou erro de documentacdo, que ndo impede a
operacao do sistema.

5.1.11. O prazo para o inicio do atendimento remoto e solu¢éo do problema deve ser especifico para
cada grau de severidade, segundo a seguinte classificacao:

5.1.11.1. Severidade 1 (Urgente): Iniciar o atendimento remoto em até 1 (uma) hora util apds a abertura
do chamado pelo CONTRATANTE, com resposta para solugédo do problema em até 4

(quatro) horas uteis, contadas a partir do inicio do atendimento;

5.1.11.2. Severidade 2 (Alta): Iniciar o atendimento remoto em até 2 (duas) horas Uteis ap6os a abertura
do chamado pelo CONTRATANTE, com resposta para solu¢cao do problema em até 6(seis) horas
Uteis, contadas a partir do inicio do atendimento;

5.1.11.3. Severidade 3 (Média): Iniciar o atendimento remoto em até 1 (um) dia Gtil apds a abertura do
chamado pelo CONTRATANTE, com resposta para solucdo do problema em até 2 (dois) dias Uteis,
contados a partir da abertura do chamado;

5.1.11.4. Severidade 4 (Baixa): Iniciar o atendimento remoto em até 2 (dois) dias Uteis apés a abertura
do chamado pelo CONTRATANTE, com resposta para solu¢do do problema em até 4 (quatro) dias

Uteis, contados a partir da abertura do chamado.

5.1.12. A contratada devera fornecer mensalmente um RAT (ANEXO E) contendo a identificacdo do
servico efetuado, data de abertura, data de inicio do atendimento, descri¢éo do servico efetuado, grau
de severidade, prazo para o atendimento, data limite para entrega, data efetiva da entrega, data do
aceite, SLA e dias de atraso, caso haja, além da(s) evidéncia(s) do(s) atendimento(s).
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5.1.13. O suporte técnico remoto devera contemplar o direito a atualizacdo para novas versdes e ao
servico de upgrade e migracao de versdo do ambiente, durante todo periodo do contrato;

5.1.14. Sempre que houver atualizagdo dos produtos, a Contratada devera fornecer upgrades para
novas versodes (ou patches) publicadas durante o periodo de contratacdo, sem 6nus para o TJERJ;

5.1.15. Eventual indisponibilidade do meio de acesso remoto a infraestrutura de TIC da
CONTRATANTE, cuja causa seja atribuida a esta, ndo excluira a responsabilidade da CONTRATADA
no atendimento de chamados de suporte técnico. Tal indisponibilidade implicara, porém, no acréscimo
de prazo para solugéo do problema correspondente ao periodo que o meio de acesso remoto tenha
ficado indisponivel, ndo sendo alterado o prazo para inicio do atendimento ao chamado.

5.1.16. O TJERJ ndo permitira o acesso remoto a sua base de dados de produgdo para Suporte
Técnico a SOLUCAO, por motivos de politica de seguranga de acesso.

5.1.17. O Servigo de Suporte Técnico Remoto deverd iniciar na data indicada no memorando de inicio,
apos a assinatura do contrato.

5.1.18. O prazo do Servigo de Suporte Técnico Remoto sera de 06 (seis) meses apés assinatura do
contrato, a partir da data indicada no memorando de inicio.

5.1.19. Os prazos dos atendimentos poderdo ser repactuados - em comum acordo - por questdes de
necessidades legais, complexidade ou dependéncia externa.

5.2. Manutencao Adaptativa, Manutencéo Evolutiva

5.2.1. Servicos de manutencdes evolutivas sdo alteragfes, inclusbes ou exclusbes de requisitos
funcionais para adequacéo do sistema as novas necessidades, tais como mudangas nos processos
de trabalho, modificacBes nas especificacbes e requisitos provenientes do CONTRATANTE ou de
terceiros.

5.2.2. Servigos de manutencdes adaptativas sao alteracfes em requisitos ndo funcionais, como por
exemplo, melhoria da qualidade, melhoria de desempenho ou mudancas na operacdo do sistema,
podendo ser realizada com ou sem redocumentacdo dos requisitos.

5.2.3. Mensuragédo dos servicos de manutengdes evolutivas/adaptativas:
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5.2.3.1. Os servigos de manutengdes evolutivas/adaptativas serdo mensurados conforme a medicéo
em pontos de funcao de cada solicitacéo.

5.2.3.2. Na medi¢&o dos servigos por ponto de fungdo, sera utilizada a métrica Ponto de Funcéo (PF),
definida no Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcdo Versado 4.3.1, publicado pelo
International Function Point Users Group (IFPUG), no Roteiro de Métricas de Software do SISP Versao
2.2 e Guia de Contagem de Pontos de Fungéo do SISP para Projetos Data Warehouse, publicados
pela Secretaria de Logistica da Informacao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo e no
Guia de Contagem de Pontos de Funcao do Nucleo de Métricas de Software (NMS) do TJIERJ (ANEXO
Q).

5.2.3.3. A utilizacdo de novas versdes dos documentos citados sera objeto de acordo entre as partes.
Apos o aceite, a CONTRATADA fara as devidas adequagfes no prazo de 15 (quinze) dias apos a
comunicacdo do CONTRATANTE.

5.2.3.4. Em caso de divergéncias, prevalecerdo as definicdes do Roteiro de Métricas de Software do
SISP e no Guia de Contagem de Pontos de Func¢éo do SISP para Projetos Data Warehouse, exceto

guanto as definicdes expressas no Guia de Contagem do TJERJ.

5.2.3.5. Toda contagem devera resultar em pontos por fungéo brutos — PFB, ou ndo ajustados.

5.2.3.6. No caso de a CONTRATADA identificar algum item ndo passivel de contagem e que nédo
conste do Guia de métrica do TIERJ, devera ser enviado relatorio técnico ao CONTRATANTE que
avaliara e, se for o caso, incluird o novo item no Guia de Métricas do TJERJ.

5.2.3.7. ACONTRATADA registrara a quantidade de pontos de func¢éo por funcionalidade em planilha
de contagem, submetendo-a a posterior aprovacdo da CONTRATANTE, de acordo com o modelo
constante do ANEXO D.
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5.2.3.8. A contagem dos pontos de funcao sera do tipo detalhada.

5.2.4. Para cada servico de manutencdo evolutiva/adaptativa, a Contratada devera emitir,
previamente, documento detalhando a codificacdo, esclarecendo, no minimo, qual atividade ou
transacdo da SOLUCAO sera desenvolvida ou alterada e quais processos ou requisitos seréo
atendidos, para validacdo da Planilha de Contagem Detalhada (ANEXO D) pelo Fiscal Técnico
SGTEC.

5.2.5. Cada servico de manutencao evolutiva/adaptativa sera formalmente homologado pelo Fiscal
Técnico Requisitante.

5.2.6. A CONTRATADA deverd prestar até 552 (quinhentos e cinquenta e dois) pontos de fungcao em
customizacdes ao longo do contrato.

5.2.7. A utilizacdo deste servico ficara a critério do CONTRATANTE, que podera utiliza-lo parcial ou
integralmente, conforme sua necessidade, durante a vigéncia do contrato, através da emisséao de
solicitagbes de servigo.

5.2.8. A aprovacdo de uma solicitacdo, necesséria para o inicio do respectivo servi¢o, se dara da
seguinte forma:

5.2.8.1. ApOs receber uma solicitagdo do servico, a CONTRATADA iniciard o levantamento de
requisitos em até 3 (trés) dias uteis.

5.2.9. O tempo decorrido entre o fim de levantamento de requisitos e a apresentacédo da proposta da
solucao, que devera conter o prazo e o esforco em pontos por funcao registrado em planilha para
aprovacdo do CONTRATANTE, devera ser em até 5 (cinco) dias uteis;

5.2.10. O tempo decorrido apés a aprovacao da proposta da solucao e a entrega efetiva da demanda
em producao devera ser definido em fungédo do tamanho, em pontos de funcdo, da solugéo proposta,
conforme quadro abaixo:

SGCOL - Secretaria-Geral de Contratos e Licitacdes

Modelo de Termo de Referéncia - TR

Servigos com dedicagio exclusiva de mio de obra (Licitagio) Ultima
atualizagdo: 07/06/2023



W—‘ PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
a8

PJERJ

TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

(CONTRATACAO DIRETA)

Processo Administrativo n2: 2024-06082424

Tamanho maximo|Prazo maximo para atendimento da

do servico em demanda, apd6s aprovacdo da
especificagéo técnica (dias

pontos de fungdo |corridos)

10 45

20 75

30 105

40 135

60 165

Acima de 60 Negociavel entre as partes

5.2.10.1. Demandas formuladas pela CONTRATANTE observardo os prazos previstos ha tabela acima
para entrega pela CONTRATADA, contados a partir do dia seguinte da homologacéo dos requisitos

técnicos para seu desenvolvimento por manifestacdo da CONTRATANTE.

5.2.10.2. A qualquer tempo, de comum acordo entre as partes, em fungao da alteragéo ou inclusdo de
funcionalidades nédo previstas em homologacéo de requisitos prévia, que venham a modificar o escopo
ou os requisitos de demanda solicitada, ou por interesse das partes, 0s prazos poderao ser revistos e

modificados.

5.2.11. A CONTRATANTE aprovara ou rejeitara os célculos, apresentando seus argumentos no caso
de néo aprovagéo.

5.2.12. Caso necessério, as diferencas de contagem serdo tratadas em reuniées entre as partes,
prevalecendo as medicoes feitas pela CONTRATANTE.
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5.2.13. Quando da entrega do servi¢co para sua aprovacdo, a CONTRATADA devera fornecer:

5.2.13.1. Documentac¢do a respeito do servico desenvolvido e manual atualizado.

5.2.13.2. Relatério contendo, no minimo, a data e hora de inicio e término do atendimento, a descrigédo
do servico efetuado e a memoria de célculo atualizada, evidenciando objetivamente o servigo
realizado. Caso a entrega nao seja aprovada, devera ser informado em até 5 (cinco) dias Uteis, novas
datas de inicio, de término e ajustes realizados por artefato.

5.2.14. A contratada devera fornecer a cada faturamento um RAT (ANEXO F) contendo a identificacédo
dos servicos efetuados, data de abertura, data da aprovacdo da proposta, descricdo do servico
efetuado, tamanho em ponto de fungéo, prazo para o atendimento, data limite para entrega, data da
entrega, data do aceite, data da entrada em producéo, SLA e dias de atraso, caso haja, valor bruto,
calculo IASM, desconto aplicado, caso haja e valor liquido, além das evidéncias de cada atendimento.

5.2.15. Aprovada a entrega a Contratada preenchera o documento constante do RAT (ANEXO F) e
sera provido o aceite pelos Fiscais da Contratante.

5.2.16. Para fins de faturamento, sera consideradaa entregue a solicitagdo ap0s a apresentagéo e
aceite pelo setor e implantacdo no ambiente de producéo.

5.2.17. A quantidade de pontos de fung&o utilizada sera controlada pelo Fiscal Requisitante.

5.3. Servigo de Consultoria/ assessoria

5.3.1. A Contratada devera prestar até 341 (trezentos e quarenta e um) horas para o servigo de
consultoria e ou assessoria, sob demanda do CONTRATANTE, para tarefas de projeto, ou seja,
aguelas que requerem maior dedicag&o, maior tempo de desenvolvimento e o estudo da infraestrutura
de Tl do Contratante. A contagem de tempo se fara por meio de um banco de Horas e a dinamica de
uso se dara dentro do horario comercial, nos dias Uteis, das 9:00 h as 19:00 h, nas seguintes situagdes:
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a) Migracbes de versbes, migracbes de servidores, situacdes de melhoria de desempenho e
seguranca, dentre outras relacionadas.

b) Normatizag&o da configuracéo, funcionamento e seguranca da SOLUCAO implantada.

c) A contratada realizara uma consultoria para diagnosticar e identificar as causas dos problemas de
desempenho da SOLUCAO, entregando um relatério detalhado com as recomendacdes

necessarias para a otimizagéo do sistema.

d) Proposta de solugbes técnicas que garantam a alta disponibilidade do ambiente do
CONTRATANTE.

e) Criacdo de bibliotecas de instalacéo, datacenters, clusters, dominios de storage e politicas de

balanceamento de carga de maquinas virtuais.

5.3.2 O profissional designado para os atendimentos de consultoria/assessoria devera ser certificado
na SOLUCAO, pelo fabricante, devendo ser comprovado no momento da reunido inaugural da
contratacdo onde sera expedido o memorando de inicio, com a presenca de representantes da
SGTEC, na qualidade de érgao técnico encarregado da analise da regularidade do documento exigido.

5.3.3. Para as horas utilizadas no Servico de Consultoria/Assessoria, a Contratada devera fornecer
um RAT (ANEXO G) contendo, no minimo, a data e hora de inicio e término do atendimento, a
descricdo, total de horas e valor total bruto da Consultoria/ Assessoria realizada, junto com a(s)
evidéncia(s) do(s) atendimento(s).

5.3.4. A solicitacdo para uso das horas do banco de horas sera sob demanda do CONTRATANTE,
por meio da abertura de chamado por e-mail.

5.3.5. O banco de horas sera controlado pelo Fiscal Técnico SGTEC.
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5.3.6. A utilizacao das horas ficara a critério do Contratante, que podera utiliza-las ou néo, parcial ou
completamente, durante a vigéncia do contrato.

5.3.7. O Servigo de consultoria/ assessoria devera estar disponivel na data do inicio do contrato
indicada no memorando de inicio.

5.4. Especificacdo dos Servi¢cos de Treinamento

5.4.1. O CONTRATANTE podera solicitar treinamentos complementares para atender as demandas
especificas dos usudarios. Esses treinamentos serdo direcionados principalmente a novos
colaboradores ou aqueles que néo tiveram a oportunidade de participar dos treinamentos iniciais.

5.4.2. As datas, horario e composi¢do das turmas para os treinamentos deverdo ser previamente
acordados com o CONTRATANTE para utilizar o banco das 48 (quarenta e oito) horas para
treinamento sob demanda.

5.4.3. Para os treinamentos, 0 CONTRATANTE devera prover ambiente que permita a intera¢éo online
com os participantes.

5.4.4. Cabera a CONTRATADA prover o material didatico, em midia eletrénica, em formatos padrao
de mercado (PDF ou DOC).

5.4.5. Todo material didatico deve ser redigido na lingua portuguesa, podendo ser editado e
reproduzido pela CONTRATANTE, para que possa utilizad-lo em acdes de atualizacdo e no treinamento

de novos usuarios.

5.4.6. A utilizacdo de todas as horas de treinamento ficar4 a cargo do CONTRATANTE, que podera

utiliza-las ou néo durante a vigéncia do contrato.
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5.4.7. Os treinamentos deverdo ser prestados em dias Uteis (de segunda a sexta-feira), no periodo
compreendido entre 09 e 19 horas. Cada treinamento devera ter uma carga horéria diaria de, no
maximo, 08 (oito) horas.

5.4.8. Os horérios de inicio e de término das atividades dos treinamentos deverdo ser cumpridos,
conforme definido pelo CONTRATANTE. Nos eventuais atrasos que venham a ocorrer, devera ser
realizada a devida compensacao, tendo em vista a integralidade dos treinamentos de interesse do
CONTRATANTE.

5.4.9. O horério para eventual compensacéao sera definido pelo CONTRATANTE.

5.4.10. Apos a realizagéo de cada turma de treinamento, a CONTRATADA devera enviar a copia da
lista de presenca e a copia dos certificados dos alunos, que devera, no minimo, conter a descrigéo do
treinamento, o periodo, a carga horaria e o percentual de presenca do aluno.

5.4.11. No prazo de até 30 (trinta) dias ap6s o término dos treinamentos, a CONTRATADA devera
fornecer o Certificado de Participag&o para os colaboradores que o concluirem, desde que tenham o
aproveitamento minimo exigido pelo programa.

5.4.12. O CONTRATANTE ira analisar os resultados das avaliacdes de aprendizagem entregues pela
CONTRATADA, a fim de verificar a eficacia dos treinamentos efetuados, podendo, caso necessario,
solicitar a CONTRATADA a repeticao daqueles que nao tiverem atingido os objetivos, sem 6nus para
0 CONTRATANTE.

5.4.13. A capacitacdo dos usuarios e da equipe técnica do CONTRATANTE deve ser planejada de
forma sistematizada e deve ter os principios definidos na Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC
10015:2001 e as diretrizes da CONTRATANTE.

5.4.14. A CONTRATADA devera apresentar um plano de curso com a ementa, descrevendo as
habilidades e conhecimentos esperados pelos concludentes.
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5.4.15. Para todos os modulos de treinamento, a CONTRATADA devera aplicar avaliacdo de
aprendizagem aos participantes e enviar os resultados a equipe de Gestdo da Contratacéo.

5.4.16. Para a comprovacao das horas utilizadas no Servico de Treinamento, a CONTRATADA devera
fornecer um RAT (ANEXO G) contendo, no minimo, a data e hora de inicio e término do treinamento,
a descrigao, total de horas e valor total bruto do treinamento realizado, além das evidéncias descritas
no item 5.4.10.

5.5. Materiais/Equipamentos/Outros a serem disponibilizados

5.5.1. A CONTRATANTE disponibilizard a infraestrutura de espaco fisico, mobiliario, instalacdes
elétricas e logicas, energia, refrigeracdo, telefonia e 4gua para os servigos prestados em suas

dependéncias.

5.5.2. Os servi¢os remotos poderdo ser prestados a partir de qualquer cidade do Brasil.

5.6. Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n°® 14.133/2021)

5.6.1. O prazo de garantia dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

5.7. Obriga¢des do Contratante

5.7.1. Prover as informagcfGes necessarias para que a Contratada possa dar andamento as suas
atividades;

5.7.2. Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela execu¢do dos servigcos prestados, nos
termos e prazos contratualmente previstos, apos terem sido devidamente atestados pelo (s) Fiscal (is)
do Contrato e visados pelo (s) Gestor (es) do Contrato, de acordo com a legislagéo vigente;

5.7.3. Permitir ao pessoal técnico da Contratada, desde que identificado e incluido na relacdo de
técnicos autorizados, o acesso as dependéncias do Contratante, respeitadas as normas de seguranga

vigentes, se for o caso.

SGCOL - Secretaria-Geral de Contratos e Licitacdes

Modelo de Termo de Referéncia - TR

Servigos com dedicagio exclusiva de mio de obra (Licitagio) Ultima
atualizagdo: 07/06/2023



W—‘ PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
a8

PJERJ

TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

(CONTRATACAO DIRETA)

Processo Administrativo n2: 2024-06082424

5.7.4. Exercer a ampla fiscalizacdo sobre os servigos executados pela Contratada, exigindo o fiel
cumprimento de todas as obrigacBes assumidas por esta, de acordo com as clausulas contratuais e
0s termos de sua proposta;

5.7.5. Sempre que necessario, solicitar relatério atualizado da prestacdo do servico, que sera
elaborado pela Contratada sem qualquer 6nus adicional para o Contratante.

5.7.6. Comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia, o planejamento estratégico de mudancas e
inovagdes no ambiente tecnolégico que estejam relacionados a execugdo do contrato;

5.8. Obrigacdes da Contratada

5.8.1. Executar os servigos conforme especificacbes deste termo de referéncia e de sua proposta,
CcOm 0S recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

5.8.2. Manter durante a vigéncia contratual informacdes atualizadas quanto ao endereco, razdo social
e contatos.

5.8.3. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢g6es assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo exigidas no termo de referéncia.

5.8.4. A CONTRATADA deveréa garantir que a solucao possua desempenho suficiente para atender
ao volume de usuarios, dados e transagfes demandados pelo CONTRATANTE, sem degradagéo da
performance.

5.8.5. A CONTRATADA deve garantir a atualizacdo da solucdo para o atendimento das exigéncias ou
modifica¢des na legislacéo federal, estadual ou municipal, 6rgéos de controle como Tribunal de Contas
e CNJ, fornecimento de novas versfes da solucdo desenvolvidas visando o aperfeicoamento
operacional e correcdo de eventuais erros nos componentes da solucéo.

5.8.6. Apresentar relagdo identificando os técnicos autorizados para 0 acesso as dependéncias do
Contratante, devendo ser comunicado eventual substituicdo dos técnicos, no prazo maximo de 48
horas.
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5.8.7. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado, nos
termos do art. 125 da Lei Federal n°. 14.133/2021.

5.8.8. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
neste termo de referéncia ou pelo fiscal do contrato, os servigcos prestados em que se verificarem
vicios ou incorre¢des, inclusive apds o recebimento definitivo do objeto.

5.8.9. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE, em
decorréncia da execug¢édo do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer titulo.

5.8.10. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifiqgue no local da prestacédo dos servicos.

5.8.11. Prestar, por escrito, todos o0s esclarecimentos e apresentar documentos relativos a execugao
dos servicos solicitados pelo Contratante, assim como comunicar quaisquer irregularidades
detectadas durante a execucdo dos servicos, ao Fiscal do Contrato, ndo sendo consideradas
alegacdes, solicitacdes ou declaracdes verbais.

5.8.12. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, sob pena de rescisdo contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacdo ou fornecimento de dados e
informag0des obtidas, devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.

5.8.13. A Contratada ndo podera se valer do contrato para assumir obrigagdes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcao dos servicos

prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizacao do Contratante.

5.8.14. Nos termos da Resolugéo 370/2021, art. 32 do CNJ, a CONTRATADA deveré realizar depésito
da documentacao e afins pertinentes a tecnologia de concepcao, manutencéo e atualizacdo, bem
como, do codigo-fonte junto a autoridade brasileira que controla a propriedade intelectual de softwares
para garantia da continuidade do servi¢o envolvido no objeto deste contrato.
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5.8.15. Atender com presteza as reclamacdes sobre a qualidade dos servicos executados,
providenciando a sua imediata correcdo sem 6nus para o Contratante, garantindo a manutencéo da
gualidade dos servicos.

5.8.16. A Contratada, independentemente da atuagdo do fiscal do contrato, ndo se eximird de suas
responsabilidades quanto a execugéo dos servi¢os, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das
obrigacBes constantes neste termo de referéncia.

5.8.17. A Contratada se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento de seus profissionais,
prepostos ou subordinados, e, ainda, arcard com o 6nus de indenizar todo e qualquer dano que, por
dolo ou culpa, os seus profissionais causarem ao Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro ou a
terceiros, inclusive pela mé utilizacdo dos bens (materiais, utensilios e equipamentos) disponibilizados
pela Administracdo Publica, para a realizagdo dos servicos, obrigando-se a repor desvios,
desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer.

5.8.18. A Contratada cumprira a legislagédo constitucional, tributaria, civil, trabalhista, previdenciaria,
ambiental, assim como se responsabilizara pela permanente manutencdo da validade da
documentacdo da empresa, apresentada para a presente contratacdo, em observancia a
periodicidade prevista na legislagéo vigente.

5.8.19. A Contratada devera executar servicos de qualidade, de modo a atender as exigéncias do
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, assumindo como exclusivamente seus, 0s riscos de
danos porventura ocorridos na execucdo das obrigacbes Contratadas, ainda que adote todas as
diligéncias possiveis para evitar os respectivos danos.

5.8.20. A Contratada nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente
contratacao.

5.8.21. Recompor o valor da garantia contratual sempre que a anterior venca ou tenha o seu valor
reduzido em razao de aplicacdo de quaisquer penalidades, ou ainda sempre que ocorrer modificacdo
no valor do contrato, durante a sua vigéncia.
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5.8.22. A Contratada deverd observar rigorosamente todos os itens do Termo de Referéncia,
executando os servi¢os de acordo com as especificacdes e normas aplicaveis, utilizando ferramental
apropriado e dispondo da infraestrutura e equipe técnica exigidas para a perfeita execucdo do objeto.

5.8.23. A Contratada devera assegurar que todos 0s servigos sejam executados sob condi¢des que
atendam as determinac¢des constantes nas Normas regulamentadoras de Segurancga e Medicina do
Trabalho e Ministério do Trabalho

5.8.24. Todas as informag0@es transmitidas pelo Contratante para a Contratada e aos seus funcionarios
sdo de carater confidencial e ndo poderéo ser transmitidas ou facilitadas a quem quer que seja, sem
expressa autorizagéo do Contratante.

5.8.25. Respeitar os critérios de sigilo, aplicaveis aos dados, informacdes e as regras de negdécios
relacionados com o fornecimento das Licengas de Uso do Software e a prestacdo do servico
contratado.

5.8.26. A Contratada garantira o sigilo e a inviolabilidade das informagfes a que eventualmente possa
ter acesso, sendo vedado a Contratada fornecer a terceiros qualquer informacéao a respeito dos dados
cadastrais que receber do Tribunal de Justica, por for¢a das obrigagfes, a que estara vinculada, sob
pena de responsabilidade civil e criminal, na forma da lei.

5.8.27. A Contratada devera assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, no caso de
acidente de trabalho, com a devida adoc¢do das medidas que se fizerem necessérias, comunicando a
ocorréncia ao Fiscal do Contrato.

5.8.28. A Contratada arcara, com relagdo aos seus profissionais, com todas as despesas decorrentes
de obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e quaisquer outras, referentes a contratacdo dos
servicos, preservando o contratante de toda e qualquer demanda, reivindicagcdo, queixa e
representacao resultante da execucdo do contrato.

5.8.29. A Contratada deverd cumprir as regras dos subitens abaixo no momento da transicédo
contratual:
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5.8.29.1. Em eventual interrupg&o contratual, os recursos materiais utilizados pela Contratada deveréo
ser devolvidos a Contratante no estado de uso final, com todas as ferramentas instaladas, perfis e
senhas de acesso e demais informacdes utilizadas na operacao habitual pelos ultimos prestadores do
servico;

5.8.29.2 Havendo necessidade de contratacdo de outra empresa, a contratada se compromete a
elaborar, com 30 dias de antecedéncia a data da interrup¢cédo determinada, um plano de transferéncia
de conhecimento para os servidores do PJERJ e para a hova contratada, que deve ser aprovado pelo
contratante e contemplar mecanismos para esclarecimento de duvidas e auxilio técnico durante o
periodo de transicao.

5.8.30. A Contratada devera executar servicos de qualidade, de modo a atender as exigéncias do
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, assumindo como exclusivamente seus, 0s riscos de
danos porventura ocorridos na execucdo das obrigacdes Contratadas, ainda que adote todas as
diligéncias possiveis para evitar os respectivos danos.

5.8.31. Manter o software atualizado em sua Ultima versao comercializada sem qualquer énus para o
TJERJ e sem descontar do banco de horas de qualquer servigo contratado.

5.8.32. A CONTRATADA devera interagir com a equipe do TJERJ, visando a resolver qualquer
problema relacionado ao objeto da presente contratacdo, atuando inclusive de modo colaborativo no
cenario de recuperacgéo de desastres.

5.8.33. A CONTRATADA devera cumprir e fazer cumprir por seus profissionais as normas e 0s
regulamentos internos do TJIERJ que regulam o funcionamento e as atividades do TJERJ, em especial,
as normas para uso dos recursos computacionais, estabelecidas no Ato Normativo TJ n.° 9/2010 (ou
outro que o venha a substituir), bem como atender, em suas atividades, a legislacao federal, estadual,
municipal, normas e regulamentos em vigor.

5.8.34. Os atos oficiais do TIJERJ podem ser consultados em http://www.tjrj.jus.br/ (Institucional >
Consultas > Legislacdo > Atos Oficiais do TJERJ).
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5.8.35. ACONTRATADA, na ocorréncia de reclamacdes atinentes a quaisquer aspectos da execucéo
contratual, inclusive quanto ao emprego inadequado de material ou equipamentos, se obriga a
providenciar a sua imediata correcao, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, garantindo a manutencao
da qualidade dos servigos, assumindo como exclusivamente seus, 0s riscos de danos que, porventura,
ocorrerem na execuc¢ao das obrigacdes contratadas.

5.8.36. No caso de projetos de melhorias, que abrangem manuten¢des evolutivas e adaptativas, a
CONTRATADA devera realizar apresentacdes para funcionarios ou usuarios designados pelo
CONTRATANTE, presencialmente ou com transmissao por videoconferéncia ou qualguer outro meio,
com o objetivo de exibir as funcionalidades novas ou alteradas, sem onus para 0 CONTRATANTE.

5.8.37. A CONTRATADA devera comunicar a SGTEC com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
qgualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja providenciada a
revogagcdo de todos os privilégios de acesso ao Sistema, informagfes e recursos do Tribunal,
porventura colocados a disposi¢ao para realizacdo dos servicos contratados.

5.8.38. Apresentar relatorio atualizado da prestagdo do servigco, sempre que solicitado, sem qualquer
6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

5.8.39. Adotar todas as medidas necessérias para manter a conformidade com as Legislacdes de
Protecdo de Dados Pessoais, respeitando as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas
pelo Contratante concernente ao armazenamento e tratamento de dados e informagfes pessoais, sem
prejuizo do estrito respeito a LGPD, bem como quaisquer outras leis relativas a protecdo de dados
pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia do contrato;

5.8.40. Atender prontamente as solicitacfes e as exigéncias do Fiscal e do Gestor do Contrato quanto
ao cumprimento das obrigacbes contratuais, inclusive, fornecendo ao CONTRATANTE, qualquer
informagé&o e promovendo acesso a documentagado concernente aos servicos em execucao.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

6.2. As comunicacdes entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.3. O Contratante podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.4. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Contratante podera convocar a
Contratada para reunido inicial, objetivando prestar os esclarecimentos necessarios sobre assuntos
relativos as questdes operacionais, administrativas e de fiscalizagcao do contrato, dentre outros.

6.5. A Contratada devera indicar preposto, com capacidade gerencial para representa-la perante o
Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de todos
0s aspectos que envolvam a execuc¢ao do contrato, nos termos do artigo 118 da Lei 14.133/21.

6.6. A indicagdo do preposto devera ser formal, em documento no qual conste nome, enderego
eletrdnico, telefones fixo e celular, devendo ser este entregue na reunido inaugural.

6.7. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo Contratante,
desde que devidamente justificada, devendo a Contratada designar outro para o exercicio da
atividade.

6.8. O gestor do contrato, representante da unidade requisitante, assim como seu substituto,
acompanhara a contratacdo em todas as suas fases, do planejamento a execucdo do contrato e
coordenard as atividades relacionadas a sua fiscalizacao.

6.9. A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, nos termos do artigo 117 da Lei n® 14.133.
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6.10. O fiscal promovera a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem
como acompanhara o desenvolvimento do contrato, conferindo 0s servicos executados e atestando
os documentos pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer
procedimento que ndo esteja de acordo com 0s termos contratuais.

6.10.1. O fiscal técnico SGTEC analisara e validara os RATs a que se referem os itens 5.1.12 e 5.3.3,
observados os critérios previstos no item 7 deste termo de referéncia.

6.10.2 O Fiscal Requisitante analisara e validar4 o RAT referente ao 5.2.15, observados os critérios
previstos no item 7 deste termo de referéncia.

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificacdes a
Contratada para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.12. O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢ao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.15. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgéo contratual.

6.16. Eventual acdo ou omissdao, total ou parcial, da fiscalizacdo pelo Contratante, nao eximira a
Contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigagfes pactuadas.

6.17. O documento emitido pela Contratada designando o preposto devera ser entregue a Divisédo de
Contratos de Prestagéo de Servigo — DICON, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados do inicio
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da execucdo dos servicos, e contera as seguintes informacdes: nome, endereco eletronico, telefones
fixo e celular.

6.18. No caso de faléncia da CONTRATADA e somente nesse caso de faléncia, o TIRJ podera optar
pela contratacdo de terceiros para realizar manutencdes de carater corretivo ou evolutivo, conforme
recomenda item 28 e 29 do acérddo N° 2615/2007 — TCU — PLENARIO.

6.19. A ocorréncia da hip6tese definida no item 6.18 ndo descaracterizara a titularidade exclusiva da
propriedade intelectual da CONTRATADA sobre o Sistema objeto da presente contratacao.

6.20. Os cbdigos fontes do sistema, programas e sistemas gerenciadores de banco de dados séo de
propriedade da empresa CONTRATADA ou de fornecedor que a mesma representa.

6.21. O CONTRATANTE devera definir clausulas de sigilo tecnolégico protegendo todos os
componentes de software que compdem as solu¢des do Sistema objeto deste contrato e sob hipotese
alguma podera repassa-los para outras entidades publicas ou privadas.

6.22. Todos os dados do Banco de Dados sdo propriedade exclusiva do TJERJ.
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1 Nivel Minimo de Servico:

7.1.1. Os niveis minimos de servico estabelecem de forma objetiva os limiares de qualidade e
desempenho aceitaveis dos servigos recebidos pelo CONTRATANTE, a maneira pela qual estes
servicos serdo avaliados e os descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o servigo

prestado ndo alcancar o nivel minimo esperado.
7.2. Servicos de Suporte Técnico Remoto:

7.2.1. O indice de medicao do resultado (IMR) para os niveis esperados de qualidade da prestacao
dos servicos sera o Tempo Total de Solucdo de Chamados (Tempo decorrido entre o registro da
ocorréncia e a resolucédo do chamado). A meta minima exigida é de 98% dos chamados resolvidos
conforme criticidade;
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7.2.2. As metas exigidas seréo baseadas na resolucdo dos chamados, conforme severidade definida
nas especificacdes do servico;

7.2.3. A apuracao sera mensal, utilizando-se RAT (ANEXO E) fornecido pela CONTRATADA junto a
solicitagdo da fatura e considerando apenas os chamados concluidos com a apresentacdo das
evidéncias. Em caso de descumprimento, a CONTRATADA sofrer& desconto na respectiva nota fiscal
de servigos, de acordo com a seguinte progresséo:

% de chamados atendidos no més dentro| Desconto no pagamento mensal aplicado

do prazo, conforme severidade

75% a9 8% 1%
50% a 74% 5%
0% a 49% 5% e rescisao contratual

7.2.4. O regime de execucao deste servico serd o de empreitada por preco global, com faturamento
em 06 (seis) parcelas fixas mensais, por periodo nao inferior a um més descontados os SLA’s,
mediante a apresentacdo de Notas Fiscais de Servico.

7.3 Servigos de Consultoria/ Assessoria

7.3.1. Para as horas utilizadas no Servigo de Consultoria/ Assessoria, a Contratada devera fornecer
um RAT (ANEXO G) contendo, no minimo, a data e hora de inicio e término do atendimento, a
descrigdo, total de horas e valor total bruto da Consultoria/ Assessoria realizada.

7.4 Servico de Treinamento a distancia

7.4.1. Para a comprovacao das horas utilizadas no Servigo de Treinamento, a CONTRATADA devera
fornecer um RAT (ANEXO G) contendo, ho minimo, a data e hora de inicio e término do treinamento,
a descricao, total de horas e valor total bruto do treinamento realizado.
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7.5 Servicos de Manutencdes Evolutivas e Adaptativas

7.5.1. Os niveis minimos de servico estabelecem de forma objetiva os limiares de qualidade e
desempenho aceitiveis dos servicos recebidos pelo Contratante, a maneira pela qual estes servicos
serdo avaliados e os descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o servigo prestado nédo
alcancar o nivel minimo esperado.

7.5.2. Os Niveis minimos de servico exigidos s&o representados pelo indice de Atraso no Atendimento
do Servigo de Manutencdes (IASM), que indica o fator de deducdo do pagamento por descumprimento
dos prazos, tendo como objetivo garantir a pontualidade no atendimento dos produtos e servigcos
previstos na ordem de servi¢co, sendo este calculado conforme formula abaixo e limitado a 20% (vinte
por cento):

Féormula

N° de dias de atraso
IASM =

Prazo para execugdo da demanda

7.5.3. O marco temporal para calculo do atraso sera a data da entrega definitiva da demanda em
producdo, e em caso de atraso na entrega, a deducdo devera obedecer ao quadro abaixo de acordo
com o resultado da formula IASM.

IASM Fator de deducéo
Até 0,299 sem deducao
De 0,300 até 0,399 2%
De 0,400 até 0,599 4%
De 0,600 até 0,799 6%
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De 0,800 até 0,999 8%

De 1,000 até 1,500 10%

Acima de 1,500 20%

7.5.4. Os descontos aqui previstos sdo independentes entre si, podendo ser aplicados isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei de Licitacdes.

7.5.5. O regime de execucéo deste servigo sera o de empreitada por prego unitario, com faturamento
sob demanda, por periodo nao inferior aum més, mediante a comprovacdo dos mesmos, quantificados
em pontos de funcdo, com a apresentacgio do RAT (ANEXO F) ap6s o devido aceite do Org&o Fiscal
do contrato e da Nota Fiscal de Servigo.

7.6 Avaliacao dos Servigos Executados:

7.6.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente ao final de cada periodo de faturamento pelo fiscal
do contrato que ira apurar o resultado da execucdo do objeto contratado em consonéncia com as
especificacbes deste termo de referéncia, do edital e do contrato.

7.6.2. ApOs a aceitacdo provisoria do objeto decorrente da avaliagdo dos servigos executados, a
CONTRATADA emitira a nota fiscal ou fatura com o valor correspondente ao servico dimensionado,
guando entdo serdo o0s servicos recebidos definitivamente, mediante o atesto no respectivo
documento pelo fiscal e o fiscal substituto ou, na auséncia destes, o gestor e/ou gestor substituto do
contrato.

7.6.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste termo de referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades cabiveis.

7.6.4. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, apontadas no recebimento provisorio.
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7.6.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/21, hip6tese em que a
CONTRATADA emitira a nota fiscal ou fatura no que corresponde a parcela incontroversa da execucgao
do objeto.

7.7 Emissao da Nota Fiscal:

7.7.1. A Contratada emitird uma Nota Fiscal para cada servigo executado, com o CNPJ idéntico ao
descrito no contrato, com a indicagdo do numero do contrato e o periodo da prestacéo do servigo e
serd enviada ao endereco eletrdonico informado pelo TJERJ na reunido inaugural, devendo estar
acompanhada da comprovacgéo da regularidade fiscal e trabalhista, conforme documentos a seguir
elencados, sob pena de recusa pelo Contratante.

a) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

b) Certiddo Negativa de Débito do INSS (CND), podendo ser apresentada por meio da Certidao
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em conformidade
com a Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 2 de outubro de 2014; c) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT);

7.7.2. A contratada devera informar na nota fiscal o percentual de IRRF a ser retido e recolhido pelo
TJERJ, conforme regramento da Receita Federal do Brasil.

7.7.3. Recebida a nota fiscal encaminhada pela Contratada, via correspondéncia eletrbnica, o
Contratante devera autuar processo administrativo no 1° (primeiro) dia util subsequente a data do
recebimento.

7.7.4. O pagamento da nota fiscal deverd ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis, contados da
data da autuacao do respectivo processo administrativo, por meio de crédito em conta corrente no
Banco Bradesco S.A., podendo ser substituido por outro banco contratado pelo TIERJ.

7.7.5. Em havendo erro no documento de cobranca, irregularidade em quaisquer das certiddes
referentes a regularidade fiscal da Contratada, ou outra circunstancia que desaprove o pagamento,
este ficard pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo
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gerando a Contratada qualquer direito a alteragdo de precos ou compensacao financeira por atraso
de pagamento, ndo acarretando qualgquer énus para o Contratante.

7.7.6. A exclusivo critério do Contratante e por decisdo fundamentada, podera ser retida parte ou a
totalidade dos valores devidos para satisfazer a quitacdo de multas, indenizacdes a terceiros, seguros
ou outras despesas de responsabilidade da Contratada, nos termos da contratagéo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

7.7.7. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidacao qualquer
obrigacéo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso
gere direito ao pleito de reajustamento de pre¢os ou corre¢ado monetaria.

7.7.8. O processamento do pagamento observara a legislacao pertinente a liquidacdo da despesa
publica.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. Forma de Selecéo

8.1.1. A presente contratacdo se fundamenta através dos termos prescritos pelo art. 74, inciso | da Lei
n° 14.133/2021, tendo em vista que a Contratada detém a propriedade intelectual do software GRP e
a exclusividade para a comercializacdo, execugdo de servicos de implementagéo, suporte técnico,
manutencéo e treinamento do referido software.

8.2. Exigéncias de Habilitag&o

8.2.1. Para fins de habilitagdo exigir-se-a a apresentacao dos seguintes documentos:

a) Cartdo CNPJ;

b) Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido na validade
(INSS) na validade;

c) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF na validade;

d) Certiddo de Débitos Trabalhistas na validade;

e) Numero do CNPJ que sera utilizado para fins de faturamento;
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f) Dados Bancarios da potencial CONTRATADA;

g) Declaracao de Pessoa Juridica — Vedacédo ao Nepotismo (Anexo 13 da RAD-SGCOL007);

h) Documento comprovando que o0 preco proposto para 0s servicos esta compativel com o cobrado
pela potencial CONTRATADA para outros Orgédos Publicos (por meio de copia de contratos, notas
de empenho e/ou notas fiscais/fatura,

i) Atestado de Exclusividade (forma original ou autenticado, e na validade — devendo a comprovacao
de exclusividade ser feita através de atestado fornecido pelo érgéo de registro do comércio do local
em que se realizaria o servico, pelo Sindicato, Federacdo ou Confederacdo Patronal, ou, ainda,
pelas entidades equivalentes).

9. VALOR DA CONTRATACAO
9.1. Orcamento Proposto

9.1.1. O valor total proposto para a contratagéo é de R$ 1.314.979,20 (Um milh&o, trezentos e quatorze
mil, novecentos e setenta e nove reais e vinte centavos.)

9.1.2. Consta da Proposta Comercial (Anexo B) a demonstracéo dos prec¢os unitarios dos itens que
integram 0s Servigos.

9.1.3. Incluem-se no valor proposto: tributos, tarifas e emolumentos, encargos sociais, trabalhistas,
insumos, contribuicdes ou obrigacBes decorrentes da legislacdo trabalhista, fiscal, previdenciaria e
demais custos que envolvem a prestacao dos servicos.

9.2. Reajustamento

9.2.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgcamento proposto.

9.2.2. ApGs o interregno de um ano da data do orgamento, 0s precos iniciais poderao ser reajustados,
a pedido da CONTRATADA, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do indice IPCA.
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9.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.2.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.
10. DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos necessérios a realizagdo do objeto correrdo a conta da dotagdo or¢camentaria
indicada abaixo:

Valor R$ 1.314.979,20

Fonte 232 — Recursos Préprios

Programa 0361.02.061.0141.2004
11. SANCOES

11.1. A Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas infragdes previstas no artigo 155
da Lei Federal n°® 14.133/21, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des nos termos dos artigos 156
e 162 da referida lei.

11.2. Pelas infracBes a seguir elencadas, o TIERJ aplicard as sancdes de acordo com 0s graus,
correspondéncias, descricdes e incidéncias ora estabelecidas, assegurada a possibilidade de
aplicacdo cumulativa das sanc¢des, conforme 0 § 7° do art. 156 da Lei Federal n® 14.133/21.

11.3. As infragbBes descritas nas tabelas a seguir ndo séo exaustivas, pelo que na hipotese de
ocorréncia de eventuais infragfes ali ndo indicadas, bem como de reincidéncia, estas serdo avaliadas
pela Divisdo de Procedimentos Apuratdrios do Departamento de Licitacdes e Formalizacdo de Ajustes
— SGCOL/DELFA/DIPRA.

Sancdes especificas para esta contratacao:

Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, a Administracdo, na aplicacdo das sancbes
previstas no subitem acima, orientar-se-4 pela gradagéo estabelecida nas tabelas abaixo, que trazem
hipoteses de incidéncia de penalidades relacionadas a possiveis descumprimentos contratuais.
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a) TABELA 1 — GRAU DE CORRESPONDENCIA DA SANCAO APLICAVEL
GRAU CORRESPONDENCIA

Adverténcia cumulada ou ndo com Multa fixada a partir de 0,5% (cinco
Baixa décimos por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato.

Adverténcia cumulada com multa fixada no percentual de até 2% (dois por

Média A
cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato.

Impedimento de licitar e contratar cumulado ou ndo com multa fixada no
Alta percentual de até 10% (dez por cento), por incidéncia, sobre o valor do
contrato.

Impedimento de licitar e contratar ou Declaracdo de Inidoneidade para
licitar ou contratar (a depender do caso concreto) cumulado ou ndo com
multa fixada no percentual de até 20% (vinte por cento), por incidéncia,
sobre o valor do contrato.

b) TABELA 2 — DESCRICAO DA INFRACAO, GRAU E INCIDENCIA

Urgente

Ne DESCRICAO DA INFRACAO GRAU INCIDENCIA
1 . o . . .
Execucéo irregular sem prejuizo para o servigco | Baixa Por ocorréncia
2 Atraso na execugdo por culpa da Baixa Por dia de
CONTRATADA, sem prejuizo para o servico atraso
3 Atraso na execugdo por culpa da Média Por dia de
CONTRATADA, com prejuizo para 0 servico atraso
4 Execucdo irregular com prejuizo para o servico
ou inexecucdo total ou parcial, com ou sem s A
- ; Média Por ocorréncia
prejuizo para 0 servico, por culpa da
CONTRATADA
5 Execucdo irregular, atrasos ou inexecucao que
resulte em prejuizo para a administragdo, por | Alta Por ocorréncia
culpa da CONTRATADA
6 Execucdo irregular, atrasos ou inexecuc¢ao por
culpa da CONTRATADA, associada a pratica | Urgente Por ocorréncia
de ilicito penal
7 Vazamento de informacdo sigilosa decorrente A
Urgente Por ocorréncia

de acdo ou omissdo da CONTRATADA
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8 Deixar de prestar, por escrito, todos os
esclarecimentos e/ou apresentar documentos
relativos a execucao dos servigos solicitados
pelo CONTRATANTE, assim como de
comunicar quaisquer irregularidades | Alta Por ocorréncia
detectadas durante a execucdo dos servicos,
aos Fiscais do Contrato, nao sendo
consideradas alegagdes, solicitacdes ou
declaragdes verbais.

N© DESCRICAO DA INFRACAO GRAU INCIDENCIA

9 Nd&o manter a conformidade com as
Legislagbes de Protecédo de Dados Pessoais,
respeitando as politicas e regras editadas ou
que vierem a ser editadas pelo
CONTRATANTE concernente ao
armazenamento e tratamento de dados e | Alta Por ocorréncia
informagbes pessoais, 0 estrito respeito a
LGPD, bem como quaisquer outras leis
relativas a prote¢cdo de dados pessoais que
vierem a ser promulgadas ou entrarem em
vigor no curso da vigéncia do contrato.

10 Ceder ou transferir, no todo ou em parte, o
presente contrato.

11 Subcontratar, no todo ou em parte o presente
contrato.

12 Deixar de executar 0s servicos conforme
especificacbes deste termo de referéncia e de | Urgente
sua proposta, necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais.

13 Valer-se do contrato para assumir obrigacdes
perante terceiros, dando-o como garantia, e/ou
utilizar os direitos de crédito a serem auferidos | Urgente
em funcdo dos servicos prestados, em
quaisquer operacbes de desconto bancario,
sem prévia autorizacdo do contratante.

Urgente Por ocorréncia

Urgente Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia
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12. ANEXOS

12.1. Compbem este Termo de Referéncia os seguintes anexos:

Anexo A: Estudo Técnico Preliminar (ETP)

Anexo B: Proposta Comercial

Anexo C: Guia de Contagem de Pontos de Fung¢&o do Nucleo de Métricas de Software do TJERJ
Anexo D: Modelo da Planilha de Contagem Detalhada

Anexo E: RAT - Suporte Técnico, Evolugdo Tecnoldgica, Manutencdes Corretivas e Apuracdes
Especiais

Anexo F: RAT - Servico de Manutenc¢des Evolutivas e Adaptativas

Anexo G: RAT - Consultoria/Assessoria ou Treinamento

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Christiana Castelo Branco Ribeiro Coelho
Matricula 25474
Integrante Requisitante

Luciana de Sa Silva Perciliano
Matricula 34482
Integrante Técnico

Arthur Ferreira de Souza Borges
Matricula 28039
Integrante Administrativo

Eliezer Viana de Oliveira
Secretario-Geral de Planejamento, Coordenagéo e Financas
Matricula 28747

Daniel de Lima Haab
Secretéario-Geral de Tecnologia da Informacao
Matricula 5007390
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