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1. DEFINICAO DO OBJETO

Aquisicao de equipamento de armazenamento de dados (Storage), além de servicos
de instalacdo e configuracdo, assisténcia técnica com garantia e eventual
movimentacao do equipamento para outro datacenter.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 Demanda Prevista

Um equipamento de armazenamento de dados (Storage), totalmente compativel
com o Storage Netapp Fas-8200 e nas configuracdes apresentadas neste termo de
referéncia, além dos servicos de instalacao e configuracdo, assisténcia técnica em
regime 24x7 e eventual movimentacao do equipamento para outro datacenter, por
necessidade do PJER]J.

2.1.1 Quantitativo a ser Contratado

Item | Descricao Unidade | Quantidade

1 Aquisicao de Equipamento de armazenamento de unidade 1
dados (Storage)

2 |Servico de Instalacao e Configuracao unidade 1
Servicos de Assisténcia Técnica 24x7 com

3 garantia meses 60

4 Servico de movimentacao para outro datacenter unidade 1
(moving)

2.2 Motivacgao

Atualmente o TJER] possui dois sistemas de armazenamento de dados (storage)
principais: o Netapp FAS5-8200, adquirido em 2019 (processo 2014-185075), que
armazena todos os dados nao estruturados (documentos, GED, videos) e o Dell/EMC
VMAX 200K, adquirido em 2017 (processo 2018-152580}), que armazena toda a
parte de dados estruturados (banco de dados e servidores virtuais).
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Apesar de serem equipamentos de Ultima geragdo, com alta tecnologia embarcada,
bastante resilientes e dotados de redundancia para todos os componentes, o que
Ihes confere um indice de disponibilidade na casa de 99,99%, sdo equipamentos
Unicos, e uma falha generalizada, apesar de dificil, pode ocorrer, tornando
indisponiveis a maior parte dos sistemas informatizados mantidos pela DGTEC, até
que o equipamento seja reparado.

O risco de perda de dados também nao pode ser totalmente descartado e a
recuperacao de informacles armazenadas em fitas/discos de backup pode ser
extremamente lenta, devido ao volume e a caracteristica destes dados.

A presente contratacdo é motivada pela necessidade de se adicionar a solucéo de
armazenamento de dados atual, um eguipamento capaz de dotar a infraestrutura
de Tl do PJER] de maior resiliéncia e capacidade de retorno rapido dos dados, em
caso de pane generalizada nos equipamentos (storages) primarios.

2.3 Resultados a Serem Alcancados
2.3.1 Tipo

Os tipos de resultado a serem alcancados elencados a seguir refletem a visao
estratégica da DGTEC, os quais constam no Planejamento Estratégico de TIC para o
guinguénio 2015-2020:

e Contribuicao para o PJER];

e C(lientes;

e Processos internos;

e Recursos.

2.3.2 Resultado

TIPO RESULTADO

Contribuicao | Contribuir com solucbées de Ti eficazes para agilizar os
para o PJER] | procedimentos administrativos e jurisdicionais;

Assegurar a qualidade, disponibilidade e eficacia dos servicos de Ti

Clientes . o .
com foco na satisfacao do cliente;

Processos | Garantir a integridade e disponibilidade de todos os servicos de Ti
internos do Poder judiciario do Estado do Rio de janeiro;

Recursos Manter a infraestrutura de Tl segurada, apropriada e otimizada.

2.4 Justificativa da Solugao Escolhida
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A andlise das solucbes descritas em detalhes no documento de viabilidade da
contratacao considerou os riscos, objetivos e premissas envolvidos, identificando a
aquisicao de equipamento de armazenamento de dados (Storage), totalmente
compativel com o Storage Netapp FAS-8200 a ser instalado, inicialmente, no
datacenter do PJER} como a que melhor se adequa aos objetivos e demandas atuais.

2.5 Necessidade

Ampliacdo da solucdo de armazenamento de dados atual, a fim de torna-la capaz
de recuperar-se de qualquer problema gue cause interrupcao total do equipamento
de armazenamento de dados primério (Storage), ja instalado no PJER].

2.6 Beneficios

e Recuperacéao rapida de desastres;

e Redundancia da solucdo de armazenamento possibilitando minima, ou
nenhuma, interrupcao na prestacao dos servicos informatizados em caso de
desastre no equipamento primario;

e Perda zero de dados em caso de falhas em equipamentos primarios;

e Garantir a disponibilidade, estabilidade e seguranca dos dados nao
estruturados guardados nos servidores do PJER];

2.7 Referéncia aos Estudos Preliminares

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializacdo
da Demanda (DOD) encaminhado ao CGTI pela Diretoria Geral de Tecnologia da
informacdo e os Estudos Preliminares constantes do Processo Administrativo n®
2019-030018.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

3.1 Bem/Servigo

3.1.1 Bens que compde a Solucao
3.1.1.1 1 (um) equipamento de armazenamento de dados (Storage), conforme
especificactes técnicas descritas neste Termo de Referéncia.

3.1.2 Servicos que compde a Solugao

3.1.2.1 Servico de instalacao e configuracao;

3.1.2.2 Servico de assisténcia técnica 24x7 com garantia;

3.1.2.3 Servico, sob demanda, de movimentacao {moving} do equipamento para
outro data center.

4. ESPECIFICAGAO TECNICA
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4.1 Do Equipamento de Armazenamento de Dados (Storage)

4.1.1 Condicoes Gerais

4.1.1.1 O sistema de armazenamento devera utilizar o mesmo sistema operacional
do equipamento de origem (Data Ontap), em funcionamento no data center
do PJER], ja que a replicacdo entre eles sera feita via software (50 do
Storage);

4.1.1.2 O sistema operacional do sistema de armazenamento de dados devera ser
nativo do produto. Ndo serado aceitos sistemas operacionais de uso genérico,
baseados em Windows ou suas variacdes e/ou Unix/Linux ou suas variacdes;

4.1.1.3 N3o serd aceito equipamento gue tenha sido descontinuado pelo fabricante
até a data de abertura da sessao publica inaugural;

4.1.1.4 Néo serad aceito equipamento cuja data de fim de comercializacdo seja
anterior a data de abertura da sessdo publica inaugural;

4.1.1.5 Ndo serao aceitas composicbes feitas Unica e exclusivamente para o
presente certame;

4.1.1.6 O equipamento fornecido deverd ser novo, de primeiro uso, e acondicionado
em sua embalagem original de fébrica;

4.1.1.7 Deverao ser fornecidos todos os itens acessérios de hardware e software,
incluindo licencas, conectores, interfaces, suportes e demais equipamentos,
necessarios para instalacdo e funcionamento da solucdo contratada, em
plena compatibilidade com as especificacdes constantes neste documento
e recomendadas pelo fabricante;

4.1.1.8 Todos os softwares integrantes da solucao ofertada deverao ser fornecidos
na versdao mais nova comercializada na data de abertura da sessdo publica
inaugural;

4.1.1.9 As especificacbes técnicas descritas para todos os equipamentos,
dispositivos, materiais, softwares e servicos estabelecidos neste Termo de
Referéncia sdo as caracteristicas minimas que devem ser observadas pelos
licitantes. Assim sendo, podem ser oferecidos quaisquer outros de
desempenho equivalente ou superior, desde que compativeis com os
requisitos previstos neste documento, e aprovados previamente pelo PJER};

4.1.1.10 A Equipe Técnica do PJER] podera, sempre que julgar necessario, realizar
consultas ao site do fabricante na Internet, com o objetivo de esclarecer
davidas quanto ao atendimento aos requisitos técnicos minimos exigidos.

4.1.2 Caracteristicas fisicas e elétricas
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4.1.2.1 O equipamento deverda estar acondicionado em racks originais do préprio
fabricante da solucao, ou homologados pelo mesmo, fornecidos em conjunto
com todas as ferragens e cabos originais e necessarios a instalacdo da
solucao;

4.1.2.2 Cada rack devera ter no minimo 40RU (quarenta rack units) e no méximo
46RU (quarenta e seis rack units) e a altura méxima total do gabinete,
inciuindo as rodas, nao devera ser superior a 220cm (duzentos e vinte
centimetros);

4.1.2.3 Todos os racks deverao possuir rodas para facilitar a movimentacao dos
equipamentos dentro do datacenter;

4.1.2.4 A solucdo, na capacidade maxima solicitada, ndo devera ocupar mais de 2
(dois) racks.

4.1.2.5 A solucao devera operar utilizando 2 (duas) linhas de fornecimento de
energia elétrica de forma que o equipamento continue em operacao em caso
de falha do fornecimento de energia em uma das linhas.

4.1.2.6 A solucdo ofertada devera possuir fontes de alimentacdo elétrica bivolt
(110/220 VAC), autométicas e redundantes;

4.1.2.7 Os racks deverao possuir réguas com tomadas de energia, com espacos
suficientes entre si, de forma que as tomadas possam ser usadas
simultaneamente; as tomadas de energia dos racks deverao ser do padrao
utilizado pelo CONTRATANTE, marca PIAL referéncia 564 07;

4.1.3 Caracteristicas Técnicas
4.1.3.1 Resumo das configuracoes bésicas:

ltem Quantidade Minima
Memoéria RAM 256 GB
Memodria Cache 27TB
Discos NL-SAS 629 TB liguidos
DISCOS SAS 52 TB liquidos
DISCOS SSD 16 TB liquidos

4.1.3.2 A solucao de armazenamento deve ser constituida de, no minimo, 02 (duas)
controladoras de discos, operando na modalidade de cluster, de modo a
implementar total e plena disponibilidade, realizando “failover” automatico;
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4.1.3.3 A solucdo de armazenamento devera ser fornecida com todos os
componentes internos distribuidos igualmente entre as controladoras de
disco, de forma a proporcionar maior desempenho;

4.1.3.4 A solucédo de armazenamento de dados (Storage) deverd ser do tipo
unificada, ou seja, sem utilizacao de gateways, com suporte simultaneo aos
protocolos: CIFS, NFS, iSCSH e FC;

4.1.3.5 Néo serd permitida a utilizacdo de gateways NAS para prover os protocolos
CIFS e NFS;

4.1.3.6 A arquitetura do storage nao deverd ter ponto Unico de falha, de forma que
a falha de componentes nao impeca o completo funcionamento do sistema;

4.1.3.7 Deverd permitir manutencdo, reparo, substituicdo e acréscimo de
componentes, incluindo controladoras, discos (com excecao de novas
enclosures), fontes e ventiladores, com o sistema em operacao, ou seja, 0s
componentes devem ser “Hot Swappable”;

4.1.3.8 Suporte a failover automatico de controladora e mecanismo de protecao de
cache em caso de falha de energia ou falha de qualgquer outro componente
do Storage;

4.1.3.9 A solucao deve suportar discos SAS, NL-SAS e 55D,

4.1.3.10 Possibilidade de implementacao de discos “Global Hot-Spare” por
controladora, ou seja, o disco hot-spare deve servir como substituto
automatico, sem intervencdo humana, para qualquer disco que venha a
falhar;

4.1.3.11 Permitir a troca de disco avariado, pertencente a um array disk, sem
nenhuma interrupcdo no Storage ou da aplicacdo que estd acessando o
Array;

4.1.3.12 A solucdo de armazenamento devera possuir, no minimo, 256 GB
(duzentos e cinquenta e seis gigabytes) de memdéria cache instalada e
ativa para SAN e NAS. Essa quantidade deverd estar distribuida igualmente
no par de controladoras;

4.1.3.13 A solucao de armazenamento devera possuir, no minimo, 2TB (dois
terabytes) de memdédria NVMe instalada e ativa para SAN e NAS. Essa
guantidade deverd estar distribuida igualmente no par de controladoras.
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4.1.4 Discos

4.1.4.1 No minimo 629 TB liquidos distribuidos em discos NL-SAS de pelo menos
8TB e 7.200 RPM cada. Deverao ser entregues todos os componentes
necessarios para a instalacdo dos discos, como cabos e gavetas onde os
discos serao instalados no sistema de armazenamento.

4.1.4.2 No minimo 52 TB distribuidos em discos SAS de pelo menos 1.8TB e 10.000
RPM cada. Deverdo ser entregues todos 0os componentes necessarios para
a instalacao dos discos, como cabos e gavetas onde os discos serao
instalados no sistema de armazenamento.

4.1.4.3 No minimo 16 TB distribuidos discos 55D de pelo menos 960GB. Deverao
ser entregues todos os componentes necessarios para a instalacdo dos
discos, como cabos e gavetas onde os discos serao instalados no sistema de
armazenamento.

4.1.4.4 Todas as gavetas de disco deverao estar totalmente populadas com discos
de mesma tecnologia e capacidade, nao devendo existir slots de disco livres.

4.1.4.5 A solucdo de armazenamento de dados em deverd possuir capacidade total
liguida de armazenamento em disco de, pelo menos, 697 TB (seiscentos e
noventa e sete terabytes);

4.1.4.6 Entende-se por capacidade total liquida de armazenamento a capacidade
disponivel para armazenamento de dados, sem considerar qualquer forma
de desduplicacao, compressao e/ou compactacao de dados, de acordo com
configuracbdes de RAID especificados por tipo de disco, conforme
detalhamento das configuracbes de discos previsto neste Termo de
Referéncia;

4.1.4.7 Deve-se considerar 1 GB (Gigabyte) igual a 1024 MB (Megabytes) e 1 TB
(Terabyte) igual a 1024 GB (Gigabyte), ou seja, deve-se considerar notacao
binaria para os calculos de armazenamento em discos.

4.1.4.8 Os discos da camada 2 (SAS) deverdo ser de formato S5F {(Small Form
Factor) de 2,5’ (duas polegadas e meia);

4.1.4.9 O equipamento devera possuir, além dos discos necessarios para atender
as capacidades liquidas e as redundancias implementadas por meio de RAID
de cada camada, discos sobressalentes que possam ser automaticamente
utilizados {hot-spare} em caso de falha em algum disco.
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4.1.4.10 Os discos hot-spare ndo devem ser contabilizados na volumetria liquida
solicitada;

4.1.4.11 A Contratada devera dimensionar a quantidade de discos sobressalentes,
respeitando, no minimo, a relacdo de 1 (um) disco sobressalente para
cada 30 (trinta) discos SAS ou fracao e 1 (um) disco sobressalente para
cada 50 (cinquenta) discos de tecnologia flash NAND SLC ou eMLC
(enterprise MLC) ou fracao.

4.1.4.12 No caso de configuracdes gue utilizem discos SSD com tecnologia NAND
cMLC (customer MLC) ou TLC, a relacdo deverd ser de 1 (um) disco
sobressalente para cada 10 (dez) discos, ou fracao.

4.1.4.13 Serdao aceitos mecanismos que utilizem hot-spares distribuidos, desde
que atendam a proporcionalidade acima.

4.1.5 Funcionalidades

4.1.5.1 A solucdo de armazenamento de dados (storage) devera suportar os
seguintes protocolos:

4.1.5.1.1Na modalidade SAN (Storage Area Network): iSCSi e FCP (Fibre Channel
Protocol);

4.1.5.1.2Na modalidade NAS (Network Attached Storage): CIFS (Common internet
File System) versao 2.0 e superiores, NFS {(Network File System) versao 3
e superiores e NDMP (Network Data Management Protocol) com a versao
4 e superiores;

4.1.5.1.3A implementacao das arquiteturas SAN (iSCS! e FCP) e NAS (CIFS, e NFS)
deverao ser nativas ao produto.

4.1.5.2 Deverd obrigatoriamente suportar os seguintes niveis de RAID: RAID 4 ou 5
e RAID 6 ou DP.

4.1.5.3 Permitir a criacao de pelo menos 24.000 LUN’s por par de controladora;

4.1.5.4 Devera permitir a criacédo de global namespace para os protocolos CiFS e
NFS;

4.1.5.5 Devera permitir a movimentacao de volumes e LUNs entre os equipamentos
pertencentes ao cluster de forma nao disruptiva;
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4.1.5.6 Todas as funcionalidades descritas nesta especificacao deverao estar
devidamente licenciadas para a capacidade total do equipamento;

4.1.5.7 Devera implementar mecanismos de protecdo (“LUN masking”) entre
volumes de forma que eles sejam visiveis ou utilizdveis apenas pelos hosts
para os quais estejam destinados;

4.1.5.8 Permitir a implementacao das funcdes de agregacao de portas (trunking) e
VLAN, conforme padrdes IEEE 802.3ad e IEEE 802.1Q e suporte a Jumbo
Frames nas interfaces Ethernet;

4.1.5.9 Possuir monitoramento proativo que permita a deteccao e isoclamento de
falhas até mesmo antes que elas ocorram de fato. Tal funcdo abrangera auto
monitoracao e geracao de log de erros, deteccao e isoclamento de erros de
meméoria, deteccdo e isolamento de erros de disco, acionamento automético
de disco de reposicao {spare disk) e funcionalidade de call-home.

4.1.5.10

4.1.5.11

4.1.5.12

4.1.5.13

4.1.5.14

4.1.5.15

Deverd possuir funcao de “call home” por meio de linha telefonica
comum, e-mail ou VPN (Virtual Private Network) para diagnéstico remoto
em caso de erros/defeitos;

Devera possuir capacidade de movimentar de forma automatica os blocos
de dados (Automated/Easy/Virtual Tiering, Hybrid Storage Pool, Virtual
Storage Pool) entre discos NL-SAS e 55D ou SAS e 55D;

Devera contemplar a funcionalidade de volumes flexiveis, isto é, permitir
ao administrador do sistema, a flexibilidade de aumentar e diminuir
dinamicamente, on-line e de forma transparente, o tamanho de um
volume NAS;

Devera possuir funcionalidade de extensdo de memdéria cache em discos
5SD ou dispositivos de meméria Flash para operacdes de leitura/escrita
(“fast cache”, “flash cache” ou similar), devidamente licenciada;

Devera suportar, para o ambiente NAS, o controle de quotas por usuarios
e pastas, implementado nativamente no sistema, sem necessidade de
instalar nenhum produto adicional nos sistemas dos clientes;

Devera permitir executar a funcado de servidor de arquivos, diretamente
do sistema de armazenamento de dados, para clientes NAS sem
necessidade de instalacdo de outros servidores ou quaisquer
equipamentos ou controladoras adicionais;
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4.1.5.16

4.1.5.17

4.1.5.18

4.1.5.19

4.1.5.20

4.1.5.21

4.1.5.22

4.1.5.23

4.1.5.24

Devera utilizar mecanismos de file-locking seguro entre os clientes
usando protocolos CIFS e NFS, controlando o acesso simultaneo aos dados
pelos usudrios/aplicacdes;

Devera suportar o provisionamento virtual da capacidade (virtual ou thin
provisioning) de volumes ou particdes l6gicas, devendo funcionar para
gualquer tipo de dado disponivel na solucéo de armazenamento. Devera
estar ativado para uso em toda solucao de armazenamento, podendo ser
possivel habilitar e desabilitar esta funcionalidade de forma nao
desruptiva e imediata na granularidade de volumes l6gicos;

Deverd permitir o redimensionamento (aumento e/ou diminuicado)
imediato do tamanho dos volumes/LUNs acessdos pelos sistemas clientes
ligados ao sistema de armazenamento sem impacto ou reconfiguracao
para os clientes;

Deverd contemplar a funcionalidade de “desduplicacdo”, “data
deduplication” aplicdvel a todos os volumes (SAN e NAS) do sistema de
armazenamento. Caso ndo possua essa funcionalidade, deverd ser
entregue 50% a mais da capacidade de armazenamento solicitada;

Devera contemplar a funcionalidade de compressao aplicdvel a todos os
volumes {(SAN e NAS) do sistema de armazenamento. Caso nao possua
essa funcionalidade, devera ser entregue 50% a mais da quantidade de
discos solicitados;

Capacidade de gerenciar o acesso entre usuarios CIFS e NFS quando estes
acessarem o0 mesmo arquivo ao mesmo tempo - funcao File Locking. Se
nao possuir essa funcionalidade nativamente no storage para gerenciar o
acesso de ambos protocolos simultaneamente, o fornecedor devera
prover um software externo que deverd estar licenciado para realizar a
funcao de auditoria;

Devera permitir gerenciamento de qualidade de servico (QOS) para
definir o limite de I0Ps {i/O por segundo} e/ou MB/s (Megabytes por
segundo) que serd utilizado em nivel de arquivos, volumes e LUN;

Devera permitir auditoria dos arquivos gravados via protocolos CiFS com
gerenciamento on-line;

Permitir integracao com AD (Active Directory) Microsoft e gerenciamento
de seguranca por ACLs (Access Control Lists) integrados ao AD;
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4.1.5.25 Deverd permitir a definicdo de diferentes configuracdes de seguranca em
cada nivel de diretério dos compartilhamentos configurados no NAS;

4.1.5.26 Possuir a funcionalidade de ABE (Access Based Enumeration) para
ambiente Windows com acesso via protocolo CIFS;

4.1.5.27 A solucao ofertada devera possuir recurso de filtro de arguivos por
extensdo de tal forma que um arquivo nado poderd ser gravado em
determinado volume com base na sua extensao.

4.1.6 Configuracdes de Front-end e Back-end

4.1.6.1 A solucao de armazenamento devera possuir a seguinte composicao de
portas de front-end ATIVAS:

4.1.6.1.1 16 (dezesseis) portas 10Gbps Ethernet para CIFS, iSCSI e NFS no padrao
SFP+

4.1.6.1.2 8 {oito) portas 16Gbps Fibre Channel para SAN no padrao SFP+

4.1.6.2 O guantitativo de portas especificado devera estar distribuido igualmente
entre as controladoras.

4.1.6.3 A solucdo de armazenamento deverad possuir, no minimo, 08 (oito) portas
de back-end operando a velocidade de, no minimo, 12 Gbit/s (doze gigabits
por segundo).

4.1.6.4 Cada interface Fibre Channel da solucdo deverd possuir, de forma nativa, a
capacidade de autodeterminar a velocidade de transmissao dos dados, para
0 caso de conectar-se a dispositivos que operem em outras velocidades mais
baixas;

4.1.6.5 A solucéo deverd efetuar compartilhamento, de forma segura, de 1 (uma)
Unica porta Fibre Channel de front-end do subsistema de discos entre
servidores distintos, permitindo que cada servidor tenha acesso aos
volumes de dados de sua propriedade;

4.1.6.6 As portas Fibre Channel de front-end da solucao, para conexdao com o0s
servidores, deverao suportar a capacidade de Failover e balanceamento de
carga;

4.1.6.7 A solucao deverd ter a capacidade de acesso a um volume légico (LUN)
especifico a partir de gqualquer uma das portas de front-end de modo
simultaneo e sem perda de desempenho (modo ativo/ativo simétrico);
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4.1.6.8 A Contratada deverd fornecer todos os cabos e conectores de fibra ética
necessarios para a conexao da solucdo de armazenamento em SAN. A
necessidade de cabos e conectores deverd ser avaliada pela Contratada
durante a vistoria obrigatéria prevista no Edital;

4.1.7 Gerenciabilidade

4.1.7.1 A solucao de armazenamento de dados em SAN deverd ser fornecida com
um conjunto de softwares de geréncia capazes de realizar o controle,
configuracao e monitoramento centralizado.

4.1.7.2 O gerenciamento de toda a solucao deve ser realizado por meio de uma
interface grafica acessivel via web, com controle de acesso seguro via
HTTPS, bem como interface CLI com controle de acesso seguro via TLS ou
SSL.

4.1.7.3 O acesso a interface de gerenciamento deve ser realizado por meio de uma
interface de rede Ethernet com conector Rj45 e velocidade minima de 100
Mb/s (cem megabits por segundo). Esta interface deve ser dedicada
exclusivamente para a geréncia;

4.1.7.4 A solucdo de gerenciamento deve possibilitar a andlise de performance,
identificacao de problemas, monitoramento do uso e desempenho dos
sistemas de entrada/saida e utilizacdo dos demais recursos da solucdo,
tanto em tempo real como embasada em dados histéricos.

4.1.7.5 A solucao deve permitir a coleta de informacdes sobre ela por meio do
protocolo SNMP ou permitir o envio de traps SNMP para um destino
especifico em caso de falha de algum de seus componentes.

4.1.7.6 A solucdo devera suportar monitoramento remoto pelo fabricante, de modo
que qualquer falha detectada possa ser automaticamente reportada ao
fabricante. Tal monitoramento deve ser realizado via internet e nao pode
gerar custos adicionais ao Contratante;

4.1.7.7 A solucao devera possuir funcionalidade de monitoramento proativo que
permita a deteccao, o isolamento e o registro de falhas em discos, bem
como o acionamento de disco de reposicao (ja instalado no subsistema) sem
intervencao humana.

4.1.7.8 O software de gerenciamento devera executar, no minimo, as seguintes
funcoes:

4.1.7.8.1 Configurar o equipamento;
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4.1.7.8.2 Visualizar a localizacéo das estruturas légicas (servers e volumes)
nas unidades de armazenamento;

4.1.7.8.3 Criar e excluir dinamicamente volumes légicos sem interrupcéao
das atividades do ambiente ou como atividade de manutencao
programada;

4.1.7.8.4 Remanejar e redimensionar unidades légicas de forma nao
destrutiva (sem necessitar criar uma nova unidade légica e
movimentar 0s arguivos);

4.1.7.8.5 Configurar o mapeamento de volumes aos servidores,
especificando guais servidores serao autorizados a acessar esses
volumes (LUN masking);

4.1.7.8.6 Monitorar o desempenho e obter estatisticas de utilizacdo dos
diferentes componentes de hardware do equipamento;

4.1.7.8.7 Disponibilizar informacdes e gerar relatérios para realizar analise
de desempenho, determinacao de problemas, monitoracao do uso
e desempenho do sistema de entrada e saida e utilizacdo dos
demais recursos do subsistema de armazenamento;

4.1.7.8.8 Configurar o envio de avisos de alerta ao administrador,
notificando a ocorréncia de eventos criticos e mudancas para
manutencao proativa;

4.1.7.8.9 Gerar alertas e avisos em caso de falha dos componentes;

4.1.7.8.10Realizar a configuracdo dos parametros e monitorar o processo
de replicacao de dados entre os subsistemas; e

4.1.7.8.11Realizar a configuracéo dos parametros e monitorar o processo
de movimentacao dinamica de dados entre as camadas de discos
(tiering).

4.1.7.9 Os softwares responsaveis pelos servicos de geréncia da solucao deverao
ser compativeis com os sistemas operacionais Microsoft Windows Server
2016 ou superior, ou RedHat Enterprise Linux versao 7 ou superior.

4.1.7.10 Os softwares responsdveis pelos servicos de geréncia da solucao,
conforme especificados neste item, deverdo ser executados em maquinas
virtuais hospedadas no ambiente de virtualizacao VMWare vSphere.
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4.1.8 Replicacao Interna

4.1.8.1 A solucao de armazenamento devera possuir, para toda a capacidade
ofertada de armazenamento, licenciamento para a geracao de snapshots
sem interrupc¢ao e suspensao das atividades de leitura e escrita no volume
de producao.

4.1.8.2 A solucao de armazenamento devera possuir, para toda a capacidade
ofertada de armazenamento do subsistema, licenciamento para a geracao
de clones instantaneos, sem interrupcdo e suspensdo das atividades de
leitura e escrita no volume de producao.

4.1.8.3 A solucao de armazenamento deverd realizar cépias completas (clones) e
cépias instantaneas (snapshots) de dados de édreas l6gicas, sem afetar a
disponibilidade do volume de origem durante a realizacdo das cépias.

4.1.8.4 A solucao de armazenamento em SAN deverd realizar cépias completas
(clones) e cépias instantaneas (snapshots) de dados em volumes de origem
gue estejam configurados como destino da replicacao entre os subsistemas.

4.1.8.5 As copias completas (clones) deverdao ser realizadas de acordo com os
seguintes requisitos minimos:

4.1.8.5.1Deverdo permitir a cépia do volume original (tecnologia de clone);

4.1.8.5.2A area utilizada para criacdo do clone deveré ter o seu uso liberado
apoés a remocao das cépias;

4.1.8.5.30 software devera permitir a criacao de cépias, mantendo 2 (duas)
entidades independentes;

4.1.8.5.40 volume de origem devera permanecer disponivel para acesso,
isto é, manter as atividades de leitura, alteracdo, delecdo e
alocacao de novos dados para as aplicacdes que o estejam
acessando, mesmo guando o clone estiver sendo criado; e

4.1.8.5.5Devera permitir copias para volumes destinos, sem a exigéncia de
pré-formatacao especifica para essa finalidade, ou seja, qualquer
volume configurado no ambiente deverd poder ser utilizado como
um volume destino da cépia a ser efetuada.

4.1.8.6 As cépias instantaneas (snapshots) deverdo ser realizadas de acordo com
os seguintes requisitos minimos:

4.1.8.6.1Possuir a funcao de criacao de copias (snapshot) das informacodes
armazenadas em seus volumes;
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4.1.8.6.2Permitir cépia apenas das alteracbes que ocorrerem no volume
original (tecnologia de snapshot), alocando espaco “sob demanda”,
sem reserva de espaco igual ao volume original para criacao das
cépias;

4.1.8.6.3A drea utilizada para criacao do snapshot devera ter o seu uso
liberado ap6s a remocao das cépias;

4.1.8.6.40 volume de origem deverd permanecer disponivel para acesso,
isto é, devera manter as atividades de leitura, alteracao, delecdo e
alocacao de novos dados para aplicactes que o estejam acessando,
mesmo quando o snapshot estiver sendo criado; e

4.1.8.6.5Devera permitir a criacdo de, no minimo, 10 (dez) cépias (snapshot)
por volume de dados.

4.1.8.7 O gerenciamento da Replicacao interna devera estar integrado ao
Software de Gerenciamento, caso nao, devera possuir interface
gréfica e atender aos mesmos requisitos de instalacdo e de
eqguipamentos das outras funcionalidades.

4.1.9 Replicacao Externa

4.1.9.1 A solucdo deverd suportar a replicacdo dos dados de um volume entre as
localizacbes fisicas diferentes de forma transparente, sem parada das
aplicacbes gue estejam acessando estes volumes.

4.1.9.2 Em caso de indisponibilidade da solucao de armazenamento do datacenter
secundario, ndo devera ser causado impacto no acesso aos volumes do
datacenter principal.

4.1.9.3 Em caso de indisponibilidade da comunicacao entre os datacenters principal
e secundario, deverd manter o acesso ao volume disponivel no datacenter
principal e indisponivel no datacenter secundério, sem interrupcdao no
acesso ao volume e sem intervencao nos servidores.

4.1.9.4 Para viabilizar a alta disponibilidade, devera implementar as tecnologias de
replicacdo bidirecional sincrona e assincrona entre os subsistemas de
armazenamento instalados em cada um dos datacenters. Essas
funcionalidades deverao, ainda:

4.1.9.4.1Assegurar que a escrita em um volume do subsistema principal
s6 sera confirmada apds a escrita no volume do subsistema
secundario, no caso da replicacao sincrona;
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4.1.9.4.25er executadas nos subsistemas de armazenamento sem a
utilizacao de ciclos de CPU dos servidores que utilizam os
volumes;

4.1.9.4.3Possibilitar a inversdo do sentido de sincronizacdo entre os
subsistemas origem e destino;

4.1.9.4.4Replicar volumes ativos, isto €, manter as atividades de leitura e
escrita de dados para aplicacdes que estejam acessando o volume
primario durante o processo de replicacao;

4.1.9.4.5Permitir o acompanhamento da evolucao da operacao de réplica,
através de comandos de consuita emitidos nos respectivos
ambientes;

4.1.9.4.6Permitir a replicacdo para volumes destino sem a exigéncia de
pré-formatacao especifica para essa finalidade, desde que ele
possua 0 mesmo tamanho, sendo permitida a configuracao para
identificacdo do disco, caso necessario;

4.1.9.4.7Possuir a funcionalidade de grupos de consisténcia, isto &, cépia
de diferentes volumes agrupados de acordo com a necessidade
da aplicacao;

4.1.9.4.8Permitir gue, se interrompida, a replicacdo ocorrera apenas para
os dados modificados a partir do momento da interrupcao, sem a
necessidade de nova replicacdo completa, exceto quando a area
de buffer for utilizada completamente;

4.1.9.4.9Apresentar, em caso de falhas de comunicacao entre os Storages
configurados para efetuarem a replicacao remota, mecanismos
para efetuarem o armazenamento dos dados e efetuarem o
ressincronismo, de forma manual e de forma automatica, quando
houver o reestabelecimento das comunicacbes. Esse periodo de
paralisacdo deverd ser considerado como sendo de, no maximo,
24 (vinte e quatro) horas corridas; e

4.1.9.5 Todos os componentes da solucao de armazenamento de dados envolvidos
na replicacao externa, inclusive as interfaces de rede, deverdo ser
redundantes de forma que, em caso de falha de um componente, nao haja
interrupcao da replicacao, sem necessidade de intervencao humana.

4.1.10 Escalabilidade

4.1.10.1 A solucao devera ter capacidade de expansao para atingir, no minimo,
720 (setecentos e vinte) discos no mesmo par de controladoras.
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4.1.10.2

4.1.10.3

4.1.10.4

Devera suportar, com adicdo apenas de gavetas e discos, no minimo, 14
PB (Quatorze Petabytes) brutos instalados em um Unico par de
controladoras.

A solucao devera permitir o crescimento horizontal (scale-out), com
eqguipamentos do mesmo fabricante, mesmo que de modelos diferentes,
dentro de uma mesma solucao, em modalidade cluster.

Devera permitir a expansao para até, no minimo, 12 (doze) néds de cluster
com atendimento as camadas SAN e NAS.

4.1.11 Compatibilidade e Integragao com outros equipamentos e aplicagoes

4.1.11.1

4.1.11.2

4.1.11.3

4.1.11.4

4.1.11.5

4.1.11.6

A solucdo de armazenamento de dados deve ser compativel com as
normas estabelecidas pela SNIA (Storage Networking Industry
Association)

A solucao de armazenamento devera ser compativel e homologada pelo
seu fabricante para operacao com as seguintes plataformas, podendo ser
conectadas diretamente aos hosts ou através de Switch Fabric:

IBM AlX, versao 6.1, ou superior;
Banco de Dados Microsoft 5QL e Oracle 11 e superiores.
Microsoft Windows na plataforma x86 de 64 bits, a partir da versao 2012;

Red Hat Enterprise Linux na plataforma x86 de 64 bits a partir da versao
6;

VMware ESX na plataforma x86 de 64 bits, incluindo vSphere a partir da
versao 6.

A solucao de armazenamento devera permitir que os servidores (hosts)
realizem a inicializacdo (boot) através da rede SAN.

A solucao devera suportar nativamente o VMware VAAI, VASA e VMware
SRM;

A integracao, de acordo com a aplicacao, devera controlar pelo menos a
criacao de snapshots e recuperacao de backups via snapshot.

Devera permitir a geracao, por interface gréfica, de snapshots integros,
restore e espelhamento de maquinas virtuais.
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4.1.11.7 Deverd possuir recursos para gerenciamento e protecao de dados que
permita a gravacao de Backups Disk-to-Disk-to-Tape, devidamente
licenciada para sua capacidade méxima de armazenamento e pronta para
ser utilizada;

4.1.11.8 A Contratada deverd, caso necessario, fornecer as licencas de software
necessarias para viabilizar o suporte descrito nos subitens anteriores.

4.2 Da Instalacao e Configuracao

4.2.1 A Instalacao e configuracao consistem na execucao de todas as atividades
necessarias a colocacdo dos equipamentos em funcionamento, obedecendo
as caracteristicas técnicas especificadas e as configuracdes fornecidas pelo

PJER].

4.2.2 Ainstalacado e configuracao estdo divididas em duas fases, a instalacado basica
e a instalacao e configuracao completa do equipamento.

4.2.3 Fazem parte da instalacdo basica do equipamento:

O transporte do equipamento até o data center do PJER};

A desembalagem das pecas e componentes do equipamento;

A movimentacao e montagem do equipamento no local adequado;
Ativacao elétrica;

Testes basicos, que permitam avaliar se todos os componentes foram
entregues nas quantidades e caracteristicas estipuladas neste termo
de referéncia.

4.2.4 Completam a instalacao e configuracao do equipamento:

A configuracao logica do equipamento;

Configuracao de softwares de geréncia;

A conexao com a rede do PJER], conforme planejamento prévio;

As atualizacdes de softwares recomendadas e os testes operacionais;

As configuracbes necessarias ao funcionamento da replicacao entre os
storages.
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4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

A Contratada devera se reunir com a Equipe Técnica do PJER] e entregar um
Plano de Instalacao e Configuracao, contendo as etapas, modelos,
arquiteturas, funcionalidades e configuracdes da solucao de armazenamento
de dados, que serao implantadas durante a execucao dos servicos de
instalacao e configuracao;

O referido documento devera considerar os requisitos técnicos especificados
neste Termo de Referéncia, bem como as caracteristicas do ambiente
computacional do PJER] que devera ser integrado a nova solucao, devendo
conter, ainda, no minimo:

4.2.6.1 Diagrama(s) que ilustre{(m) a topologia recomendada das ligacdes dos
sistemas de armazenamento de dados com os comutadores da rede
SAN e ethernet;

4.2.6.2 Descricao da configuracao recomendada de replicacao de dados
entre os sistemas de armazenamento;

4.2.6.3 Descricdo da estrutura recomendada de volumes l6gicos (LUNs) por
camada (tier) dos sistemas de armazenamento;

4.2.6.4 Descricao da configuracao recomendada de zoneamento (zoning) e
mascaramento de volumes légicos (LUN masking);

4.2.6.5 Descricao da configuracao recomendada para o sistema principal de
armazenamento de dados;

4.2.6.6 Lista de todos os equipamentos, componentes, pecas, acessorios,
softwares e demais itens fornecidos com: quantidade, identificacao
(part-number) e descricao.

Em até 5 (cinco) dias corridos apds a entrega, a Contratada devera realizar a
instalacao béasica do equipamento, de forma a permitir gue técnicos do PJER]
avaliem se todos os componentes foram entregues e estao funcionando.

A instalacao devera contemplar a movimentacao dos componentes fisicos do
equipamento, desde os locais de armazenamento até os locais definitivos
dentro das instalacbes do Data center do PJER]. A Contratada deverd
providenciar a protecao adequada para o piso elevado em toda a extensao
do deslocamento.

4.2.9 A instalacdo deverd contemplar a verificacdo da infraestrutura elétrica e

I6gica existentes nos locais de instalacao.
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4.2.10A instalacao e configuracéo deverd ser realizada por profissionais técnicos
especializados da Contratada.

4.2.11A instalacdo deverd contemplar todo o hardware do sistema de
armazenamento, além de todos os cabos e conectores utilizados para
conexdes intra e inter médulos e com as redes SAN e Ethernet.

4.2.12A instalacdo do equipamento devera levar em consideracao o ambiente e as
instalacBes existentes (espaco fisico, sistema de refrigeracdo e de
fornecimento de energia elétrica, dutos, eletrocalhas, entre outros
elementos). Os componentes fornecidos (equipamentos e acessoérios)
deverao proporcionar condicdes ideais de funcionamento no que diz respeito
a disposicao fisica, evitando problemas de refrigeracado e, também, de acesso
fisico aos equipamentos.

4.2.13As instalacdes elétricas deverdao atender as normas NBR aplicaveis. As PDUs,
gue deverao ser inteligentes e com capacidade de gerenciamento da carga
de energia consumida, deverao ser corretamente dimensionadas e instaladas
em espacos adequados, e deverdo ser compativeis com os padrées de
tomadas elétricas ja instalados no Datacenter do PJER]. Eventuais adaptacobes
em plugs ou cabos dos equipamentos, bem como em tomadas existentes nos
locais de instalacdo, serdo de responsabilidade da Contratada, sem 06nus
adicionais para o PJER].

4.2.14Todas as partes metdlicas deverao ser corretamente aterradas.

4.2.15Ap6s a instalacdo dos equipamentos, alimentacado elétrica e conexdes com a
rede de dados, ndo poderd haver cabos sem protecao mecénica, soltos, por
cima do piso elevado ou que obstruam a frente ou a visibilidade dos
equipamentos instalados.

4.2.16Cabos de dados e de energia nao poderao passar juntos, devendo existir uma
distancia ou separacao fisica entre eles.

4.2.17Cabos ou outros dispositivos nao deverao ser instalados de maneira a obstruir
a ventilacao de ar refrigerado e exaustao de ar quente dos equipamentos.

4.2.180 conjunto fisico devera apresentar uma correta disposicdo de seus
componentes, seguranca fisica e estabilidade estrutural, devendo permitir
um facil acesso a todos os equipamentos e dispositivos instalados.
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4.2.19Qualquer dano causado ao datacenter ou aos equipamentos nele existentes,
durante o transporte e a montagem do sistema e de quaisquer componentes
necessarios a sua instalacao (tal como bastidores), devera ser reparado pela
Contratada conforme recomendacao do fabricante ou representante
autorizado.

4.2.20Todos os softwares de geréncia da solucdo deverdo ser instalados nos seus
respectivos recursos de hardware e configurados para ativacao de suas
licencas e funcionalidades. Estas funcionalidades deverao ser customizadas
de acordo com o0s processos operacionais do ambiente de Tl e conforme
requisitado pela Equipe Técnica do PJER].

4.2.21A Contratada deverad realizar todas as configuracdes l6gicas planejadas para
a solucdo, envolvendo o novo sistema de armazenamento, de forma a
implantar a solucao com todas as funcionalidades especificadas, incluindo a
replicacao de dados, devidamente integradas ao ambiente computacional do
PIER] e conforme a arquitetura planejada junto com a Equipe Técnica do PJER].

4.2.22A0 final do servico de instalacao e configuracao, os equipamentos deverao
estar com todas as funcionalidades e recursos de hardware e software
solicitados disponiveis, configurados, replicados, e integrados aoc ambiente
computacional do PJER]. Os sistemas de gerenciamento deverao estar ativos
e em pleno funcionamento, levando em consideracéo todas as caracteristicas
solicitadas.

4.3 Da Transferéncia de Conhecimento

4.3.1 N3o hé previsdao de treinamento formal, porém durante o servico de
instalacao e configuracao, todas as informacles e documentos produzidos
deverao ser repassados para a equipe técnica do PJER], como forma de
transferéncia de conhecimento;

4.3.2 Ao final do servico de instalacao e configuracao, a equipe técnica do PJER]
devera ser capaz de operar e configurar a funcionalidade de replicacdo de
dados entre os sistemas de armazenamento.

4.4 Do Servico de Assisténcia Técnica 24X7 com garantia

4.4.1 A prestacdo do servico de assisténcia técnica abrangerd todos os
componentes de software e de hardware, fornecidos como parte do
equipamento de armazenamento de dados;

4.4.2 Sao obrigacdes relacionadas ao servico de assisténcia técnica:
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4.4.3 Comunicar ao PJER] a descoberta de problemas, bugs ou limitacbes em
qualquer componente da solucao de armazenamento centralizado de dados;

4.4.4 Disponibilizar e instalar todas as atualizacles, correcdes (patches} e novas
versoes de todos os softwares (incluindo firmwares) que integrem a solucao
de armazenamento centralizado de dados;

4.4.5 Responder a dlvidas e esclarecimentos relativos a utilizacdo e configuracao
das funcionalidades do ambiente, tanto dos hardwares quanto dos softwares
fornecidos;

4.4.6 Resolver quaisquer problemas na solucao de armazenamento de dados que
limitem ou impecam o seu funcionamento;

4.4.7 instalar, atualizar e substituir pecas, componentes e softwares da solucao
guando da constatacao de falhas ou defeitos nestes itens;

4.4.8 Gerar, disponibilizar, atualizar e instalar modificacdes em arquivos de
configuracdo ou microcédigos dos eguipamentos, guando necessario para
implantacao de modificacbes planejadas na solucao de armazenamento de
dados;

4.4.9 Solucionar os chamados automaticos efetuados pelo equipamento, propondo
a substituicdao de pecas, componentes e equipamentos que estejam
defeituosos ou que apresentem risco de falha;

4.4.10Caso seja necessaria a substituicdo do equipamento ou de algum de seus
componentes, utilizar elementos de reposicao novos e originais, com
caracteristicas iguais ou superiores, dentro do tempo de resposta
estabelecido.

4.4.110 PJER] deverd ser comunicado de cada lancamento de patch de correcao dos
produtos.

4.4.12Cabera ao PJER} a decisdo por migrar ou permanecer em determinada(s)
versao{des) de um ou mais dos softwares componentes da solucao de
armazenamento.

4.4.130 PJER] tera as licencas de uso dos softwares, por tempo indeterminado, na
altima versao disponivel ao final do prazo contratual da assisténcia técnica.
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4.4.140 servico de assisténcia técnica deverda funcionar em regime de 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (24 x 7) para chamadas de
manutencao, inclusive em feriados e fins de semana, sem limite do nimero
de solicitacoes.

4.4.150 servico de assisténcia técnica deverd ser on-site, ou seja, deverd ser
possivel que um técnico da Contratada seja deslocado as dependéncias do
PIER] no Rio de Janeiro, a fim de resolver o problema dentro do prazo méaximo
estipulado nos Niveis de Servico estabelecidos, a qualquer hora do dia.

4.4.16Todos os servicos de manutencao, incluindo troca de discos defeituosos, sé
poderao ocorrer entre 19h e 07h e/ou nos fins de semana e feriados. Em casos
de falhas graves ou iminéncia de incidente grave, a manutencao em horario
de expediente poderd ser autorizada pelo PJER].

4.4.170 PJER] poderad, durante a vigéncia do Contrato, realizar a movimentacao da
solucao de armazenamento, parcialmente ou em sua totalidade, para outro
data center na cidade do Rio de janeiro, sem que com isso haja qualquer
descontinuidade do servico de assisténcia técnica da solucdo.

4.4.18Antes do inicio da prestacao do servico de assisténcia técnica, a Contratada
deverd fornecer lista de todos os dados necesséarios para abertura de
chamados técnicos, assim como um numero telefénico tipo “0800” (tarifacdo
reversa), ou outro gue permita ligacao local a partir do Rio de janeiro, para a
abertura dos chamados de assisténcia técnica.

4.4.19Todos os chamados abertos como parte deste servico deverao ser registrados
pela Contratada e enviados mensalmente ao PJER] em um Relatério de
Atendimento Técnico, no qual deverdo constar, no minimo:

4.4.19.1 Data e hora em que ocorreu o problema;

4.4.19.2 Data e hora da abertura do chamado;

4.4.19.3 Classificacao da gravidade do problema;

4.4.19.4 Descricao do problema;

4.4.19.5 Componentes afetados (quantidade e descricao);

4.4.19.6 Componentes trocados (quantidade e descricao), se houver;

4.4.19.7 Data e hora da resolucao do problema e fechamento do chamado.
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4.4.20

4.4.21

4.4.22

4.4.23

4.4.24

4.4.25

4.4.26

4.4.27

4.4.28

4.4.29

4.4.30

Este Relatério serd validado pelo PJER}. Caso haja divergéncias, o PJER] ird
notificar a Contratada para retificar o documento.

O Relatério de Atendimento Técnico sera utilizado para o acompanhamento
dos Niveis de Servico estabelecidos;

O servico de assisténcia técnica também serd utilizado de forma
automatizada nos equipamentos que possuirem recurso de call-home,
conforme detalhado nos itens a seguir.

Deverd ser disponibilizada a funcionalidade de acionamento automaético de
assisténcia técnica (call home). Entende-se por solucdo de call home a
atuacdo proativa da equipe de assisténcia técnica em caso de falhas nos
sistemas de armazenamento. Esta atuacdo englobara o envio de alertas de
forma automatica e o tratamento dos problemas que os ocasionarem,
inciuindo a notificacdo da assisténcia técnica para que a solucdo seja
providenciada.

Os chamados técnicos oriundos de acionamento automatico da assisténcia
técnica deverao possuir um tempo de resposta que garanta os Niveis de
Servico estabelecidos.

A Contratada sera responsdvel pela atualizacdo do software de
gerenciamento e call home, durante o prazo de vigéncia do contrato.

A Contratada se compromete a realizar, em datas a serem definidas pelo
PJER] e agendadas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uuteis, as
seguintes acdes nos servidores em que serao executados os softwares de
gerenciamento:

Operacionalizacao da atualizacao do Sistema Operacional (aplicacao de
“patches”) e dos demais softwares instalados;

Verificacdo e remocéao de servicos do Sistema Operacional desnecessarios
para o call home;

Verificacdo e remocao de usuarios do Sistema Operacional desnecessarios
para o call home;

Configuracao, sob supervisao do PJER}, de todos os recursos de seguranca
oferecidos pelo software de call home para auxilio na protecdo da
confidencialidade, integridade e disponibilidade do servico; e
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4.4.33

4.4.34

4.4.35

4.4.36

4.4.37

4.5

4.5.1

4.5.2

4.5.3

454

Adequacao dos itens de software e hardware as demais normas de
administracao e seguranca de sistemas de informacao do PJER].

O PJER]} devera ser imediatamente comunicado sobre a descoberta de erros
(bugs) nos softwares componentes da solucao de call home durante toda a
vigéncia do Contrato. A descricdo destes erros e seus possiveis impactos
deverao ser divulgados para o PJER].

O PJER] podera, a qualguer tempo, realizar auditorias no computador de
gerenciamento e no sistema de call home com o intuito de detectar falhas
de configuracao e uso indevido.

Caso o PJER] verifigue a ocorréncia de falhas, este comunicara a Contratada,
a qual deverd solucionar o(s) problema(s) indicado(s) no prazo de até 5
(cinco) dias corridos, sob pena de aplicacao das penalidades previstas.

A funcionalidade de acionamento automatico via call home deverd ser
prestada exclusivamente na modalidade via internet.

Os chamados técnicos deverdo atender aos Niveis de Servico estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

A funcionalidade de acionamento automatico da assisténcia técnica deverd
ser prestada durante a vigéncia do contrato. Este servico deverd ser
prestado em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana (24 x 7}, inclusive em feriados e finais de semana.

Servico eventual de Movimentacgdo para outro data center (moving)

O PJERJ, a qualguer momento durante a vigéncia contratual e a seu critério,
podera solicitar a transferéncia do equipamento (moving) para um segundo
data center, de propriedade ou alugado pelo PJER].

A cidade do Rio de janeiro deve ser considerada, para fins de calculo de
valor de transporte, como o local do data center de contingéncia, ou seja, o
destino do equipamento.

O PJER]} nao se obriga a utilizar o servico de movimentacao, no todo ou em
parte.

A Contratada serd solicitada a realizar o servico de movimentacao, através
da emissao de Ordem de Servico, com antecedéncia minima de 30 dias
corridos.
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4.5.5 A Contratada deverd reunir-se com a equipe técnica do PJER] para definicéo
do cronograma detalhado de movimentacao dos equipamentos.

4.5.6 Todas as atividades previstas na movimentacao deverao ser planejadas de
forma a minimizar o tempo total de indisponibilidade do equipamento.

4.5.7 A Contratada sera responsavel pelas seguintes atividades no data center de
origem:

Desligamento do equipamento;

e lIdentificacao de cabeamento e componentes;

¢ Desconexao fisica do equipamento;

e Limpeza externa do equipamento;

¢ Desmontagem e embalagem do equipamento;

e Transporte do equipamento para o data center destino.

4.5.8 A contratada sera responsdvel pelas seguintes atividades no data center de
destino:

e Desembalagem do equipamento;

¢ Montagem do equipamento no rack;
e lIdentificacao do cabeamento;

e (onexao fisica do equipamento;

e Energizacao e religacao da solucao;

e Configuracao da replicacao de dados;
e Testes.

4.5.9 A Contratada devera disponibilizar equipe técnica especializada para cada
fase do servico de movimentacao do equipamento.

4.5.9.1 A Contratada devera apresentar qualificacao técnica do profissional
escalado para todas as atividades descrita no item 4.5.7 e 4.5.8, quando
solicitado no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis.
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4.5.10

4.5.11

4.5.12

4.5.13

4.5.14

4.5.15

4.5.16

4.6

E permitida a subcontratacdo de empresa especializada no transporte de
material sensivel, porém a Contratada € a responsdavel pelo equipamento
durante toda a execucao do servico de movimentacao para outro data
center.

Todo o procedimento devera ser acompanhado por técnicos do PJER].

Qualquer dano ao equipamento ou a seus componentes, durante todo o
procedimento de movimentacdo seréd de responsabilidade da contratada,
gue deverd repard-lo sem custos adicionais ao PJER].

O procedimento de movimentacao devera ser efetuado de forma a ndo
invalidar, nem reduzir a garantia do equipamento junto ao fabricante.

Se, durante o religamento, forem verificadas falhas no funcionamento de
pecas e componentes, estas deverao ser solucionadas em conformidade ao
estabelecido no servico de assisténcia técnica 24x7.

Apods instalado no data center de contingéncia, todos os niveis minimos de
servico estipulados deverao ser obedecidos.

O servico somente serd considerado aceito pelo PJER}, ap6s a confirmacao
de que o equipamento e todas as funcionalidades, incluindo a replicacao dos
dados, estejam funcionando conforme esperado, ou seja, da forma como a
solucao estava funcionando ao ser desligada no data center de origem,
descontadas as perdas de laténcia de rede, ocasionadas pela distancia entre
os dois equipamentos.

Requisitos Externos

4.6.1 Os servicos deverao respeitar no que couber, as normas e procedimentos de
seguranca da Informacao em vigor no ambiente operacional do PJER] e,

a

T se@meanoTo

FRM-DGTE

inda, os seguintes dispositivos legais:

Lei Federal n? 8.666/93;

Ato Normativo PJER} n? 9/2010;

Ato Normativo PJER) n2 6/2014;

Ato Normativo PJER] n© 10/2018;

Ato Normativo PJER) n2 3/2019;

Ato Normativo PJER} n2 8/2019;

Ato Executivo PJER] n2 5298/2013;

Resolucao CNj n® 182/2013;

Portaria n? 317 do INMETRO, de 19/06/2012.

Lein? 8.078 de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor);
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k. Lei Federal n2 10.520/02;
I Decreto n? 10.024/2019.
4.7 Da Transicao Contratual

4.7.1 A CONTRATADA devera cumprir as regras dos subitens abaixo no momento
da transicao contratual:

4.7.1.1

4.7.1.2

4.7.1.3

4.7.1.4

4.7.2

Havendo necessidade de contratacdao de outra empresa, a CONTRATADA
se compromete a elaborar, com 30 dias de antecedéncia a data da
interrupcao determinada, um plano de transferéncia de conhecimento para
os servidores do PJER]} e para a nova CONTRATADA, que deve ser aprovado
pelo contratante e contemplar mecanismos para esclarecimentos de
duvidas e auxilio técnico durante o periodo de transicéo;

Em caso de manifestacao de qualquer das partes sobre o nao interesse
na continuidade do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar, num
prazo méximo de 10 (dez) dias ap6s o comunicado formal, um plano para
transferéncia de conhecimentos e tecnologias para a CONTRATANTE;

Este plano deverd ser aprovado pelo CONTRATANTE e conter, pelo menos,
a revisao de toda a documentacao gerada de todos os servicos prestados,
acrescido de outros documentos que, nao sendo artefatos previstos em
Metodologia, sejam adequados ao correto entendimento do servico
executado;

Ao final do contrato, ndo poderd haver chamados pendentes de
atendimento. O contrato sé serd considerado como cumprido
integralmente caso nao haja pendéncias relacionadas a chamados
técnicos abertos pelo PJER];

Caso haja alteracdo nas configuracoes técnicas dos equipamentos, toda
documentacao atualizada deverd ser entregue ao PJER] ao final do
contrato.
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4.8

4.8.1

4.8.2

4.8.3

4.8.4

4.8.5

4.8.6

Da Vistoria Técnica

As empresas interessadas poderao, com a finalidade de balizar a previsao de
seus calculos e formular a sua proposta, visitar as instalacdes da PJER], Férum
da Capital, Departamento de Infraestrutura (DEINF), situado a Av. Erasmo
Braga 115, sala 111 corredor C, Férum Central, Centro, Rio de janeiro-R},
mediante prévio agendamento, devendo a visita ocorrer no horério de 11
horas as 18 horas, em até 24 (vinte e quatro) horas antes da abertura do
processo licitatério, e sempre acompanhada por funcionério designado pelo
PJER].

Para agendamento da Visita Técnica deverd ser enviada mensagem para o
endereco diser.controle@tjrj.jus.br, com a expressao “Visita Técnica -
<numero da licitacdo>" e no corpo da mensagem as seguintes informacdes:

a. Empresa: Nome e CNPJ;
b. Contato: nome, telefone e endereco eletrénico;

c. Visitantes (profissionais técnicos designados pela empresa): Nome,
identificacao civil, endereco eletronico.

O nao exercicio deste direito por parte da empresa interessada, por qualquer
motivo, ndo permitirda a mesma, no futuro, alegar qualquer desconhecimento
gue implique o descumprimento de qualquer cldusula do contrato.

A visita técnica ao local da prestacdo dos servicos serd cumprida
individualmente, com cada um dos licitantes, de modo que nao haja
conhecimento prévio acerca do universo de concorrentes, em data e horério
previamente estabelecidos, acompanhadas de funcionario designado pela
DGTEC.

O ndo exercicio do direito supracitado ndo impedird que as empresas
interessadas participem do Processo Licitatério.

Ao final da visita técnica, o PJER] emitird a “Declaracao de Vistoria Técnica”,
comprovando que a empresa interessada visitou as dependéncias do PJER] e
esclareceu todas as duvidas necesséarias a formulacdo da proposta comercial
e avaliou as condicdes de instalacao dos equipamentos, objeto desta
contratacao;
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4.8.7 Nédo havendo interesse na visitacdo, a licitante ndo poderd alegar
futuramente desconhecimento que a escuse de cumprir qualquer clausula do
contrato, se vencedora do certame, bem como néo podera fazer quaisquer
guestionamentos futuros que ensejem avencas técnicas ou financeiras que
venham a onerar o PJER].

4.9 Dos Critérios de Sustentabilidade

4.9.1 A Contratada obedecerd aos critérios de gestao ambiental estabelecidos nas
legislacbes, normas e regulamentos especificos ao servico, visando a
melhoria e ao desempenho dos processos de trabalho quanto aos aspectos
ambientais, sociais e econémicos.

4.9.2 A Contratada, em suas atividades, atenderd a legislacao federal, estadual,
municipal, normas e regulamentos em vigor.

4.9.3 As atividades desempenhadas pela Contratada serdo conduzidas,
considerando a preservacao, conservacao e a recuperacao do ecossistema,
desenvolvendo suas acbes de forma a valorizar o bem-estar dos
trabalhadores e promovendo a qualidade de vida.

4.9.4 A Contratada exercera suas atividades promovendo a conservacao dos
recursos naturais, sejam eles, hidricos, edéaficos e atmosféricos, no que
couber.

4.9.5 A Contratada estabelecerd acdes, de forma a promover o desenvolvimento
das regides previstas na execucao do contrato, gerando beneficios e
minimizando os impactos negativos, sociais, ambientais e econdmicos, no
que couber.

4.9.6 A Contratada devera, durante a vigéncia do contrato, cumprir e atualizar-se,
guando necessario, com a legislacao referente a logistica reversa.

49.7 A Contratada obedecerd as determinacdées do PGRS (Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos) e de seus desdobramentos como o
PGRSS, o PGRCC, entre outros do Poder judiciario do Estado do Rio de
Janeiro.

4.9.8 A Contratada serd responsdavel pelo descarte das pecas substituidas ou
demais insumos decorrentes da prestacao dos servicos, obedecendo aos
procedimentos estabelecidos na legislacao vigente, devendo, quando
solicitado pelo Orgéo Fiscal, apresentar a comprovacéo dos procedimentos
alinhados aos dispositivos normativos em vigor.

FRM-DGTEC-041-09 Revisdo: 01 Data: 30/03/2015 Pag.30/55



Termo de Referéncia para contratacao de Solucdo
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (STIC)

2020-0623888

5. MODELO DA PRESTAGCAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS

5.1 Justificativa para parcelamento do objeto

O objeto nao sera parcelado por se tratar de solucdo Unica e cujos servicos estdo
interligados e cobertos por garantia técnica do fabricante, conforme demonstrado
no documento de estratégia da contratacao.

5.2 Metodologia de Trabalho

Iltem Especificacao Tipo
1 Aquisicao de Equipamento de armazenamento de Aquisicio de bem
dados (Storage)
2 | Instalacao e configuracao Atividade por escopo
3 | Servico de assisténcia técnica 24X7 com garantia | Servico continuado
4 Servico de movimentacao para outro datacenter Eventual. sob demanda

{(moving)

6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.1 Papéis e Responsabilidades

Papel Entidade

Responsabilidades

Fiscal Demandante PJER]-DGTEC

Representar a Unidade Demandante do
PJER], acompanhando a execucao fisica
do Contrato e seus aspectos funcionais;

informar ao Fiscal Técnico, para
providéncias, quaisquer problemas no
funcionamento solucao;

Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

Fiscal Técnico

PJERJ-DGTEC-
DISER

Fiscalizar a execucao fisica do Contrato
guanto aos aspectos técnicos da solucdo,
acompanhando, inclusive, a prestacao de
servicos relativos a garantia técnica;

Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;

Representar o PJER] nas questdes
técnicas e operacionais do Contrato;

Prestar informacdes técnicas ao Gestor,
para possibilitar a andlise administrativa
e financeira do Contrato;
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Papel Entidade Responsabilidades

e Anotar em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do
Contrato, informando a data e o nome dos
profissionais eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a

regularizacao das faltas ou defeitos;

e Relatar, por escrito, ao Gestor qualquer
fato que gere atraso ou impossibilidade
de cumprimento do Contrato.

e O fiscal e o fiscal substituto, no prazo de
9 (nove) dias a contar da autuacao,
atestarao a nota fiscal apresentada pela
contratada, apés confrontar os valores e
as quantidades constantes do documento
com os estabelecidos no contrato, bem
como as medicdes dos servicos nas datas
de referéncia.

e Fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos
Fiscal administrativos, especialmente 0s
Administrativo/Agente PIER|-DGLOG referentes ao recebimento, pagamento,
Administrativo do sancdes, aderéncia as normas, diretrizes
Contrato e obrigacdes contratuais;

o Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

e Representar a Unidade Demandante do
PJER] acompanhando toda a execucao do
Contrato;

e Planejar a contratacao, supervisionar a
elaboracao do respectivo documento de
referéncia e gerenciar o contrato vigente;

Gestor do Contrato PJER]-DGTEC |e Gerenciar a execucdo do Contrato;

o Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;

e Representar o PJER] nas questdes
administrativas e financeiras;

e Prestar informacdes técnicas necessarias
a analise administrativa e financeira do
Contrato.
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Papel Entidade Responsabilidades

O gestor e/ou gestor substituto, na
auséncia do fiscal e fiscal substituto, no
prazo de 9 (nove) dias a contar da
autuacdo, atestarda a nota fiscal
apresentada pela contratada, apés
confirmada a execucao do objeto
contratado.

e Representar a empresa contratada na
qualidade de preposto;

e Acompanhar a execucao do Contrato e
atuar como principal interlocutor junto ao
Gestor de Contas PJER], participando, inclusive, das

_ CONTRATADA e .
Técnicas reunides para as quais for convocado;

e Receber, diligenciar, encaminhar e
responder as  principais questdes
técnicas, legais e administrativas no
curso da execucao.

6.2 Deveres e Responsabilidades da Contratante

6.2.1 Permitir o livre acesso dos profissionais da Contratada nas dependéncias do
6rgao Contratante, desde que estejam devidamente identificados;

6.2.2 Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execucdo dos servicos
prestados, nos termos e prazos contratualmente previstos, apds terem sido
devidamente atestados e visados, de acordo com as normas vigentes.

6.2.3 O Contratante deverd comunicar a Contratada, com antecedéncia, alteracdes
no planejamento estratégico, mudancas e inovacbes no ambiente
tecnoldgico, que afetem diretamente a prestacao dos servicos contratados.

6.2.4 Exercer a fiscalizacdo sobre os servicos executados e também quanto ao
cumprimento, pela contratada, das leis, normas e regulamentos ambientais,
sanitarios, trabalhistas, previdenciario, tributario e fiscais.

6.3 Deveres e Responsabilidades da Contratada
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6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

A contratada devera apresentar a Nota Fiscal do periodo correspondente a
prestacdao dos servicos, acompanhada da documentacdo necessaria, para
pagamento em 30 dias ap6s a data de sua autuacao no Protocolo do Tribunal
de justica, conforme previsto na cldusula relativa ao pagamento;

A contratada arcara, com relacao aos seus profissionais, com todas as
despesas decorrentes de encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, ambientais, sanitdrias e quaisquer outras, referentes
a contratacao dos servicos, preservando o contratante de toda e qualquer
demanda, reivindicacao, queixa e representacao resultante da execucao do
contrato;

A contratada cumprira a legislacao constitucional, tributdria, civil, trabalhista,
previdencidria, ambiental, de salde e seguranca do trabalho, inclusive no que
se referem aos exames médicos, a jornada de trabalho e ao pagamento de
salario dentro do prazo;

A Contratada deverd respeitar, no que couber, as normas e procedimentos
de Seguranca da informacao em vigor no ambiente operacional do PJER];

As atividades desempenhadas pela contratada devem ser conduzidas
considerando a preservacao, conservacao e a recuperacao do ecossistema,
desenvolvendo suas acdes de forma a valorizar o bem-estar dos
trabalhadores, promovendo a qualidade de vida;

A contratada devera executar os servicos objeto desta contratacdo de acordo
com as especificacdbes e normas requeridas, utilizando ferramental
apropriado e dispondo da infraestrutura e equipe técnica exigidas para a
perfeita execucao do objeto desta contratacao;

A contratada deverd prover a identificacdo prévia de prestadores de servico
gue tenham necessidade de entrar nas dependéncias do PJER] em razdo da
execucao do Contrato;

A contratada se responsabilizara pela permanente manutencéo da validade
da documentacao juridica, fiscal, ambiental, sanitaria, trabalhista,
previdenciaria, técnica e econémico-financeira da empresa, em observancia
a periodicidade prevista na legislacao vigente;

Durante toda a execucao do contrato, deverdo ser mantidas, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condicbes de
habilitacdo e qualificacao exigidas na contratacao;
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6.3.10A contratada devera assumir as responsabilidades previstas e exigidas em
lei, no caso de acidente de trabalho, com a devida adocao das medidas que
se fizerem necesséarias, comunicando a ocorréncia ao Fiscal do Contrato;

6.3.11A contratada deverd executar os servicos sob condicdes que atendam as
determinacdes constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranca e
Medicina do Trabalho do Ministério do Trabalho;

6.3.12A contratada serd responsavel pela manutencéo dos locais de trabalho em
perfeita higiene, durante toda a execucao dos servicos, assim como pela boa
apresentacao de seus profissionais;

6.3.13A contratada se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento de
seus profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcard com o 6nus
de indenizar todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, o0s seus
profissionais causarem ao Poder judiciario do Estado do Rio de Janeiro ou a
terceiros, inclusive pela md utilizacdo dos bens (materiais, utensilios e
equipamentos) disponibilizados pela Administracao Publica, para a realizacao
dos servicos, obrigando-se a repor desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer
outros prejuizos que venham a ocorrer;

6.3.14A contratada, na ocorréncia de reclamacdes atinentes a quaisquer aspectos
da execucao contratual, inclusive guanto ao emprego inadequado de material
ou equipamentos, se obriga a providenciar a sua imediata correcdo, sem 6nus
para o Contratante, garantindo a manutencao da qualidade dos servicos.

6.3.15A contratada indicard formalmente preposto, com capacidade gerencial para
representd-la perante o contratante, com disponibilidade e pronto
atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos que
envolvam a execucao do contrato, bem como para prestar atendimento aos
seus profissionais em servico. O documento emitido pela Contratada
indicando o preposto devera ser entregue ao Gestor do Contrato, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias contados do inicio da execucdo dos servicos, e
contera as seguintes informacodes: nome, endereco eletrénico, telefones fixo
e celular;

6.3.16A contratada prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
contratante, sempre por escrito, assim como quaisquer entendimentos com
o Fiscal ou o Gestor do Contrato, nao sendo consideradas alegacoes,
solicitacbes ou quaisquer declaracdes verbais;
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6.3.17A contratada deverd atender prontamente as solicitacdes e as exigéncias do
Fiscal e do Gestor do contrato quanto ao cumprimento das obrigacdes
contratuais, inclusive, fornecendo ao contratante, qualquer informacao e
promovendo acesso a documentacao concernente aos servicos em execugao;

6.3.18A contratada, independentemente da atuacao do Fiscal do Contrato, nao se
eximird de suas responsabilidades quanto a execucao dos servicos,
responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigacdes constantes no
Termo de Referéncia;

6.3.19A contratada deverd manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente
ao contratante ou a terceiros, que tomar conhecimento em razao da
execucao do contrato, sob pena de rescisao contratual, responsabilidade civil,
penal e administrativa, no caso de divulgacao e o fornecimento de dados e
informacdes obtidas em decorréncia dos servicos objeto do contrato, devendo
orientar os seus profissionais nesse sentido;

6.3.20A contratada ndo poderd se valer do contrato para assumir obrigacdes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito
a serem auferidos em funcao dos servicos prestados, em quaisquer
operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizacao do contratante.

6.4 Formas de Acompanhamento do Contrato

6.4.1 Evento / Forma de acompanhamento

e Conferéncia, pelo contratante, dos
equipamentos e licencas contratados, prazos

1- Entrega do Equipamento e condi¢bes de entrega e emissao do termo
de recebimento provisério e termo de
recebimento definitivo;

e Acompanhamento da execucgao servigo por
técnicos do PJER] e emissao do termo de
aceite do servico;

3- Servico de Assisténcia e Acompanhamento da execucao do servico,

Técnica 24x7 com garantia de forma continua, e avaliacdo através de
Relatérios Mensais;

e Emissao de Ordem de Servico autorizando a
execucao do servico; Acompanhamento por
técnicos do PJER] de todas as etapas do
servico; emissao do Termo de Aceite do
Servico.

2- Instalacao e Configuracao

4- Servigo de Movimentacao
para outro data center
{moving)
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6.5 Metodologia de Avaliacao da Qualidade
6.5.1 Etapa / Fase / Iltem e Método de Avaliacao

Etapa / Fase / item Método de Avaliacao

1- Entrega do Equipamento Conferéncia da Nota Fiscal de
entrega e das embalagens;
Comprovacao, pelos técnicos do
PJER], de que todos todas as
funcionalidades exigidas no Termo
de Referéncia estdo disponiveis e
funcionando adequadamente.
Acompanhamento de cada chamado
de assisténcia técnica que deverao
ser atendidos conforme previstos no
termo de referéncia e dentro dos
niveis minimos de servico
estabelecidos (item 6.6 do TR);
Todas as etapas cumpridas conforme
planejamento prévio e dentro dos
prazos acordados; Comprovacao,

4- Servico de movimentacdo para outro pelos técnicos do PJER], de que todos
data center (moving) todas as funcionalidades exigidas no
Termo de Referéncia estéo
disponiveis e funcionando
adequadamente no datacenter
destino.

2- Instalacao e configuracao

3- Servico de Assisténcia Técnica 24X7
com garantia

6.6 Niveis Minimos de Servico

6.6.1 A qualidade da execucao do objeto contratado sera avaliada por de Niveis
Minimos de Servico (NMS), que indicaréo a faixa de ajuste no pagamento, de
modo que o Contratante pague apenas pelo que efetivamente lhe foi
entregue;

6.6.1.1 O NMS é composto de indicadores objetivos indicados no item 6.6.8.

6.6.1.2 As faixas de ajuste no pagamento sao instrumentalizadas pelas glosas que
serao aplicadas as faturas.

6.6.2 Os problemas reportados para a assisténcia técnica serao classificados de
acordo com seu grau de severidade, segundo a seguinte classificacao:
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6.6.2.1 Severidade 1 (Urgente): Problema causa perda ou paralisacao total do
sistema. O trabalho ndo pode ter sequéncia razoavel, a operacao passa a
ser critica para o negécio e a situacdo constitui uma emergéncia;

6.6.2.2 Severidade 2 (Alta): Problema de grande impacto onde as operacdes do
cliente sao interrompidas, mas o sistema continua respondendo ainda que
de modo restrito;

6.6.2.3 Severidade 3 (Média): Problema de médio impacto que envolve perda de
funcionalidade, mas permite que o usudrio continue trabalhando. Pode ser
um pequeno problema com a perda ou nao de funcionalidades ou impacto
na operacao do cliente e que pode ser facilmente remediado pelo usuario;

6.6.2.4 Severidade 4 (Baixa): Problema nao causa nenhuma perda de
funcionalidade. Constitui um erro irrelevante, comportamento incorreto ou
erro de documentacao, que de nenhuma maneira impede a operacao do
sistema.

6.6.3 Caso nao seja possivel resolver o problema com o suporte telefonico, Internet
ou e-mail, a Contratada devera enviar técnico ao local, obedecendo os niveis
minimos de servico acordados;

6.6.4 Os tempos de inicio de atendimento aplicam-se tanto para problemas de
software quanto para problemas de hardware.

6.6.5 As glosas decorrentes das faixas de ajustes oriundas dos indicadores aferidos
gue compdem os Niveis Minimos de Servico (NMS) ndo configuram sancdo.

6.6.6 As glosas nao ultrapassarao 10% (dez por cento) do valor mensal do servico
de assisténcia técnica;

6.6.7 Independentemente da glosa aplicada, poderd ser aberto procedimento
apuratério para aplicacdo de sancao mediante justificativa fundada em
prejuizos ou transtornos causados em decorréncia da entrega imperfeita do
objeto contratado.

6.6.8 Niveis Minimos de Servico - Indicadores de Desempenho
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6.6.8.1 - INDICADOR DE DESEMPENHO N¢ 01

SERVICO

Assisténcia Técnica com garantia

CONDUTA AFERIDA

Atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por
dia em 7 (sete) dias por semana.

FINALIDADE

Garantir a realizacao dos reparos técnicos para manter
o funcionamento do sistema em casos de suporte com
grau de severidade 1 (Urgente).

META A CUMPRIR

iniciar o atendimento em até 1 (uma) hora, apés a
abertura do chamado pelo CONTRATANTE com
resposta para solucao do problema relatado em até 6
horas contados a partir da abertura do chamado.

INSTRUMENTO DE

Registros das datas e horas das solicitactes de servicos

MEDICAO e inicio do atendimento efetuado pelo técnico.
FORMA DE Sistema de chamados disponibilizado pela contratada.
ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

Mensal.

MECANISMO DE
CALCULO

Somatdrio das horas ou fracdo de hora de atraso.

INICIO DA VIGENCIA

Data indicada no memorando de inicio do Servico.

AJUSTE NO PAGAMENTO
(GLOSA)

1% sobre o valor mensal do servico de assisténcia
técnica, por hora ou fracdo de atraso na solucao do
problema.

6.6.8.2 — INDICADOR DE DESEMPENHO N2 02

SERVICO

Assisténcia técnica com garantia

CONDUTA AFERIDA

Atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por
dia em 7 (sete) dias por semana.

FINALIDADE

Garantir a realizacdo dos reparos técnicos para manter
o funcionamento do sistema em casos de suporte com
grau de severidade 2 {Alta).

META A CUMPRIR

iniciar o atendimento em até 4 (quatro) horas, apés a
abertura do chamado pelo CONTRATANTE com
resposta para solucao do problema relatado em até 24
horas contados a partir da abertura do chamado.

INSTRUMENTO DE

Registros das datas e horas das solicitacdes de servicos

MEDICAO e inicio do atendimento efetuado pelo técnico.
FORMA DE Sistema de chamados disponibilizado pela contratada.
ACOMPANHAMENTO
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PERIODICIDADE

Mensal.

MECANISMO DE
CALCULO

Somatdério das horas ou fracdo de hora de atraso.

INICIO DA VIGENCIA

Data indicada no memorando de inicio do Servico.

AJUSTE NO PAGAMENTO
(GLOSA)

0,8% sobre o valor mensal do servico de assisténcia
técnica, por hora ou fracéo de atraso na solucado do
problema.

6.6.8.3 — INDICADOR DE DESEMPENHO N2 03

SERVICO

Assisténcia Técnica com garantia

CONDUTA AFERIDA

Atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por
dia em 7 (sete) dias por semana.

FINALIDADE

Garantir a realizacdo dos reparos técnicos para manter
o funcionamento do sistema em casos de suporte com
grau de severidade 3 {(Média).

META A CUMPRIR

iniciar o atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas,
apods a abertura do chamado pelo CONTRATANTE com

resposta para solucdo do problema relatado em até 72
(setenta e duas) horas contados a partir da abertura do
chamado.

INSTRUMENTO DE

Registros das datas e horas das solicitacbes de servicos

MEDICAO e inicio do atendimento efetuado pelo técnico.
FORMA DE Sistema de chamados disponibilizado pela contratada.
ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

Mensal.

MECANISMO DE
CALCULO

Somatério das horas ou fracao de hora de atraso.

INICIO DA VIGENCIA

Data indicada no memorando de inicio do Servico.

AJUSTE NO PAGAMENTO
(GLOSA)

0,6% sobre o valor mensal do servico de assisténcia
técnica, por hora ou fracao de atraso na solucao do
problema.

6.6.8.4 - INDICADOR DE DESEMPENHO N2 04

SERVICO

Assisténcia Técnica com garantia
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CONDUTA AFERIDA

Atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por
dia em 7 (sete) dias por semana.

FINALIDADE

Garantir a realizacao dos reparos técnicos para manter
o funcionamento do sistema em casos de suporte com
grau de severidade 4 (Baixa).

META A CUMPRIR

Iniciar o atendimento em até 48 (quarenta e oito) horas,
apods a abertura do chamado pela CONTRATANTE com
resposta para solucao do problema de hardware em
até 5 (cinco) dias uteis contados a partir da abertura do
chamado.

INSTRUMENTO DE

Registros das datas e horas das solicitacfes de servicos

MEDICAO e inicio do atendimento efetuado pelo técnico.
FORMA DE Sistema de chamados disponibilizado pela contratada.
ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

Mensal.

MECANISMO DE
CALCULO

Somatdrio das horas ou fracdo de hora de atraso.

INICIO DA VIGENCIA

Data indicada no memorando de inicio do Servico.

AJUSTE NO PAGAMENTO
(GLOSA)

0,4% sobre o valor mensal do servico de assisténcia
técnica com garantia, por hora ou fracéo de atraso na
solucao do problema.

6.6.8.5 — INDICADOR DE DESEMPENHO N2 05

SERVICO

Instalacao e Configuragao

CONDUTA AFERIDA

Equipamento instalado e configurado conforme
estabelecido neste termo de referéncia.

FINALIDADE

Garantir a realizacao da instalacao e configuracao
completa do equipamento

META A CUMPRIR

Concluir em ateé 20 (vinte) dias corridos ap6s a emissao
do Memorando de Inicio do Servico

INSTRUMENTO DE

Data estipulada no Memorando de inicio do Contrato e
data de emissao do termo de aceite da instalacao e

MEDICAO . .
configuracao.
FORMA DE Acompanhamento diario feitos pelos técnicos da
ACOMPANHAMENTO DGTEC
PERIODICIDADE Unica
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NUmero de dias totais resultante da operacao: (data de
aceite do servico de instalacao e configuracao) - (data
do Memorando de Inicio do Contrato)

MECANISMO DE
CALCULO

INICIO DA VIGENCIA Data indicada no Memorando de inicio do Contrato

1% sobre o valor do servico de instalacao e
configuracao, por dia corrido ou fracao de atraso na
entrega da instalacao e configuracao

AJUSTE NO PAGAMENTO
(GLOSA)

6.6.9 Etapa / Fase / Item, Indicador e Limite Minimo Aceitavel

Minimo

Etapa / Fase / ltem Indicador e
Aceitavel

Equipamentos entregues dentro
do prazo e conforme 100%
especificacdes técnicas

1- Entrega dos Equipamentos

2- Servico de Instalacéo e Solucao instalada, configurada e
configuracéo funcional, conforme especificacao 100%
do servico;

3- Servico de Assisténcia Chamados técnicos atendidos

Técnica 24X7 com garantia conforme niveis minimos de 100%
servico estipulados

4- Servico eventual de Movimentacao executada

movimentac&o para outro data |conforme prazos e fases e 100%

center condicoes estipuladas no

planejamento prévio

6.7 Estimativa de Volume de Bens / Servigos
6.7.1 Bem / Servico

Item | Descricao Unidade Quantidade
Aquisicao de Equipamento de
1 |armazenamento de dados Unidade 1
(Storage)

1 pacote de servicos que
atendam as especificacoes
do item em sua
integralidade

instalacao e configuracao dos

. Servico
equipamentos
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Servicos de Assisténcia Técnica 24

X 7 com garantia Meses 60

1 pacote de servicos que
atendam as especificacdes
do item em sua
integralidade

Servicos eventual de
4 |movimentacao para outro data Servico
center (moving)

6.8 Prazos e Condicoes
6.8.1 Os prazos para a execucao do objeto deverdo obedecer os critérios a seguir:

6.8.1.1 O equipamento devera ser entregue em até 30 dias corridos, contados a
partir da data indicada no memorando de inicio dos servicos;

6.8.1.2 Apds a entrega e conferéncia dos equipamentos, o PJER] emitird o Termo de
Recebimento Provisério dos equipamentos em até 3 (trés) dias corridos;

6.8.1.3 A instalacao basica (primeira etapa) devera ocorrer em até 5 (cinco) dias
corridos, contados da data indicada no Termo de Recebimento Provisdério do
Equipamento.

6.8.1.4 Ao final da instalacdo bdsica, o PJER] emitird o Termo de Recebimento
Definitivo do Equipamento em até 5 (cinco) dias corridos;

6.8.1.5 A instalacdo e configuracao completa (segunda etapa) deverd ocorrer em
até 20 (vinte) dias, contados da data indicada no Termo de Recebimento
Definitivo do Equipamento;

6.8.1.6 O servico de Assisténcia Técnica com garantia deverd ser prestado por 60
(sessenta) meses, contados da data indicada no Termo de Recebimento
Definitivo.

6.8.1.7 O Servico de Movimentacao do eqguipamento para outro data center é de
natureza eventual e, caso sua prestacao venha a ser necesséaria, deverd ser
solicitado a Contratada com antecedéncia minima de 30 dias corridos
através da emissao de Ordem de Servico.

6.8.1.8 A entrega devera ser comunicada ao Gestor do Contrato com antecedéncia
prévia de no minimo 48 (quarenta e oito) horas, através de e-mail contendo
a relacao dos materiais a serem entregues, identificados pelos respectivos
part-numbers e nimeros de série, bem como cépia das notas fiscais de
remessa que acompanharao as mercadorias durante o transporte;

6.8.1.9 A entrega deverd ser realizada de segunda a sexta-feira, nos seguintes
horarios: das 19h00min as 22h e sabado ou domingo, das 9h as 18h;
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6.8.2

6.8.3

6.8.4

6.8.5

6.8.6

A Contratada serd responsdvel pela entrega das mercadorias no local
indicado pelo PJER], devendo prover a equipe, as ferramentas e os
eguipamentos necessarios para realizar o transporte;

Caso o PJER] indigue como local de entrega um data center de terceiros, sob
regime de “colocation”, fica excluida a necessidade de utilizacdo do servico
de movimentacao para outro data center (item 4.5 deste Termo de
Referéncia);

Caso o PJER] identifigue, no momento da entrega dos equipamentos, que a
Contratada ndo observou qualquer exigéncia contratual, os equipamentos
ndo serdo recebidos. Neste caso, a Contratada devera corrigir as falhas
apontadas pelo PJER] e reagendar o servico de entrega, sem que isto venha
a justificar qualquer dilacao nos prazos, aumento dos custos previstos e
alteracao dos compromissos assumidos junto ao PJERJ;

Apds a conclusdo do Servico de Instalacdo e Configuracdo da solucdo, a
Contratada, em conjunto com a equipe técnica do PJER], deverd, em até 5
(cinco) dias corridos, realizar testes que comprovem o correto funcionamento
da solucédo, de acordo com as especificacdes do Termo de Referéncia;

Como condicao para emissao do Termo de Aceite do Servico de instalacao e
Configuracado, a Contratada deverd entregar documentacdo comprobatéria
da contratacdo da garantia e da assisténcia técnica junto ao fabricante da
solucao ofertada, pelo prazo previsto no Termo de Referéncia;

6.9 Aceite, Alteracao e Rescisao

6.9.1

Condicao de Aceite

6.9.1.1 Todos os servicos executados pela contratada estardo sujeitos a aceitacdo

pelo contratante, que aferird se aqueles satisfazem o padrao de qualidade
desejavel e necessario, em cada caso;

6.9.1.2 O aceite de quaisquer das atividades, tarefas e servicos referentes aos

6.9.2

componentes da solucao a ser contratada, estard sujeito ao atendimento
dos requisitos técnicos, Niveis Minimos de Servico e limites de prazos
estabelecidos neste documento e referéncia.

Condicao de Alteracao
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6.9.2.1 Com as devidas justificativas, em caso de ocorréncia de quaisquer das
situacdes previstas no artigo 65 da Lei 8666/93, o contrato poderd ser
alterado unilateralmente pelo PJER}, destacando os seguintes itens:

6.9.2.1.1Quando houver modificacao do projeto ou das especificacdes, para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos;

6.9.2.1.2Quando necesséria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuicdo guantitativa de seu objeto, nos limites permitidos
por lei.

6.9.2.1.3Quando houver alteracao para modificacdo do valor contratual, o
contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem nas obras, servicos ou compras,
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

6.9.3 Condicao de Rescisao

6.9.3.1 Constituem motivo para rescisao do contrato com as devidas justificativas e
motivacao, nas condicbes descritas nos artigos 78 e 79 da Lei 8666/93, do
qual destacamos os seguintes itens:

6.9.3.1.1 O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos ou
prazos;

6.9.3.1.2 O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos
e prazos;

6.9.3.1.3 A lentidao do seu cumprimento, levando a Administracao a comprovar a
impossibilidade da conclusao do fornecimento, nos prazos estipulados;

6.9.3.1.4 O atraso injustificado no inicio do fornecimento;

6.9.3.1.5 A subcontratacao total do seu objeto, a associacdao do contratado com
outrem, a cessao ou transferéncia total, bem como a fusado, cisdao ou
incorporacao, nao admitidas no edital e no contrato;

6.9.3.1.6 O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execucao, assim como as de seus
superiores;

6.9.3.1.7 O cometimento reiterado de faltas na sua execucao;

6.9.3.2 Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa;
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6.9.3.3 Arescisdo poderd ser amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo
no processo da licitacao, desde que haja conveniéncia para o PJER].

6.10 Condicdes de Pagamento

6.10.1 Etapa / Fase / Item

Iltem Etapa / Fase Pagamento
100% apds emissao do Termo

Aquisicao de Equipamento de

1 de recebimento definitivo do

armazenamento de dados (Storage) .
equipamento

instalacao e configuracao do 100% ap6s emissao do Termo

2 . s gurag de Aceite do Servico de
equipamento N : N

instalacao e Configuracao

Servicos de Assisténcia Técnica 24 X 7 .

3 60 parcelas mensais

com garantia

Servico de movimentacao do
4 equipamento para outro data center
{moving)

100% apds a emissdo do termo
de Aceite do Servico

6.10.2 Condicao de Pagamento

6.10.2.1 Os pagamentos devidos a Contratada serdo efetuados mediante
apresentacao da fatura/nota fiscal emitida por seu estabelecimento, em
correspondéncia a obrigacdo cumprida;

6.10.2.2 A Contratada deverd entregar na Divisdo de Apoio Administrativo a
Execucdo de Contratos de Prestacdo de Servicos - DICON, situada, na Praca
XV de Novembro n? 02 - sala 305 - Centro/R}, a Nota Fiscal discriminando
0s servicos executados pelo periodo correspondente e com CNPJ idéntico
ao constante do contrato, acompanhada dos documentos abaixo
elencados, sob pena de ser recusada a referida nota pela unidade gestora
do contrato:

» Certidao de Regularidade Fiscal do FGTS;

> Certidao Negativa de Débito do INSS, podendo ser apresentada por meio
da Certidao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unidao, em conformidade com a Portaria Conjunta RFB/PGFN n?@
1.751, de 2 de outubro de 2014, e da Certiddao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), devidamente vélidas;
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> Documentacdo relativa a comprovacdo do adimplemento de suas
obrigacoes trabalhistas, previdenciarias.

6.10.2.3 O pagamento da fatura/nota fiscal deverd ocorrer no prazo de 30 (trinta)
dias, contados da data da sua autuacao no Protocolo do PJER], por meio de
crédito em conta corrente no Banco Bradesco S.A., informada pelo
Contratado;

6.10.2.4 Ap6s conferida cada fatura/nota fiscal, a atestacdo da execucdo em
conformidade com o contrato deve ser feita por dois servidores, fiscal e
fiscal substituto, e na auséncia destes, pelo gestor e/ou gestor substituto,
respectivamente, no prazo de 9 (nove) dias a contar da autuacao. Os autos
sao devolvidos ao Agente Administrativo (DECOP - Departamento de
Execucado de Contratos e Prestacdo de Servicos), que deve visar a nota
fiscal em 9 (nove) dias, a contar do recebimento do processo. Os prazos
acima nao devem exceder 18 (dezoito) dias entre a data da autuacao e a
liberacao para pagamento;

6.10.2.5 Apds, o Agente Administrativo do contrato a encaminhara a Diretoria-Geral
de Planejamento, Coordenacao e Financas (DGPCF), acompanhada da
devida documentacao;

6.10.2.6 No caso de notas fiscais em desacordo com o documento de referéncia ou
com qualguer circunstancia que desaconselhe seu pagamento, estas
poderao ser recusadas pelo contratante ou, uma vez recebidas as notas, o
prazo previsto para o pagamento deverd ser interrompido e somente
reiniciard a partir da respectiva regularizacao;

6.10.2.7 O processamento do pagamento observard a legisiacdo pertinente a
liquidacao da despesa publica;

6.10.2.8 A solucdo de armazenamento de dados (Storage) serd faturada em parcela
Unica apdés a emissao do Termo de Recebimento Definitivo do
Equipamento, pelo CONTRATANTE;

6.10.2.9 O servico de instalacao e configuracao sera faturado em parcela Unica apds
a emissao, pelo CONTRATANTE, do Termo de Aceite do Servico de
Instalacao e Configuracao.
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6.10.2.10 O servico de assisténcia técnica com garantia seréd faturado, apds
assinatura do Contrato e emissao do Memorando de inicio do Servico, pelo
Fiscal, por periodo nado inferior a um més, mediante comprovacao dos
mesmos e apresentacao da Nota Fiscal de Servicos atestada pelo Fiscal
do Contrato, em 60 {sessenta) parcelas mensais. A previsao para
pagamento serd de 30 dias apds a data de autuacao da Nota Fiscal no
Protocolo do Tribunal de justica;

6.10.2.11 O servico eventual de movimentacao do equipamento para outro
datacenter, se utilizado, serd pago, em parcela Unica, apds a emissao do
termo de aceite do servico, expedido pelo érgao fiscal.

6.11 Garantia

6.11.1 Garantia Técnica

6.11.1.1 Todo o equipamento deverd ter garantia do fabricante de 60 (sessenta)
meses, contados da data indicada no Memorando de inicio dos Servicos;

6.11.1.2 Todas as licencas de software necessérias para o completo atendimento da
especificacdo técnica deverdo ser ofertadas na modalidade de uso
perpétuo, ou seja, o0s equipamentos devem continuar a operar
normalmente mesmo apds o periodo de garantia técnica contratado;

6.11.1.3 Caso o PJER] verifigue imperfeicbes, inexecugbes parciais ou totais em
atividades inerentes aos servicos de instalacdo e configuracdo, até o
periodo de 1 ano apds a emissao do termo de aceite do respectivo servico,
as atividades deverdo ser executadas ou refeitas, sem 6nus adicional ao
PIER];

6.11.2 Garantia Contratual

6.11.2.1 Sera exigida garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato;

6.11.2.2 A validade da garantia devera estar em consonancia com o prazo de
vigéncia contratual. No caso de alteracdo do valor do contrato ou
prorrogacao de sua vigéncia, a garantia sera readequada ou renovada nas
mesmas condicbes e parametros, mantido o percentual sobre o valor
atualizado do contrato.
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6.12 Propriedade, Sigilo e Restricdes
6.12.1 Direito de Propriedade

6.12.1.1 Toda documentacao produzida para o contrato ou em razdo deste serd
propriedade do PJER};

6.12.1.2 No tocante a propriedade material:

6.12.1.2.1 Todas as pecas e componentes defeituosos retirados dos
equipamentos, por ocasido de manutencdo técnica, passam a ser de
propriedade da Contratada;

6.12.1.2.2 Todas as pecas e componentes instalados nos eguipamentos, em
substituicao aos defeituosos, passam a ser propriedade do PJER].

6.12.2Condicao de Manutencao de Sigilo

6.12.2.1 A Contratada deverd respeitar os critérios de sigilo aplicaveis aos dados,
informacdes e as regras de negdécios relacionados a prestacdo do servico
contratado;

6.12.2.2 A Contratada firmard, através de seus representantes, antes do inicio da
execucao do contrato, Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo ~
ANEXO A,;

6.12.2.3 O profissional da Contratada que prestar servicos referentes ao suporte
técnico assinara Termo de Ciéncia e de Compromisso de Sigilo - ANEXO B;

6.12.2.4 A Contratada deverd manter sigilo sobre todo e qualquer assunto
concernente ao Contratante ou a terceiros, gue tomar conhecimento em
razao da execucao do contrato, sob pena de rescisao contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacao e o
fornecimento de dados e informacdes obtidas em decorréncia dos servicos
objeto do contrato, devendo orientar os seus profissionais nesse sentido;

6.13 Mecanismos Formais de Comunicacgao

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
Documento Emissor Destlgatarl Meio Periodicidade
- . Entrega
Relatodrio de Atendimento | Contratad
.. PJER] Pessoal /e- Mensal

Téecnico a .

mail
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MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
Documento Emissor Destl(r)\atarl Meio Periodicidade
Oficio: utilizado para
uaisquer questoes Entrega
q. . 9 . 9 PJER] Contratada pessoal/ Eventual
administrativas durante a :
N Correio
execucao do Contrato.
Mensagem eletrénica:
. . . PIER] /
questdes administrativas ou Contratada .
. . .| Contratad E-mail Eventual
técnicas durante a execucao / PIER]
a
do Contrato
Para solicitar
Ordem de Servico PJER] Contratada e-mail execucao de
Servico
No
: recebimento
'E'ermlo.de Recepumento PJER] Contratada Entrega dos
Provisério do Equipamento Pessoal :
equipamento
s
Tgrmo de Recebllmento PJER] Contratada Entrega No z?celte do
Definitivo dos Equipamento Pessoal equipamento
Termo de Acelte dos PJER] Contratada Entrega No acellte
Servicos Pessoal dos servicos

7. ESTIMATIVA DE PRECO

7.1 Incluem-se na estimativa de precos dos servicos os tributos, tarifas e
emolumentos; encargos sociais, trabalhistas e insumos, contribuicées ou
obrigacbes decorrentes da legislacao trabalhista, fiscal e previdencidria e
demais custos que envolvam a prestacao do servico;

7.2 Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-a o do preco maximo
global estimado para o certame, bem como os valores unitarios maximos por
item;

7.3 Na hip6tese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios
estimados, deverd a proponente readequd-lo, mantido o valor global de sua
proposta, sob pena de desclassificacao;
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8 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

8.1 Valor

O val

or total estimado para contratacéo é o indicado na RM.

8.2 Fonte dos Recursos

Conforme indicado no Edital

8.3 Regime de Execucao

O regime de execucao serd o de empreitada por preco giobal para servicos de
instalacao, configuracao e assisténcia técnica 24 X 7 com garantia e empreitada por
preco unitdrio para o servico de movimentacado para outro data center (moving).

9 SANCOES APLICAVEIS

9.1

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.14

9.1.5

Nos casos de descumprimento dos prazos e obrigacbes contratuais previstas
neste Termo de Referéncia, serao aplicadas multas a CONTRATADA conforme
disposto a seqguir, garantidos o contraditério e a ampla defesa:

Até 10% (dez por cento) sobre o valor total do servico de assisténcia técnica,
caso seja caracterizada inexecucdo parcial, que ocorrerd quando a
Contratada sofrer 3 (trés) glosas consecutivas ou 6 (seis) glosas alternadas
no periodo de 1 (um) ano, sem justificativa;

Até 10% (dez por cento) sobre o valor total do servico de assisténcia técnica,
em caso de atraso de mais de 10 (dez horas) na solucdo de problema de
hardware classificados como severidade 1 (urgente);

Até 8% (oito por cento) sobre o valor total do servico de assisténcia técnica
em caso de atraso de mais de 37 (trinta e sete) horas solucao de problemas
de hardware classificados como severidade 2 (alta);

Até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do servico de assisténcia técnica
em caso de atraso de mais de 89 (oitenta e nove) horas na solucao de
problemas de hardware classificados como severidade 3 (média);

Até 3% (trés por cento) sobre o valor total do servico de assisténcia técnica
em caso de atraso de mais de 5 {cinco) dias Uteis na solucao de problemas
de hardware classificados como severidade 4 (baixa);
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9.1.6 Até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do servico de assisténcia técnica
em caso de interrupcao, ou falta de resposta, por mais de 48 {(quarenta e oito)
horas, em atendimento de problemas de software classificados em qualquer
severidade.

9.1.7 Até 5% (cinco por cento) sobre o valor total contrato, pela utilizacdo de pecas
e/ou componentes fora das condicdes estabelecidas no termo de referéncia;

9.1.8 Até 10% (dez por cento) sobre o valor do servico de instalacdo e configuracao,
por atraso de mais de 10 dias corridos na entrega do servico;

9.1.9 Até 10% (dez por cento) sobre o valor do eventual servico de movimentacéao
do equipamento para outro data center, por dia de atraso na entrega do
servico, conforme cronograma preestabelecido.

9.2 O rol das infracBes descritas acima nao é exaustivo, ndo excluindo, portanto,
a aplicacao de outras sancdes previstas na Lei n? 8.666/93 e nas demais
legislacbes especificas.

10 CRITERIOS DA SELECAO DE FORNECEDOR
10.1 Proposta Técnica
Conforme item do edital

10.2 Qualificacdo Técnica
10.2.1 Requisitos de Capacitacao e Experiéncias

10.2.1.1 A empresa licitante deverd apresentar atestado(s) de capacitacdo técnica
emitido(s) por érgao do poder publico ou por pessoa juridica de direito
privado que comprove a realizacao satisfatéria de servico similar, de
natureza pertinente e compativel com o objeto da licitacdo atual, cujas
parcelas de maior relevancia sao:

10.2.1.1.1 Fornecimento e instalacao de equipamento de armazenamento de
dados (Storage), do tipo hibrido {(camadas de disco 55D e SAS e/ou NL-
SAS), com pelo menos 50% da capacidade do equipamento objeto desta
contratacao;

10.2.1.1.2 Execucao de servico de configuracao de replicacao de dados entre
Storages.

10.3 Consércio
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10.3.1Né&o serd admitida a participacao de pessoas juridicas em consércio, qualquer
gue seja sua forma de constituicdo, por nao se tratar de execucao contratual
de alta complexidade.

10.4 Cooperativa

10.4.1 Néo serd permitida a participacdo de cooperativas, pois 0s servicos
contratados nao podem ser executados com autonomia pelos cooperados,
o que demandaria relacao de subordinacao entre os cooperados e a
cooperativa.

10.5 Critérios de Selecao

10.5.1Caracterizacao da Solucao de Tecnologia da Informacao

10.5.1.1 A contratacao é composta por itens de servico, relacionados ao
fornecimento e instalacao de equipamento, os quais atendem a protocolos,
meétodos e técnicas pré-estabelecidas e conhecidas e a padrbes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio
de especificacdes usuais no mercado, os quais constam deste Termo de
Referéncia;

10.5.1.2 Considerando-se as caracteristicas supracitadas, os itens de servico
componentes da solucao a ser contratada podem ser classificados como
servicos comuns, nos termos do Artigo 19 da lei 10.520/02.

10.5.2 Condigoes de Reajustamento do Contrato

10.5.2.1 Passado 1 (um} ano da data limite de apresentacao da proposta, o valor do
contrato poderd ser reajustado, aplicando-se o indice de Custos da
Tecnologia da Informacao (ICTl), mantido pela Fundacao Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, mediante negociacao entre as partes
e a requerimento da Contratada, desde que demonstrado que as variacdes
dos custos efetivamente ocorridos causaram desequilibrio econbémico-
financeiro ao contrato, com a devida justificativa e acompanhado de
planilha com a demonstracao analitica da variacdo dos componentes de
custo do contrato, visando a analise e possivel aprovacao pelo Tribunal.

10.5.3 Critérios de Aceitabilidade de Precos

10.5.3.1 Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-a o do preco maximo
global estimado para o certame, bem como os valores unitarios maximos
por item.
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10.5.3.2 Na hipétese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios
estimados, devera a proponente readequd-lo, mantido o valor global de
sua proposta, sob pena de desclassificacao.

10.5.4 Critérios de Julgamento

10.5.4.1 A selecdo dos fornecedores ocorrera através de PREGAO ELETRONICO, do
tipo MENOR PRECO GLOBAL, nos termos da Lei Federal n.2 10.520 de 17
de julho de 2002 e pelos Decretos Estaduais n.2s 31.863 e 31.864, ambos
de 16 de setembro de 2002.

10.5.5 Critério de Aceitabilidade de Proposta

10.5.5.1 A empresa licitante deverd apresentar declaracao, firmada pelo seu
representante legal, informando que apresentara, por ocasido da
assinatura do contrato, documentacdo comprobatéria de que é
credenciado/certificado pelo fabricante do equipamento para prestar os
servicos objeto da presente licitacao.

11 ANEXOS

Anexo A - Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo

Anexo B - Termo de Ciéncia e Compromisso de Sigilo

Rio de jJaneiro, na data da assinatura eletrénica.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante

Administrativo Integrante Demandante

Integrante Técnico

Rogério Yutaka Fujimoto | Flavia Cerqueira Salem | Paulo César S.do Valle junior
Mat. 10/19494 Mat. 01/26446 Mat. 10/24103
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Virna Pery Amorim
Mat.17/8566510

Diretora Geral de Tecnologia da Informacao e Comunicacao de Dados
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