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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
(LICITACAO)

Processo Administrativo n2: 2022-06023606

1. OBJETO

1.1. Prestacdo de servicos de assisténcia técnica de solucdo de armazenamento de dados
(Storage), do fabricante Netapp, para o Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ),

consoante condicdes, exigéncias e quantitativos especificados neste Termo de Referéncia e seu(s)

anexo(s).
ITEM Descricao/Especificagcéo Unidade de Quantidade
Medida
Servicos de assiténcia técnica para Storage _
1 meses 30 (trinta)
Netapp FAS8200

1.1.1.Detalhamento do equipamento:

NS / Part Number Controladora
721922000011 FAS8200
721922000012 FAS8200

Discos Quantidade

8TB NL-SAS (x318) 318

6 TB NL-SAS (x316) 316

1,2 TB SAS 342
960 GB SSD 371

1.2. Os servicos objeto desta contratacéo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa

constante do Estudo Técnico.

1.3. O regime de execuc¢dao contratual sera a empreitada por preco global

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 (trinta) meses, contados da data indicada no

memorando de inicio do servico, expedido pelo 6rgao fiscal, apés a formalizacdo do contrato e

publicacdo de seu extrato no DJERJ, na forma do art. 106 da Lei Federal n° 14.133/21 e

prorrogavel a teor do disposto no art. 107 do mesmo diploma legal.
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2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Asjustificativas e os objetivos da contratagéo, com o fito de atender as necessidades do PJERJ,
encontram-se pormenorizados em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar, adequando-se a
solucéo de contratacéo pretendida, Anexo A (ETP) deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no item 36 do Plano Anual de Contratacdo de 2024 do

PJERJ e item, conforme detalhamento constante em item especifico do Estudo Técnico Preliminar.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em item especifico do

Estudo Técnico Preliminar, Anexo A (ETP) deste Termo de Referéncia.
3.2. Parcelamento do Objeto

3.2.1. Nao se justifica o parcelamento do objeto, ja que 0 servigco a ser contratado é indivisivel,
conforme razbes apresentadas em item especifico do Estudo Técnico Preliminar, Anexo A deste

Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Sustentabilidade

4.1.1. A Contratada devera cumprir, no que couber, as orientacdes da Instrugdo Normativa n°
01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢do do Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestdo (SLTI/MPOG), referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental.

4.2. Subcontratacdo

4.2.1. Sera admitida a subcontratacdo do fabricante do equipamento (Netapp) para execucao dos
servicos de assisténcia técnica.

4.3. Garantia Contratual

4.3.1 Sera exigida garantia contratual de 5% (cinco) do valor inicial do contrato, nos termos do art.

98 da Lei Federal n.° 14.133/2021, além das demais condic¢des previstas no Edital.
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4.4. Indicacéo e/ou Vedagdo de Marca/Modelo/Produto

4.4.1. O disposto neste item ndo se aplica a contratacdo descrita neste termo de referéncia.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Condic¢bes de Execucgéao

5.1.1 A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1.1 Entende-se por assisténcia técnica toda atividade do tipo corretiva, ndo periédica, que
eventualmente podera ocorrer, durante todo o periodo do contrato, causada por falhas e erros no
software e hardware da solugéo.

5.1.1.2 A assisténcia técnica sera realizada sempre que solicitada pelo Contratante por meio da
abertura de chamado técnico.

5.1.1.3 Os chamados de assisténcia técnica deverao ser abertos diretamente com a Contratada
e/ou com o Fabricante da solucdo, através de numero telefénico 0800 ou equivalente a ligacao
local, WEB ou e-mail.

5.1.1.4 O servigo de assisténcia técnica devera estar disponivel 24x7 (vinte quatro horas por dia,
sete dias por semana, durante toda vigéncia do contrato.

5.1.1.5 O servico de assisténcia técnica devera incluir suporte on-site (no local da Contratante),
telefbnico, por internet e por e-mail, sem limite de horas ou chamados, com direito & resolugéo de
davidas pertinentes ao produto.

5.1.1.6 Para problemas técnicos que nao possam ser resolvidos de forma remota, no julgamento
das duas partes, a Contratada devera enviar um técnico as dependéncias da CONTRATANTE,
para fornecer manutencdo aos produtos cobertos e devolvé-los a condicao operacional.

5.1.1.7 O servigo de assisténcia técnica devera ser executado pelo fabricante do equipamento
ou pela empresa Contratada, desde que certificada e homologada pelo fabricante para realizar
este tipo de servico.

5.1.1.8 O servigco devera cobrir todas as pecas, componentes e softwares da solucao.

5.1.1.9 A assisténcia técnica devera incluir os procedimentos destinados a recolocar em perfeito
estado de operacéo os softwares e equipamentos cobertos pelo contrato, tais como:

5.1.1.9.1 Hardware: desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalacdo decorrente de falhas de
fabricacédo, fornecimento de pecas de reposicéo, substituicdo de hardware defeituoso, atualizacéo
da verséao de drivers e firmwares, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s manuais e as
normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

5.1.1.9.2 Software: desinstalacdo, reconfiguragdo ou reinstalacdo decorrente de falhas de
desenvolvimento do software, atualizacdo de verséo;

5.1.1.9.3 Entende-se como “atualizagao de versao de software” o provimento de toda e qualquer

evolucdo de software, incluindo correcdes, “patches”, “fixes

, “updates”, “service packs”, novas



ﬁ'-‘ PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
AVA

PJERJ (LICITACRO)

TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

| Processo Administrativo n2: 2022-06023606

“releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versbes nao sucessivas, nos
casos em que a solicitacdo de atualizacdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia
do contrato;

5.1.1.10 As trocas de peg¢as ou componentes que se fizerem necessarias a execugao dos servicos
de manutencdo corretiva estdo incluidas nos precos dos servicos contratados. Os cabos de forca
e conectivos, tais como, cabo AC, fusiveis e fontes, danificados ou queimados sdo parte integrante
dos equipamentos e estdo incluidos neste contrato;

5.1.1.11 Apos o atendimento, a Contratada emitira um relatorio de atendimento técnico (RAT) para
controle do PJERJ, no qual devera constar a hora da abertura do chamado, horarios de inicio e
encerramento do atendimento, identificacdo dos itens que apresentaram defeito e quaisquer
outras anotacdes pertinentes, com assinatura dos responsaveis da Contratada e Contratante.

5.1.1.12 A Contratada devera preservar as caracteristicas originais de todo o equipamento,
utilizando-se de pecas ou componentes originais. No caso de existir a necessidade de qualquer
alteracdo destas caracteristicas, devera ter prévia autorizacdo do Fiscal do Contrato;

5.1.1.13 Os discos rigidos defeituosos, antes de serem retirados pela Contratada, deverédo passar
por processo de “limpeza” dos dados, executado por técnicos da Contratante, podendo,
eventualmente, serem destruidos.

5.1.1.14 Manutencdes que necessitem de paralisacdo total dos equipamentos, causando
indisponibilidade dos servigos neles hospedados, deverdo ser executadas em datas e horarios
previamente aprovados pela equipe técnica da SGTEC, e podem incluir os periodos da noite,
sabados, domingos e feriados.

5.2. Local da Prestacdo dos Servicos

5.2.1. Os servicos on-site, quando necessarios, deverdo ser prestados nas dependéncias da
Secretaria Geral de Tecnologia da Informacg&o do Tribunal de Justi¢ca do estado do Rio de Janeiro,
na Avenida Erasmo Braga, 115, sala 111, corredor C, Centro, Rio de Janeiro;

5.3. Materiais/Equipamentos/Outros a serem disponibilizados
5.3.1. Ofiscal podera recusar as pecas e componentes que ndo sejam os especificados no contrato,

gue ndo atendam ao padrdo de qualidade necessario ou na hip6tese de entrega irregular.

5.4. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n® 14.133/2021)

5.4.1 O prazo de garantia dos servicos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

5.5. Obrigacdes do Contratante

5.5.1. Prover as informacdes necessarias para que a Contratada possa dar andamento as suas

atividades.
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5.5.2. Permitir ao pessoal técnico da Contratada, desde que identificado e incluido na relacdo de
técnicos autorizados, o acesso as dependéncias do Contratante, respeitadas as normas de
seguranca vigentes, se for o caso.

5.5.3. Exercer a ampla fiscalizacdo sobre 0s servigos executados pela Contratada, exigindo o fiel
cumprimento de todas as obriga¢Bes assumidas por esta, de acordo com as clausulas contratuais
e 0s termos de sua proposta.

5.6. Obrigacdes da Contratada

5.6.1. Executar os servi¢cos conforme especificagfes deste termo de referéncia e de sua proposta,

COMm 0S recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

5.6.2. Manter durante a vigéncia contratual informagfes atualizadas quanto ao enderego, razéo
social e contatos, assim como todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no termo

de referéncia.

5.6.3. Apresentar relacéo identificando os técnicos autorizados para o acesso as dependéncias
do Contratante, devendo ser comunicado eventual substituicdo dos técnicos, no prazo maximo de
48 horas.

5.6.4. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressodes que se fizerem
necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado,
nos termos do art. 125 da Lei Federal n°. 14.133/2021.

5.6.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado neste termo de referéncia ou pelo fiscal do contrato, os servigos prestados em que se

verificarem vicios ou incorrec¢des, inclusive apds o recebimento definitivo do objeto.

5.6.6. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a Contratante, em

decorréncia da execug¢ao do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer titulo.

5.6.7. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia

anormal ou acidente que se verifique no local da prestacdo dos servicos.
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5.6.8. Prestar, por escrito, todos o0s esclarecimentos e apresentar documentos relativos a
execucdo dos servicos solicitados pelo Contratante, assim como comunicar quaisquer
irregularidades detectadas durante a execucdo dos servi¢os, ao Fiscal do Contrato, ndo sendo
consideradas alegacdes, solicitacdes ou declaracdes verbais.

5.6.9. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao Contratante ou a terceiros, de
gue tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, sob pena de rescisdo contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacdo ou fornecimento de dados e

informag0des obtidas, devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.

5.6.10. A Contratada ndo podera se valer do contrato para assumir obrigacdes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcdo dos
servicos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancéario, sem prévia autorizacdo do

Contratante.

5.6.11. Realizar a transi¢cdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, inclusive com a capacitacdo dos técnicos do Contratante

ou da nova empresa que continuard a execu¢ao dos servicos.

5.6.13. Comprovar por meio de documentacdo idénea, por ocasido da reunido inaugural, ter
adquirido junto ao fabricante o suporte do sistema de armazenamento e de todas as gavetas e

discos da solucgédo, durante todo o periodo do contrato

5.6.14. Responsabilizar-se pelo transporte e manipulacdo das pecas e/ou componentes
necessarios a execugao dos servicos;

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.0 contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias

de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. As comunicacdes entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre

gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.
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6.3.0 Contratante podera convocar representante da empresa para adog¢ao de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.

6.4.Ap0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Contratante podera convocar a
Contratada para reunido inicial, objetivando prestar os esclarecimentos necesséarios sobre
assuntos relativos as questdes operacionais, administrativas e de fiscalizacédo do contrato, dentre

outros.

6.5. A Contratada devera indicar preposto, com capacidade gerencial para representa-la perante
o Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a respeito
de todos os aspectos que envolvam a execucdo do contrato, nos termos do artigo 118 da Lei
14.133/21.

6.5.1. Aindicagéo do preposto devera ser formal, em documento no qual conste nome, endereco

eletrbnico, telefones fixo e celular, devendo ser este entregue na reuniao inaugural.

6.5.2. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, devendo a Contratada designar outro para o

exercicio da atividade.

6.6. O gestor do contrato, representante da unidade requisitante, assim como seu substituto,
acompanhara a contratacdo em todas as suas fases, do planejamento a execucao do contrato e

coordenara as atividades relacionadas a sua fiscalizacao.

6.7.A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,

ou pelos respectivos substitutos, nos termos do artigo 117 da Lei n® 14.133.

6.7.1. O fiscal promovera a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias,
bem como acompanhard o desenvolvimento do contrato, conferindo os servicos executados e
atestando os documentos pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer

gualquer procedimento que ndo esteja de acordo com 0s termos contratuais.

6.8. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagées

a Contratada para a corre¢do da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a corregao.
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6.9.0 fiscal informar& ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar deciséo ou
adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

6.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugcdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando,

se for 0 caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia.
6.12. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogagao

contratual.

6.13. Eventual agdo ou omisséo, total ou parcial, da fiscalizagdo pelo Contratante, ndo eximird a

Contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obriga¢gfes pactuadas.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execuc¢do do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR),

conforme a seguir disposto:

7.1.1. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,

sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) ndo produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima as atividades contratadas;

7.1.2. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes

critérios:

7.1.2.1. Os atendimentos deverdo ser priorizados e escalonados em funcdo de seu grau de

severidade:
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a) Nivel de severidade Alto: sistema de producgéo parado ou na iminéncia de parar, ou seja, a
solucéo ndo pode ser utilizada, resultando em uma interrupc¢éo total do trabalho ou outro impacto

critico nas operacoes;

b) Nivel de Severidade Médio: Problema que envolve perda grave de funcionalidade, mas permite

gue o equipamento continue operando e nao afeta os usuarios finais

c) Nivel de severidade Baixo: falha em um recurso e/ou funcdo secundaria, causando impacto
pequeno na utilizagdo do produto.

7.1.2.2. O nivel de severidade dos chamados devera ser comunicado a Contratada no momento

de sua abertura;

7.1.3. Indicadores de desempenho:

7.1.3.1. INDICADOR DE DESEMPENHO N° 01

SERVICO Assisténcia Técnica

Atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por diaem 7
(sete) dias por semana.

Garantir a realizagdo dos reparos técnicos para manter o
FINALIDADE funcionamento do sistema em casos de suporte com grau de
severidade Alta

Iniciar o atendimento em até 1 (uma) hora, ap6s a abertura do chamado

CONDUTA AFERIDA

META A CUMPRIR pelo CONTRATANTE com resposta para solugéo do problema relatado
em até 4 (quatro) horas contados a partir da abertura do chamado.

INSTRUMENTO DE Registros das datas e horas das solicitacdes de servicos e inicio do

MEDICAO atendimento efetuado pelo técnico.

FORMA DE ACOM- : . -

PANHAMENTO Sistema de chamados disponibilizado pela contratada.

PERIODICIDADE Mensal.

MECANISMO DE L ~

CALCULO Somatdrio das horas ou fragéo de hora de atraso.

INICIO DA VIGENCIA Data indicada no memorando de Inicio.

AJUSTE NO PAGA- 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato, por hora ou
MENTO (GLOSA) frac&o de atraso na resposta inicial.
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7.1.3.2. INDICADOR DE DESEMPENHO N° 02

SERVICO

Assisténcia técnica

CONDUTA AFERIDA

Atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por diaem 7
(sete) dias por semana.

FINALIDADE

Garantir a realizagdo dos reparos técnicos para manter o
funcionamento do sistema em casos de suporte com grau de
severidade Médio.

META A CUMPRIR

Iniciar o atendimento em até 2 (duas) horas, ap6s a abertura do
chamado pelo CONTRATANTE com resposta para solugdo do
problema relatado em até 8 (oito) horas contados a partir da abertura
do chamado.

INSTRUMENTO DE

Registros das datas e horas das solicitacdes de servicos e inicio do

MEDICAO atendimento efetuado pelo técnico.
FORMA DE ACOM- . : .
PANHAMENTO Sistema de chamados disponibilizado pela contratada.

PERIODICIDADE

Mensal.

MECANISMO DE
CALCULO

Somatdrio das horas ou fracdo de hora de atraso.

INICIO DA VIGENCIA

Data indicada no memorando de Inicio.

AJUSTE NO PAGA-
MENTO (GLOSA)

1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato, por hora ou fracéo
de atraso na resposta inicial.

7.1.3.3. INDICADOR DE DESEMPENHO N° 03

SERVICO

Assisténcia Técnica

CONDUTA AFERIDA

Atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por diaem 7
(sete) dias por semana.

FINALIDADE

Garantir a realizacao dos reparos técnicos para manter o
funcionamento do sistema em casos de suporte com grau de
severidade Baixo.

META A CUMPRIR

Iniciar o atendimento em até 8 (oito) horas, apés a abertura do chamado
pelo CONTRATANTE com resposta para solucdo do problema relatado
em até 48 (quarenta e oito) horas contados a partir da abertura do
chamado.

INSTRUMENTO DE

Registros das datas e horas das solicitagcdes de servigos e inicio do

MEDICAO atendimento efetuado pelo técnico.
FORMA DE ACOM- . : .
PANHAMENTO Sistema de chamados disponibilizado pela contratada.

PERIODICIDADE

Mensal.

MECANISMO DE
CALCULO

Somatdrio das horas ou fragcao de hora de atraso.

INICIO DA VIGENCIA

Data indicada no memorando de Inicio.

AJUSTE NO PAGA-
MENTO (GLOSA)

0,5% (meio porcento) sobre o valor mensal do contrato, por hora ou
fracdo de atraso na resposta inicial.
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7.2. O servigo sera pago em 30 (trinta) parcelas mensais;

7.3 Os servigos serdo recebidos provisoriamente ao final de cada periodo de faturamento pelo
fiscal do contrato que ird apurar o resultado da execug¢do do objeto contratado em consonancia
com as especificagdes deste termo de referéncia, do edital e do contrato.

7.3.1. Apoés a aceitacao provisoria do objeto decorrente da avaliacdo dos servicos executados, a
Contratada emitira a nota fiscal ou fatura com o valor correspondente ao servico dimensionado,
guando entdo serdo os servicos recebidos definitivamente, mediante o0 atesto no respectivo
documento pelo fiscal e o fiscal substituto ou, na auséncia destes, 0 gestor e/ou gestor substituto

do contrato.

7.3.1.1. Os servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste termo de referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das

penalidades cabiveis.

7.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées

resultantes da execu¢do ou materiais empregados, apontadas no recebimento provisorio.

7.3.1.2.1. No caso de controvérsia sobre a execucado do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/21, hip6tese em que a
Contratada emitira a nota fiscal ou fatura no que corresponde a parcela incontroversa da execucao

do obijeto.

7.4. A nota fiscal ou fatura sera emitida pela Contratada discriminando os servigos executados
pelo periodo correspondente e com CNPJ idéntico ao descrito no contrato, e sera enviada ao
endereco eletrénico informado pelo PJERJ na reunido inaugural, devendo estar acompanhada da
comprovacdo da regularidade fiscal, conforme documentos a seguir elencados, sob pena de

recusa pelo Contratante.
a) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);
b) Certiddo Negativa de Débito do INSS (CND), podendo ser apresentada por meio da Certidao

Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em conformidade
com a Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 2 de outubro de 2014;
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c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.4.1. Recebida a nota fiscal ou fatura encaminhada pela Contratada, via correspondéncia
eletrbnica, o Contratante devera autuar processo administrativo no 1° (primeiro) dia dutil

subsequente a data do recebimento.

7.4.2. A contratada devera informar na nota fiscal o percentual de IRRF a ser retido e recolhido

pelo PJERJ, conforme regramento da Receita Federal do Brasil.

7.5. O pagamento da nota fiscal ou fatura devera ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis,
contados do 1° (primeiro) dia subsequente a data da autuacdo do respectivo processo
administrativo, por meio de crédito em conta corrente no Banco Bradesco S.A., podendo ser

substituido por outro banco contratado pelo PJERJ.

7.6. Em havendo erro no documento de cobranca, irregularidade em quaisquer das certiddes
referentes a regularidade fiscal da Contratada, ou outra circunstancia que desaprove o pagamento,
este ficara pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo
gerando a Contratada qualquer direito a alteracdo de precos ou compensacado financeira por

atraso de pagamento, ndo acarretando qualquer 6nus para o Contratante.

7.7. A exclusivo critério do contratante e por decisao fundamentada, podera ser retida parte ou a
totalidade dos valores devidos para satisfazer a quitacdo de multas, indenizacBes a terceiros,
seguros ou outras despesas de responsabilidade da Contratada, nos termos da contratacao,

assegurados o contraditério e a ampla defesa.

7.7.1. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidagédo qualquer
obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso
gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcado monetaria.

7.8. O processamento do pagamento observara a legislagcdo pertinente a liquidacao da despesa

publica.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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8.1. Forma de Selecdao e Critério de Julgamento da Proposta

8.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitagcao, na
modalidade pregéo, sob a forma eletrénica, com adocao do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

8.1.1.1. A licitante com a proposta mais bem classificada devera apresentar a planilha no modelo
do Anexo da Composigéo de Custos.

8.1.2. Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-a o do preco maximo global estimado

para o certame.

8.1.3. As demais regras a serem aplicadas quanto a selecéo do fornecedor tém previsao no Edital.

8.2. Consércio

8.2.1. Nao sera admitida a participacao de pessoas juridicas reunidas em consorcio, qualquer que
seja sua forma de constituicdo, ja que se trata de contratacdo com objeto Unico, de baixa
complexidade e que ndo admite execucdo concomitante ou complementar por pluralidade de

executores

8.3. Cooperativas

8.3.1. Nao seréa permitida a participacéo de cooperativas, uma vez que a atividade relacionada aos
servicos a serem executados pela Contratada ndo se mostram congruentes com o sistema de

cooperativismo, a teor do disposto no art. 10 da Instrucdo Normativa n°® 05/2017/SEGES/MPDG.

8.4. Exigéncias de Habilitac&o

8.4.1 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0os seguintes requisitos:

8.4.1.1. Habilitac&o Juridica

8.4.1.1.1 As condicbes de habilitacdo juridica tém previsdo no edital, conforme art. 65 da Lei
Federal n® 14.133/21.
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8.4.1.2. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

8.4.1.2.1. As condic¢Oes de habilitacéo fiscal, social e trabalhista tém previsdo no edital, conforme
art. 65 da Lei Federal n® 14.133/21.

8.4.1.3. Habilitacdo Técnica

8.4.1.3.1. Para fins de habilitacao técnica, o licitante devera apresentar a seguinte documentacao:

a) Técnico-Operacional

a.l) Atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou documentos
comprobatorios emitidos na forma do 8§ 3° do art. 88 da Lei Federal 14.133/2021, que demonstrem
capacidade operacional na execucdo de servicos similares de complexidade equivalente ou
superior, 0s quais deverao dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

a.1l.1.) Prestacdo de servicos de assisténcia técnica em equipamentos de armazenamento de
dados (Storage) do fabricante Netapp, com as seguintes caracteristicas:

a.1.1.1) Servigo executado no regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana);

a.1.1.2) Assisténcia técnica e/ou suporte técnico em equipamentos do tipo hibrido (FAS Series);

| - Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do

licitante.

Il - Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica

principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

[l - O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cépia do contrato que deu suporte
a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foi executado o objeto contratado,

dentre outros documentos.

b) Declaracdo emitida pelo Contratante de que o licitante tomou conhecimento de todas as
informacfes e das condi¢cdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagéo,

mediante visita prévia.
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b.1) O licitante poderd, através do seu representante, realizar vistoria prévia dos locais de execugéo
do objeto, agendando previamente o dia e a hora da visitacdo mediante contato telefénico com o
namero (21) 3133-1813 ou e-mail sgctec.visitatecnica@tjrj.jus.br

b.2.) A visitagdo serd acompanhada por servidor designado pela SGTEC e sera realizada com cada
uma das licitantes interessadas, individualmente, para que nao haja o conhecimento prévio acerca

do universo de concorrentes.

b.3.) Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela

empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

b.4) Na hipotese de ndo haver vistoria prévia, por decisdo do licitante, este emitira declaragéo
firmada pelo representante técnico ou legal da empresa, nos seguintes termos: |) que entende ser
desnecesséria a visita; 1) que conhece as condi¢fes e o(s) loca(is) onde devera ser executado o
objeto da contratacao; Ill) que tem ciéncia de que ndo podera alegar qualquer desconhecimento
para justificar recusa em cumprir as disposi¢cdes da outorga, se vencedora do certame e V) que
assume total responsabilidade pela nédo realizacdo da visita e que nao utilizara desta prerrogativa
para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avencas técnicas ou financeiras que venham

a onerar o Tribunal.

c) A licitante deveréa ser credenciada pelo fabricante do equipamento a prestar os servigos objeto

desta contratacdo, comprovada através de documento préprio ou declaracao do fabricante;

8.4.1.4. Habilitacdo Econémico-financeira

8.4.1.4.1. As condic¢des de habilitagdo econdmico-financeira estao previstas no edital.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. Orcamento Estimado

9.1.1 O valor total estimado para a contratacdo € de R$ 1.825.119,90 (um milhdo e oitocentos e

vinte e cinco mil e cento e dezenove reais e hoventa centavos).
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9.1.2. Consta do Anexo da Composicdo de Custos, que integra este termo de referéncia, a
demonstragéo dos pre¢os unitarios dos itens que integram 0s servigos.

9.1.2.1 Incluem-se na estimativa de precos dos servicos: tributos, tarifas e emolumentos, encargos
sociais, trabalhistas, insumos, contribuicbes ou obrigactes decorrentes da legislacao trabalhista,

fiscal, previdenciaria e demais custos que envolvem a prestacéo dos servicos.

9.2. Reajustamento

9.2.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orcamento estimado, constante do Anexo da Composicao de Custos.

9.2.2. Ap6s o interregno de 1 (um) ano da data do orgamento estimado, e precedido de solicitacao
da contratada, os precos iniciais poder&o ser reajustados mediante a aplicacdo do indice ICTI (indice
de Custo da Tecnologia da Informacgao), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas

apos a ocorréncia da anualidade.

9.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a

partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

9.2.4. O reajuste serd realizado por apostilamento.

10. DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos necessérios a realizacdo do objeto ora licitado correrdo a conta da dotagéo

or¢camentaria indicada no edital.

11. SANCOES

11.1. A licitante ou a Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas infracées
previstas no artigo 155 da Lei Federal n° 14.133/21, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancdes

nos termos dos artigos 156 e 162 da referida lei.

11.2. Pelas infracdes a seguir elencadas, o PJERJ aplicara as sancbes de acordo com 0s graus,
correspondéncias, descricbes e incidéncias ora estabelecidas, assegurada a possibilidade de

aplicacdo cumulativa das sangdes, conforme o § 7° do art. 156 da Lei Federal n® 14.133/21.
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11.2.1. As infragBes descritas nas tabelas a seguir ndo sdo exaustivas, pelo que na hipotese de
ocorréncia de eventuais infracdes ali ndo indicadas, bem como de reincidéncia, estas serdo
avaliadas pela Divisdo de Procedimentos Apuratérios do Departamento de Licitacdes e
Formalizac&o de Ajustes — SGCOL/DELFA/DIPRA.

11.2.1.1. Sancdes especificas para esta contratacao:

11.2.1.1.1. Pelo descumprimento das obrigagfes contratuais, a Administragcdo, na aplicacdo das
sanc¢des previstas no subitem acima, orientar-se-a pela gradacao estabelecida nas tabelas abaixo,
gue trazem hipéteses de incidéncia de penalidades relacionadas a possiveis descumprimentos

contratuais.

a) TABELA 1 - GRAU DE CORRESPONDENCIA DA SANCAO APLICAVEL

GRAU CORRESPONDENCIA
Adverténcia cumulada ou ndo com multa no percentual de até 2% (dois por
Leve cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato licitado.

Adverténcia cumulada com multa no percentual de até 5 % (cinco por cento), por

Média incidéncia, sobre o valor do Contrato licitado.
Adverténcia/Impedimento de licitar e contratar (a depender do caso concreto)
Grave cumulada ou ndo com multa no percentual de até 10% (dez por cento), por
incidéncia, sobre o valor do contrato licitado
Adverténcia/Impedimento de licitar e contratar/Declaracdo de Inidoneidade de
. licitar e contratar (a depender do caso concreto) cumulada ou ndo com multa no
Muito Grave

percentual de até 15% (quinze por cento), por incidéncia, sobre o valor do
contrato licitado

b) TABELA 2 — DESCRICAO DA INFRACAO, GRAU E INCIDENCIA

Ne DESCRICAO DA INFRACAO GRAU INCIDENCIA
Deixar de comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 L
1 horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se eve Por ocorréncia
verifique no local dos servicos
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Deixar de iniciar a execu¢ao do contrato na data prevista
2 no termo contratual para inicio da vigéncia Média Por ocorréncia

Executar servico incompleto, paliativo, provisério como
3 por carater permanente, ou deixar de providenciar Média Por ocorréncia
recomposi¢cao complementar

Deixar de utilizar os materiais e recursos humanos
4 exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com Grave Por ocorréncia
gualidade ou quantidade inferior a demandada
Interromper ou deixar de responder qualquer chamado

5 , . Grave Por ocorréncia
técnico em andamento.

Acumular 6 (seis) ou mais glosas no periodo de 3 (trés ..
6 . . Grave Por ocorréncia
meses) consecutivos ou 5 (cinco) meses alternados

Descumprir normas e procedimentos em vigor no Muito
7 ambiente operacional do PJERJ, relacionados a Grave Por ocorréncia
Seguranca da Informacao.

12. ANEXOS

12.1. Compde(m) este Termo de Referéncia o(s) seguinte(s) anexo(s):

I) Anexo A — Estudo Técnico Preliminar (ETP)

II) Anexo B — Composi¢éo de Custos

Sidney Aloisio Ferreira Pryor
Gestor do Contrato

Daniel de Lima Haab
Secretério-Geral de Tecnologia da Informacao



