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OBJETO A CONTRATAR

1. Fornecimento de servicos profissionais da AWS (AWS Professional Services — AWS PROSERVE)
mediante provimento de recursos técnicos exclusivos e especializados voltados para atendimento
de demandas concernentes a atividades orientadas para projetos, planejamento, proposicdes e
diagndstico quanto ao uso de metodologias, tecnologias, produtos e servigos relacionados ao uso
de recursos computacionais disponibilizados na nuvem publica AWS (Amazon Web Services), pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel, conforme a Lei 14.133/21, consoante condigdes,

exigéncias e quantitativos especificados neste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s).

ITENS QUE COMPOE O OBJETO

2. O objeto a ser contratado é composto pelos seguintes itens:

Item Objeto Unidade | Valor (R$) | Taxas | Quantidade Total (R$)
Servigos técnicos
1 especializados de hora 1.001,94 70,23 720 771.962,40
consultor pleno AWS
Servicos técnicos
2 especializados de hora 1.302,52 91.30 480 669.033,60
consultor sénior AWS
1.440.996,00
TOTAL 24 MESES

ESPECIFICACOES TECNICAS

3. Descri¢ao geral dos servigos

3.1. A presente contratacdo de horas de servigo tem como objetivo a prestacdo de servicos
profissionais da AWS (AWS Professional Services), com vistas ao atendimento de demandas
relacionadas a atividades de diagndsticos, projetos, uso de metodologias e demais elementos
orientados para uso efetivo de métodos, tecnologias e servicos relativamente aos recursos
computacionais disponibilizados na nuvem publica AWS (Amazon Web Services), de forma a

permitir implementar, arquitetar e otimizar solu¢gdes na nuvem da AWS.

3.2. Os servicos fornecidos sdo os seguintes: i) AWS Cloud Specialist; ii) AWS Migration
Discovery & Readiness; iii) AWS Migration Foundations & Planning (AMFP); iv) AWS Product

Operating Model and People (POP). Os servicos sdo descritos a seguir.
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3.3. Servigo de Especialista em Nuvem AWS (AWS Cloud Specialist): o objetivo do Servico
de Especialista em Nuvem AWS é oferecer apoio relativo a aspectos de seguranca, governancga
e melhores praticas ao TJIERJ. Os consultores da AWS Professional Services trabalhardao com o
TJER]) para apoiar na analise da arquitetura e implementacdo dos servicos da AWS e fornecerdao
recomendacdes e sugestdes sobre como o TJER] pode obter melhor desempenho,

confiabilidade, segurancga e custos otimizados.

3.4. Servigo de Migracdo para AWS, Investigacao e Prontidao (AWS Migration Discovery &
Readiness): o objetivo do Servico de Migragcdo para AWS, Investigagdo e Prontiddo é dar apoio
ao TJERJ para avaliar suas aplicacdes e infraestrutura atuais (workloads) usando as ferramentas
de deteccdo e descoberta da AWS e aproveitar as perspectivas do AWS Cloud Adoption
Framework (CAF) (estrutura de adog¢do de nuvem da AWS), avaliando a prontidao do TJER] para
migracdo para a nuvem. Os profissionais do AWS Professional Services apoiardo o TJER) na
definicdo da estratégia de migracdo, com andlise, recomendacdes e apoio da calculadora de
custo total de propriedade (Total Cost Ownership (TCO)) e, adicionalmente, no estudo de casos
de negécio (business cases) direcionados, mediante uso de conhecimento técnico de seus

profissionais e das metodologias exclusivas da AWS para subsidiar as recomendacdes.

3.5. Servigo de Migracdo para AWS Planejamento & Fundagdo (AWS Migration
Foundations & Planning - AMFP): O objetivo do Servigo de Migra¢éo para AWS Planejamento
& Fundagdo (AMFP) é orientar o TJER) nos processos de adocdo da plataforma de nuvem AWS,
bem como na migracao de aplica¢cdes para o ambiente em nuvem. Neste servico, sdo tratadas
as lacunas identificadas previamente para a ado¢do da nuvem e, com isso, o planejamento de
todo o processo de migragdo abordando aspectos metodoldgicos, técnicos, operacionais e gerenciais.

Este servico compreende oito fluxos de trabalho, a seguir descritos:

1) Aprimoramento de habilidades e competéncias das equipes de tecnologia de informacgao do

TIER) para a migragdo e transformacdo de sua organizagdo. E prevista a realizacdo de

treinamentos, que podem ser liderados pelos profissionais do AWS Professional Services,

orientacdes para a criacdo de um centro de exceléncia em nuvem (CoE), confeccdo de Matrix

RACI (Responsavel, Autoridade, Consultado, Informado), relativamente a metodologia,

processos e ferramentas.

2) Definicdo e automacdo de politicas de seguranca, risco e compliance para acomodar
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

3.6.

controles operacionais;

Definigdo e implementagdo de arquitetura/VPC e landing zone da nuvem da AWS, que
podem ser dimensionadas a medida em que mais aplicagdes sao migradas para o ambiente

AWS;
Estabelecimento de modelo operacional do TIER) na nuvem AWS;

Avaliacdo de portfélio de aplicagdes elegiveis para migracao, interdependéncia de aplicacdes

e construcdo de planos de migracdao em etapas;

Revisdo e refinamento de custo total de propriedade (Total Cost Ownership — TCO)
relativamente a casos de negdcio (business cases) alinhados com os projetos de planos de

migracao;

Assisténcia técnica ao TJER) na execucdo de migracdo de até 3 (trés) padrdes de migracao: re-
host, re-platforming, repurchasing, refactoring/re-architecting, retain. O objetivo é

desenvolver uma experiéncia pratica de migracao ao TJERI relativamente a estes padrdes.

Assisténcia consultiva ao TJERJ] em processos de revisdo e implementacdo relacionados a
novos modelos de governanca de tecnologia da informacdo, em ambiente nuvem publica

AWS.

Servico de modelagem de Produto, Modelo Operacional e Pessoas da AWS (AWS

Product, Operating Model and People - POP): O objetivo do Servico de Modelagem de Produto,

Modelo Operacional e Pessoas da AWS (POP) é proporcionar ao TIER) métodos préprios da cultura de

inovacdo da AWS, no intuito de orientar os lideres de negdcios e de tecnologia na medida em que

transfo

rmam seu ambiente de Tl tradicional em uma organizacdo baseada no uso de tecnologias e recursos

computacionais em nuvem. Tendo como pressuposto o acesso exclusivo aos métodos da AWS, por meio do

time da AWS Professional Services, os principais objetivos do POP s3o:

1)

Apoiar o TIER) no aprendizado das melhores praticas da AWS, relacionadas a modelos

operacionais de produtos e destinadas também a capacitacdo de pessoas;

2)

trans

Apoiar o TIERJ quanto a processos de tomada de decisOes relacionadas a tépicos de

formacao digital e modelos operacionais de produtos de inova¢ao do TJERJ; e
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3) Desenvolver um roteiro para o TJERJ langar o seu modelo operacional inicial e dar

suporte aos servicos em nuvem (incluindo a(s) equipe(s) interna(s) necessaria(s) para tanto).

3.7. As demandas serdo formalizadas mediante ordem de servico e atendidas
exclusivamente pela Equipe da AWS Professional Services. Na ordem de servico, serd definido

0 escopo do servigo a ser prestado e o respectivo custo para sua execugdo.

3.8.  Os servicos descritos anteriormente serdo executados por analistas com um dos

seguintes perfis de formagdo técnica e profissional:

1) Profissional Consultor Pleno: 3 (trés) ou mais anos de experiéncia como arquiteto de
solugdes ou arquiteto de nuvem, com experiéncia em implantagdo com arquitetura de

implementacdes corporativas. Profissional com 3 (trés) ou mais certificacbes AWS.

2) Profissional Consultor Sénior: 10 (dez) ou mais anos de experiéncia em liderar
projetos, desenvolvimento e implantacdo de software empresarial em grande escala ou
experiéncia em infraestrutura de tecnologia, rede, computacdo, armazenamento e

virtualizacdo. Profissional que tenha mais de 3 (trés) certificacbes AWS.

QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

4.  Requisitos de qualificagao profissional

4.1. Comprovacao de vinculo com a equipe de da AWS Professional Services. Essa
comprovacao ser dara mediante declaracdo emitida pela AWS ou documentacdo equivalente que

demonstre de forma inequivoca vinculagdo direta com a AWS.

4.2. Qualificacdo profissional do Consultor Sénior AWS:

4.2.1.Experiéncia minima comprovada de 10 (dez) ou mais anos em liderar projetos,
desenvolvimento e implantacdo de software empresarial em grande escala ou
experiéncia em infraestrutura de tecnologia, rede, computagao, armazenamento e

virtualizacdo. Profissional que tenha mais de 3 (trés) certificacdes AWS.

4.3. Qualificacao profissional do Consultor pleno AWS:

4.3.1.Experiéncia minima comprovada de 03 (trés) ou mais anos de experiéncia como
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arquiteto de solugdes ou arquiteto de nuvem, com experiéncia em implantagcdo com
arquitetura de implementacbes corporativas. Profissional com 3 (trés) ou mais

certificacdes AWS.

ORDEM DE SERVICO

5. Descri¢do geral

5.1. A Ordem de Servico (OS) é o instrumento por meio do qual sera solicitada a execuc¢do

de dos servicos.

5.2. Os servigos a serem executados por intermédio de ordem de servigo serdo negociados,
orcados e aprovados previamente pela empresa contratada juntamente com o Tribunal, com base

em limites e critérios estabelecidos nesse documento.

5.3. O orcamento da Ordem de Servico pode ser revisto apds o inicio de sua execug¢do, no
sentido de que o seu valor previamente negociado, em algumas situacdes especificas, podera ser
alterado, caso elementos supervenientes resultem no aumento ou diminuicdo ndo previsivel do
tempo ou da equipe responsavel necessarios para a execucao dos servicos, justificando ajustes

posteriores no prego anteriormente pactuado.

5.4. Em relacdo a remuneracao final de uma OS, além da afericdo dos servicos
efetivamente executados, poderdo incidir descontos de NMS ou descontos adicionais
(previsto no item 12.9), assim como san¢des contratuais previstas no presente Termo de Referéncia,

em legislacdo vigente ou na prépria OS, para cada caso particular.
6. Elaboragdao da Ordem de Servigo

6.1. A elaboracdo de uma OS e sua submissdo para aprovacao, assim como eventuais
correcbes a aperfeicoamentos, tais como relatérios de impacto e modificagdo nos
guantitativos que sejam exigiveis, sdo responsabilidade primaria e ndo recusavel da
Contratada, cabendo ao Tribunal a andlise, colaboracdo, correcdo e aprovagao quanto aos

servicos e quantidades especificadas.

6.2. Aatividade de elaboragdo de uma OS ndo sera remunerada. Uma vez demandada, todo

o processo de elaboracdo da OS, incluindo negociacdo com o Tribunal, detalhamento das
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necessidades, etapas, métricas, definicbes e prazo, assim como sua redacdo, devera ser
executado pela Contratada sem custos adicionais para o Tribunal, nem tampouco com

cobranc¢a em horas de servico para essa finalidade.

6.2.1. Acontratada, naelaboracdo da O.S deverd nominar o consultor que prestara o servico,
incluindo seu nome, e-mail e demais dados de contato e identificacdo. Além de
condicionar a apresentacdo da sua identificacdo funcional quando da prestacao do

servico.

6.2.2. A contratada alocard consultor com conhecimento técnico e certificacbes necessarias

relacionadas ao objeto da O.S

6.3. A abertura de Ordens de Servico poderad ser solicitada pelos servidores do Tribunal que
possuam autorizacdo expressa para isso. Antes de sua execucdo caberd a equipe de
gestao/fiscalizagcdo do contrato negociar junto a contratada os termos finais da OS, propondo
corre¢cdes/modificacdes, negociando condic¢des, para, ao final, aprova-la, autorizando sua
execucdo e, posteriormente, apds sua conclusdo pela equipe da contratada, efetuar o

recebimento da OS, juntamente com os produtos nela descritos, para fins de pagamento.

6.4. As Ordens de Servico serdo registradas pelo TJERJ para fins de controle no sistema de
Service Desk do Tribunal (ou sistema equivalente) e os documentos de especificacdo dos
servicos deverdo seguir os modelos estipulados pelo Tribunal em conjunto com a Contratada,

contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

Identificador Unico da OS;

e |dentificacdo dos responsaveis pela OS, no caso, o servidor responsdavel pela abertura e pelo

recebimento e avaliacdo dos produtos entregues;

e Data de inicio e data de término previstos para execucao dos servicos;

e Especificacdo das atividades a serem executadas e dos produtos e documentos a serem

entregues;

e (Quantificacdo dos servicos em horas de servico. Sempre que possivel, estimativa de horas

de servico para cada entrega definida na OS.
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e Critérios de recebimento dos servigos pelo Tribunal

6.5. Em razdo de necessidade de readequacdo ou implantacdo de novos elementos de
servico, a OS podera sofrer acréscimos ou supressdes, desde que a Contratada seja previamente
notificada ainda no prazo de execugao da OS para promover as atualizagdes necessarias, mediante

elaboragao de relatdrio de impacto.

1. Orgcamento da Ordem de Servigo

7.1. Assim que solicitada uma OS, a Contratada devera proceder a estimativa de custo dos
servicos em horas de servico, apresentado ao Tribunal uma minuta contendo estimativa das

atividades a serem executadas e forca de trabalho (equipe) necessaria.

7.2. O custo estimado de uma OS sera definido mediante negociacao entre as partes.

7.3. O objetivo da precificagdo da OS é estimar adequadamente a quantidade de horas de

servico necessdrias para a prestacao dos servicos a ela associados.

8. Gestao da Ordem de Servigo

8.1. O TJERJ enviard mensagem de correio ao gestor do Contrato da Contratada apresentando

a necessidade a ser atendida.

8.2. Em até 5 (cinco) dias Uteis apds a apresentacdo da necessidade, a Contratada agendara

reunidao de planejamento com o TJERJ.

8.3. Em até 5 (cinco) dias Uteis, ap0s a realizacdo da reunido de planejamento, a Contratada
enviara por mensagem de correio ao TJERJ com a ata contendo o registro do discutido na

reunido e a OS preenchida.

8.4. Em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da OS, o TJER) decidird se aprovard a OS

para execugdo, ou se necessita realizar nova reunido de planejamento com a Contratada.

8.5. Caso necessario, os prazos acima especificados para o planejamento da OS podem ser

ajustados de comum acordo entre as partes.

8.6. A aprovacdo da OS serd comunicada a Contratada por mensagem de correio.
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Concomitantemente a comunicacdo da aprovacao da OS, o TJERJ deverd registrar a OS, no
sistema de registro de chamados do TJERJ, e a AWS iniciard a execucdo da OS na data

estipulada.

8.7. Durante o prazo no qual esteja trabalhando na OS, caso a Contratada detecte
necessidade de mudanca, elaborara relatério de impacto, conforme modelo apresentado no
Anexo Il (8066887), que sera submetido para andlise do TJER). Caso o TJERJ ndo aprove a
mudanca, o escopo e prazo originais da OS seguirdo inalterados, salvo os periodos utilizados

para discussao do relatério de impacto.

8.8. O TIERJ podera cancelar, caso necessario e de forma justificada, a ordem de servico.
Nesse caso, sendo pagos apenas os servigos até entao prestados e aprovados, ou ainda em

andamento, conforme o caso.

8.9. Apds concluidos os trabalhos da OS, a Contratada enviara o relatério da prestacdo dos
servicos e as entregas acordadas na OS ao TJERJ. O TJERJ, por sua vez, avaliara o relatério e as
entregas, em até 10 (dez) dias Uteis, e notificard a Contratada por mensagem de correio se os

servicos foram prestados na forma ajustada ou nao.

8.9.1.Se a Contratada deixar de prestar os servicos na forma ajustada na OS, o TJERJ podera
demandar a Contratada, o refazimento do respectivo servico, por até 2 (duas) vezes. Apds
esses refazimentos, caso o servigo continue ndo sendo aceito pelo TJERJ, a OS sera considerada
como ndo executada, ndo havendo, portanto, cobranca de horas de servico, sem prejuizo das

sancOes cabiveis ser for o caso.

9. Reunides de Planejamento e Alinhamento

9.1. As reuniOes realizadas entre o TJERJ e a Contratada serdao realizadas por meio de
ferramenta de comunicagao definida pelo TJER] e pela Contratada ou, ainda, de forma presencial. O
Tribunal adota a plataforma MS Teams para realizacdo de reuniGes e sessGes de colaboragdo

remota.

9.2. Apds a assinatura do contrato, a equipe de técnicos do Tribunal comunicard os
representantes da contratada para, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a convocagao, participar

de reunido de alinhamento de expectativas contratuais, quando eventuais duvidas ou




W_A‘ PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

a8

TERMO DE REFERENCIA

PJERJ Processo Administrativo n2: 2024-06019305

questionamentos de ambas as partes poderdo ser elucidados visando o inicio da prestacdao dos

SEervigos.

9.3. A reunido de planejamento sera realizada entre o TJER] e a Contratada para discutir o

detalhamento das necessidades apresentadas pelo TJER) e permitir a elaboragao da OS.

9.4. A contratada devera registrar as atas das reunides e a definicdo de acdes a serem
adotadas pelas partes e enviar tais documentos ao TJERJ, por mensagem de correio, em até 5 (cinco)

dias Uteis apds a conclusao da reuniao.

9.5. A Contratada devera informar o endereco eletrénico do gestor do Contrato na AWS para

fins abertura e gerenciamento de OS.
10. Relatdrio de fechamento mensal

10.1. A Contratada deverd encaminhar ao TJERJ até 0 102 (décimo) dia util do més subsequente
ao da prestacdo dos servigos, relatério de fechamento mensal, contendo a relagdo de ordens de
servicos finalizadas e aprovadas até o término do més anterior, assim como os dados, informacdes

e documentos relacionados a cada OS.

10.2. Em caso de impossibilidade no cumprimento de uma OS conforme os valores
inicialmente estimados, a Contratada deverd apresentar relatério de impacto para especificar os
fatos e fundamentos técnicos que, de alguma forma, impediram a realiza¢do do servigo nos prazos
e custos inicialmente acordados. Os novos prazos e valores propostos em razdo de aumento ou
diminui¢cdo no volume, complexidade do servigo ou de melhorias ndo previstas e que modificam a
estimativa inicial, se tornardo validos somente quando o Tribunal assentir expressamente quanto

ao novo orgamento e respectivos prazos de execugao.

10.3. Salvo condi¢Oes especificas de NMS estipuladas na OS, prevalecerdo, para fins de
afericdo de qualidade e de desempenho dos servicos executados, os niveis de servico

constantes no topico Acordo de Niveis Minimos de Servigo.
11. Encerramento da Ordem de Servigo

11.1. A OS serd considerada como concluida apds execucdao completa de todas as atividades

nela requeridas, dentro dos prazos e demais condi¢cGes estabelecidas.
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11.2. A OS também podera ser rejeitada, caso necessite ajustes em sua execu¢do ou em
virtude de alguma outra situacdo que a impeca de ser aceita pelo Tribunal. Em ambos os casos,
o fiscal ou gestor consignardao no registro da OS quais ajustes precisam ser efetuados e, no

caso de rejeicdo, os motivos pelos quais ndo pode ser aceita.

11.3. Em qualquer caso de rejeicdo, sera considerado como prazo de término da OS a data

final em que foi homologada definitivamente.

11.4. Assim que concluidas definitivamente, salvo casos de pendéncia de documentacao, as
ordens de servico devem ser incluidas para fins de andlise e pagamento no fechamento do

ciclo de pagamento mensal.
Acordo de Niveis Minimos de Servico (NMS)
12. Acordo de Niveis Minimos de Servigo (NMS)

12.1. O Acordo de Niveis Minimos de Servico (NMS) representa o compromisso assumido pela
contratada perante o contratante (TJERJ), valido durante todo o periodo de vigéncia contratual
e estabelece a forma de afericdo e cdlculo dos niveis de qualidade dos servigcos prestados,
exigidos pelo Tribunal, sendo que o ndo atingimento dos niveis minimos acordados

representard desconto a ser aplicado sobre o valor devido pelos servicos.

12.2. Para o célculo do NMS, sera considerado como indicador o ndice de atraso na Entrega
da OS (IAEOS) que mede atraso relativo da entrega da OS em relacdo prazo acordado na OS.
Esse indicador sera usado para a aplicacao do Fator de Abatimento por Atraso na Entrega do

Ordem de Servico (FAEQS).

R
T
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e |AEOS = indice de atraso na Entrega da OS, medido percentualmente.

e TEXC=Tempo gasto na execucdo e entrega da OS, medido em dias.

e TPREV =Tempo previsto para execugao e entrega da 0S, medido em dias.

12.3. Os descontos FAEOS relaciona-se com o IAEOS da seguinte maneira:
IEAOS FAEOS
até 10% 0% de desconto

Maior que 10% e menor ou igual a 20%

Maior que 20% e menor ou igual a 30%

Maior que 30% e menor ou igual a 40%

Maior que 40% e menor ou igual a 50%

Maior que 50%

Exemplo:

2% de desconto sobre o valor da OS

4% de desconto sobre o valor da OS

10% de desconto sobre o valor da OS

15% de desconto sobre o valor da OS

30% de desconto sobre o valor da OS

Caso o tempo previsto para execugao e entrega (TPREV) seja de 10 dias e o tempo gasto na execugao

e entrega (TEXC) foi de 14 dias, o indice de atraso na entrega da OS (IAEQS) sera de 40%:

TAEOS =

TPREV

TEXC — TPREV
%) = ———— = 0,4 = 40%

14 -10
10

Assim, o Fator de Abatimento por Atraso na Entrega do Ordem de Servico (FAEOS) sera de 10% sobre

o valor. Ou seja, serd descontado 10% sobre o valor da OS.

12.4. Para contagem do tempo previsto para execucao e entrega (TPREV), serdo considerados

apenas dias Uteis. Devendo seu valor constar na OS. Os dias acordados ndo necessariamente

coincidirdo com a quantidade horas previstas na OS, devendo ser ajustados entre a Contratada e o TIER) no
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momento da elaboragao da OS.

12.5. Apds a data final ajustada para a entrega da OS, a Contratada estard em atraso, desde
gue o atraso seja de responsabilidade da Contratada. Cada dia de atraso ira compor o tempo
gasto na execucdo e entrega da OS (TEXC). Serdo considerados apenas dias Uteis. Serdo
considerados como feriados aqueles definidos em calendario nacional ou outros acordados

na OS.

Exemplo:

Caso o TPREV acordado fosse de 10 dias e data de entrega acordada fosse 17/05/2023
(quarta-feira) e a entrega fosse realizada apenas no dia 22/05/2023 (segunda-feira), o
tempo gasto na execucgao e entrega da OS (TEXC) a ser considerado sera de 13 dias, uma vez

gue a entrega ocorreu 3 (trés) dias Uteis apds a data de entrega acordada.

12.6. Caso uma ou mais entregas ndo sejam aceitas pelo TJERJ, o tempo de execugdo voltard a
ser contado a partir do dia util seguinte aquele em que a Contratada tomou ciéncia da nao

aceitacao.

12.7. Excepcionalmente, a critério exclusivo do TJERJ, poderd ser aceito a entrega parcial da
0OS. Nesse caso, as entregas ndo realizadas, deverdo ter o seu valor em horas de servico

descontadas do valor da OS.

12.8. Caso o IAEQS (Indice de atraso na Entrega da OS) seja superior a 60%, o TJER) podera
cancelar a OS. Nesse caso, as entregas ndo realizadas, deverdo ter o seu valor em horas de
servico descontadas do valor da OS. Caso as entregas parciais realizadas sejam inserviveis para

o TJERJ estas ndo serdo pagas, sem prejuizo de sang¢des cabiveis.

12.9. Para o cdlculo do NMS, podera ainda ser aplicado o Fator de Abatimento por Violagdo
de Requisito (FAVR). Esse fator podera ser aplicado quando os requisitos temporais dos itens
8.2,

8.3 e 8.4 nao forem atendidos. Atrasos, desde que justificados, poderdao ser aceitos pela
fiscalizacdo. Para cada dia util de atraso, poderd ser descontado o valor de 0,05% sobre o valor

da OS até o limite de 10% (dez por cento) do valor da OS.

SIGILO DAS INFORMAGOES E RESPONSABILIZAGAO DA CONTRATADA E SEUS EMPREGADOS
POR SEUS ATOS DURANTE A EXECUGAO DO CONTRATO
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13. Sigilo das Informagdes e Responsabilizagao da Contratada e seus Empregados

13.1. As informagdes acerca das instalagdes e infraestrutura de Tl do Tribunal de Justi¢a do

Estado do Rio de Janeiro sdo de propriedade exclusiva do TJERJ, sendo vedada qualquer divulgacdo
destas informagdes sem prévia autorizacdo, por escrito, do dérgao, cabendo penaliza¢des

administrativas e sancoes legais cabiveis, em caso de descumprimento;

13.2. O TIERJ é responsavel pela seguranca e integridade dos seus sistemas; no entanto, a
contratada podera ser responsabilizada por danos ou desvios eventualmente causados ao
patriménio do TJERJ ou de terceiros por acao ou omissao de seus empregados ou prepostos, na area

de prestacdo dos servicos, mesmo que fora do exercicio das atribuicdes previstas no contrato;

13.3. A contratada ndo tera acesso aos ambientes computacionais do TJERJ (dados e sistemas)

em producdo na nuvem AWS.

13.4. E de responsabilidade do TJER realizar previamente procedimentos para teste,
implementacdo, manutencdo e seguranca de qualquer amostra de cédigo (sample code) fornecido

pela Contratada para uso em ambiente de producao.

13.5. Os empregados da contratada colocados a disposicdao do TJER) no ambito do contrato,

embora sujeitos a normas de conduta do Tribunal, ndo terdo com ele qualquer vinculo empregaticio.

13.6. Deverd fazer parte da documentacao, da contratada, dentre outros, o Anexo lll -

Acordo de Confidencialidade (8205423).

GESTAO CONTRATUAL
14, Prazos de execugao
14.1. Apds a assinatura do contrato, a equipe de técnicos do Tribunal convocara os

representantes da contratada para, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a convocacao, participar
de reunido de alinhamento de expectativas contratuais, quando eventuais duvidas ou

guestionamentos de ambas as partes poderdo ser elucidados visando o inicio da prestacdo dos servicos.

ESTIMATIVA DE PRECOS

15. O valor total da contratacdo esta estimado em RS 1.440.996,00 (Um milh3o,

quatrocentos e quarenta mil, novecentos e noventa e seis reais), conforme tabela abaixo:
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Item Objeto Unidade | Valor (R$) | Taxas |Quantidade Total (R$)
Servicos técnicos
1 especializados de hora 1.001,94 70,23 720 771.962,40
consultor pleno AWS
Servicos técnicos
2 especializados de hora 1.302,52 91,30 480 669.033,60
consultor sénior AWS
1.440.996,00
TOTAL 24 MESES

SUBCONTRATACAO
16. Nao serd permitida a subcontratacdo para execuc¢do do objeto do contrato.
PENALIDADES

17. Caso a contratada ndo atenda aos prazos, valores e niveis de servicos estabelecidos
neste Termo de Referéncia, podera estar sujeita as seguintes multas, assegurada prévia e

ampla defesa:

17.1. A soma dos valores de todas as multas previstas e efetivamente aplicadas a contratada
nao poderd ultrapassar o limite de 10% (dez porcento) do valor anual do contrato e, quando
atingirem este limite estipulado, poderdo ser tomadas, a exclusivo critério do contratante
administrativas tendo em vista a rescisdo do contrato por inexecucdo parcial, sem prejuizo

das demais san¢Oes previstas no contrato ou em legislacdo vigente.

17.2. A multa pela inexecugdo parcial do contrato sera de até 10% (dez por cento) sobre seu
valor anual. J4 a multa por inexecucdo total do contrato sera de até 30% (trinta por cento) sobre o

seu valor anual.

17.3. Caracterizada a inexecucdo parcial ou total do contrato e, também, em caso de
reiterado inadimplemento dos niveis de servigo, o TIER) ainda podera aplicar a contratada as san¢des

previstas no instrumento contratual.

17.4. Em caso de reiterado inadimplemento dos niveis de servico, o TIER) poderd aplicar sancao

de adverténcia ou outras sangdes previstas no contrato cabiveis ao caso.

17.5. Quando notificada, a contratada sera também considerada em atraso se os servicos

forem prestados em desacordo com as especificacdes técnicas exigidas, bem como se ela nao fizer
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a adequacdo dentro dos prazos fixados na notificagdo.
MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAO

18. Contratacdo direta por inexigibilidade
VIGENCIA E PERIODO DE EXECUCAO

19. O prazo de vigéncia do contrato para a prestacao dos servicos é de 24 (vinte e quatro) meses,

podendo ser prorrogado, nos termos da 14.133/2021.
MODELO DE EXECUCAO E PAGAMENTO

20. O modelo de pagamento adotado no contrato serda o pagamento por desempenho.
Nesse modelo, o valor mensal a ser faturado é calculado com base na quantidade de servico
efetivamente solicitada e executada no més descontados dos resultados (indicadores de nivel de
servico) ndo alcancados pela CONTRATADA na prestacdo deste servico, nos termos do presente

Termo de Referéncia e do Acordo de Niveis Minimos de Servico.

21. Portanto, para a apuracdo da quantidade de horas de servico a ser faturada em cada
més de prestacdo dos servicos, serdo verificadas as ordens de servigo (OS) porventura concluidas
no periodo e descontados os pertinentes descontos pelo ndo atingimento dos niveis minimos de

servico aplicaveis.

22. A superacdo dos resultados esperados e niveis de qualidade para um critério ndo
podera ser utilizada para compensar o ndao atendimento dos resultados obtidos em outros
critérios no mesmo periodo, tampouco poderd ser utilizada para compensar o ndo

atendimento do mesmo critério em um periodo diferente.

23. Fatores de ajustes e descontos serdo aplicados sempre que os servicos/produtos ndo
atenderem aos niveis de qualidade exigidos, prazos de atendimento, resultados esperados e

niveis minimos de servico, nos termos do presente documento.

24, As ordens de servico concluidas e recebidas definitivamente no més de referéncia, nos
montantes efetivamente executados e autorizados pelo TRIBUNAL, ajustadas pelos descontos
pertinentes e aplicacdo do NMS devido, serdo integralmente pagas no més subsequente, salvo
se houver autorizagao expressa do Gestor do Contrato para pagamento parcial de OS. Como
regra geral, os servicos que ultrapassarem o més de sua solicitagcdo serdo apurados no més de

sua finalizagao.
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25. O pagamento referente a entrega dos servicos sera efetuado apds conclusdo e
recebimento mensal, mediante entrega da nota fiscal da CONTRATADA devidamente atestada

pelo Gestor do Contrato.

26. As notas fiscais/faturas referentes aos servigos contratados deverdo ser emitidas e
apresentadas pela CONTRATADA, ja deduzidos os fatores de abatimento calculados, apds a

aprovacao final do Relatdrio de Servicos Prestados.

217. As notas fiscais/faturas devem apresentar, no campo descricdo dos servicos, as OS a
que se referem, adicionados do quantitativo de horas de servigo apuradas, assim como todos

os descontos e ajustes pertinentes.

28. A documentacdo de comprovacdo da regularidade fiscal devera ser entregue

juntamente a nota fiscal/fatura do més de competéncia do servico.

29. N3o serdo aceitas notas fiscais/faturas desacompanhadas da documentacao fiscal.
30. Na medicdo dos servigos mensais, para fins de faturamento serdo computados:
30.1. A quantidade de horas de servico efetivamente aceitas em cada OS, descontados dos

fatores de ajustes especificos da OS relativos aos resultados esperados e niveis de qualidade

exigidos.

30.2. Os fatores de Descontos Adicionais.

DO REAJUSTE

31. No caso de reajuste, serd usado o indice ICTI (indice de Custo de Tecnologia da

Informacdo), calculado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (lpea), uma vez que melhor
reflete a variacdo de precgos de servicos da area de tecnologia da informagao como o do objeto da

presente solicitacdo de contratacdo.
LOCAL DE EXECUCAO DE SERVICOS

32. Os servicos serdo prestados preferencialmente de forma remota, mas poderao ser
prestados presencialmente, quando se fizer necessario, de acordo com o definido na OS. Quando

executados presencialmente, serdo executados nas dependéncias da contratante no Rio de Janeiro:,
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TRIBUNAL de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJERJ);
Av. Erasmo Braga n2 115, Centro, Rio de Janeiro —RJ,

20020-903.

UNIDADE RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA E FISCALIZACAO DO

CONTRATO

33. No TJERJ, a unidade técnica responsdvel pela elaboracdo deste termo de referéncia e
fiscalizagdo do contrato sera o Departamento de Sustentagao de Tecnologia da Informacao e

Comunicacao de Dados.




