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PJ E RJ Processo Administrativo n2: 2021.0682019

1-OBIETO

Contratacdo de empresa devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS para
atuar como operadora de plano de assisténcia a saude, ou como seguradora de salude, ou como
administradora de beneficios, para realizagdo de a¢des de promogao de saude aos servidores, prestagao de
servicos de assisténcia médica com atendimento multiprofissional hospitalar, ambulatorial, emergencial ou
eletivo, laboratorial e exames complementares auxiliares, incluindo a cobertura odontoldgica prevista pela
ANS, em ambito nacional, transporte em ambulancia (nos casos previstos em contrato), na modalidade
coletiva empresarial, para atender aos servidores do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ) e
seus dependentes, conforme especificagdes detalhadas neste Termo de Referéncia.

2 - JUSTIFICATIVA

Justifica-se a presente contratacdo para que a Diretoria-Geral de Gestao de Pessoas (DGPES), no ambito da
confiabilidade e singularidade que sua atribuicdo requer, possa implementar os servicos de assisténcia a saude
em favor dos servidores do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro.

A contratacdo que ora se pretende sera responsavel pela administracdo e gerenciamento dos servigos de
assisténcia médica, hospitalar, ambulatorial, emergencial ou eletivo, laboratorial e exames complementares
auxiliares, em ambito nacional, na modalidade coletiva empresarial por meio de ampla rede integrada de
atendimento em todo o territdrio nacional, de modo a garantir a plena satisfacdo das necessidades dos
servidores desta Egrégia Corte, conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

Oferecer assisténcia a salde dos servidores do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro significa, antes de
tudo, atender aos anseios da classe, alinhados ao interesse da administracdo que mantém como um dos seus
principais objetivos valorizar continuamente o seu quadro de pessoal por meio da melhoria da qualidade de
vida dos seus serventuarios.

Por fim, a presente contratagao visa dar continuidade aos servigos atualmente prestados pela empresa Amil
por meio do contrato n2 003/0162/2016, nos autos do processo n? 222.255/2015, com término previsto para
o dia 30/04/2022 e sem possibilidade de prorrogacao.

3 - PRAZO CONTRATUAL

O prazo de duragdo do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, contado da data indicada no memorando de
inicio do servico, expedido pelo drgdo fiscal, apds a formalizagdo do contrato e publicacdo de seu extrato no
Didrio da Justica Eletrénico, o que ocorre apds a emissdo do respectivo empenho, prorrogavel na forma do
art. 57, inciso |l, da Lei Federal n? 8.666/93, por meio de termo aditivo que contera clausula de rescisdo
amigavel.

4 - REGIME DE EXECUCAO

O regime de execugdo é o de empreitada por prego unitdrio.
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5 - DESCRICAO DO SERVICO / ESPECIFICACAO TECNICA

5.1- ESPECIFICAGAO DO SERVIGO

5.1.1 - Os servicos objeto deste Termo de Referéncia serao prestados por empresa operadora de Plano de
Salde, ou de Seguro Saude, ou Administradora de Beneficios através de hospitais, clinicas, consultérios,
laboratérios, incluindo exames complementares de diagndstico e rede de profissionais conveniados, por ela
indicados, a ser prestada em ambito nacional, na modalidade coletiva empresarial, estendida a todos os
servidores ativos e inativos do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, e seus dependentes, conforme
subitens abaixo:

5.1.1.1 - Prestacdo de assisténcia médica, hospitalar, ambulatorial, emergencial e laboratorial por meio de
ampla rede credenciada, em todas as especialidades reconhecidas pelos Orgdos Regulamentadores e que
estejam previstas neste Documento de Referéncia ou que venham a existir, e qualquer procedimento clinico
e cirurgico com os respectivos exames complementares de diagndstico necessarios para o pleno desempenho
dos servicos indicados neste Termo de Referéncia, em conformidade com a Lei Federal n2 9.656/98.

5.1.1.2 — Realizagdo de atividades de promogao de saude, sustentabilidade e ergonomia junto aos Servidores,
em consonancia com o setor de Saude Ocupacional do Departamento de Saude (DESAU), do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro.

5.1.1.3 — Realizagdo anual de campanha vacinal e ato vacinal contra gripe para a populagdo de servidores
ativos.

5.1.1.4 - A contratada devera disponibilizar na rede credenciada, hospitais, clinicas, consultdrios e laboratérios
em ambito nacional, abrangendo a maioria dos municipios do Estado do Rio de Janeiro de modo a garantir
pleno atendimento aos servidores em carater ambulatorial e emergencial informando, mensalmente ao
contratante, os novos credenciamentos e eventuais descredenciamentos, em observancia ao item 5.3.10.1.d.

5.1.1.5 - A contratada devera manter, pelo menos, 01 (um) médico nas seguintes dreas bdsicas: clinica médica,
ginecologia/obstetricia, pediatria e cirurgia, em distancia ndo superior a 30 (trinta) quilémetros entre os
estabelecimentos de atendimento.

5.1.1.6 — A contratada devera disponibilizar, no Estado do Rio de Janeiro, rede hospitalar nos Municipios do
Interior, Baixada Fluminense e Regido Metropolitana, oferecendo, obrigatoriamente, rede hospitalar de alta
complexidade, naqueles Municipios que dela disponha.

5.1.1.7 - A cobertura dos atendimentos serd feita em rede credenciada e, na sua auséncia, através de
reembolso da despesa pela tabela da contratada, em observancia ao item 5.3.10.1.k.

5.1.1.8 - A contratada devera disponibilizar posto de atendimento presencial em Serventia indicada pelo PJERJ,
a ser definida apds a celebracdo do contrato, e ainda central telefénica para Atendimento ao Cliente (SAC),
bem como Atendimento 24h com indica¢do da rede de credenciados para procedimentos emergenciais e
atendimento de urgéncia aos seus beneficiarios.

FRM-DGLOG-005-02 Revisdo: 12 Data: 08/10/2018 Pag.:



—d

D

—d

PJERJ

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS

TERMO DE REFERENCIA PARA SERVICOS

Processo Administrativo n2: 2021.0682019

5.1.1.9 - A contratada deverd executar os servicos objeto deste Termo de Referéncia de acordo com as
especificacdes e normas requeridas, utilizando ferramental apropriado e dispondo da infraestrutura e equipe
técnica exigidas para a perfeita execucdo do objeto desta licitacao.

5.1.1.10 — O contratante terd o direito de contratar empresa de consultoria ou de auditoria atuarial para
fiscalizar em seu nome, a qualquer momento, a execugao do contrato, verificando todas as planilhas e tendo
acesso irrestrito a todos os dados referentes a utilizacdo e aos custos do contrato.

5.1.1.10.1- A empresa de auditoria ou de consultoria atuarial eventualmente contratada terd o direito de
participar, a pedido do contratante, de qualquer tratativa de renovagao ou majorag¢ao do contrato por ocasido
do reajuste proposto.

5.1.1.11- E vedado a contratada qualquer redirecionamento ou transferéncia de associado para qualquer
unidade de saude, sob qualquer pretexto, salvo se houver concordancia expressa do mesmo, que tera total
autonomia para escolha de hospital ou unidade de saude dentro da rede credenciada.

5.1.1.12. A contratada assumira o passivo com internacdes, tratamentos prolongados e os remidos, nao
podendo haver descontinuidade de tratamento hospitalar ou ambulatorial, incluindo-se pré-natal. Com isso,
nao pode haver prejuizo para o beneficiario, titulares e dependentes.

5.1.1.13 — A contratada deverd arcar com os valores relativos ao quadro de remidos existentes na data de
inicio do contrato.

5.2 — CRITERIOS GERAIS DA EXECUGAO:

5.2.1 — Efetuar, por intermédio de seguradora, operadora, conjunto de operadoras ou administradora de
beneficios, a prestacdo de servicos de assisténcia médica, hospitalar, ambulatorial e laboratorial, eletiva e de
urgéncia e emergéncia, em nivel nacional de acordo com as condicGes e prazos propostos, sendo a cobertura
de consultas médicas em nuimero ilimitado, em consultdrios e clinicas basicas e especializadas, reconhecidas
pelo Conselho Federal de Medicina — CFM, e previstas no presente instrumento, incluindo atendimento de
emergéncia 24 (vinte e quatro) horas, em todos os dias da semana.

5.2.1.1- Para efeito do subitem anterior, consulta médica compreende a anamnese, o exame fisico e a
elaboracdao de hipdteses ou conclusdes diagndsticas, solicitacdo de exames complementares, quando
necessarios, e prescricdo terapéutica como ato médico completo e que pode ser concluido ou ndo em um
unico momento.

5.2.1.2 A contratacdo dar-se-a pelo regime Coletivo Empresarial, nos termos do art. 16, inciso VII, alinea b da
Lei Federal n2 9656/98, pelo sistema de mensalidade pré-fixada (pré-pagamento), aceitando-se o reembolso
nos casos previstos neste Termo de Referéncia ou quando previstos em normas regulamentares da ANS ou,
ainda, em outras situacdes ndo previstas, mas previamente acordada com a contratada.

5.2.1.3 O Plano Privado de Assisténcia a Salde contratado devera estar de acordo com o art. 230, §39, inciso
Il da Lei Federal n? 8.112/90 e nos termos da Lei Federal n? 9.656/98, observando-se todas as normas
expedidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, devendo, também, abranger todas as
especialidades médicas reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina - CFM.
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5.2.2 - Serd de responsabilidade da contratada a distribuicdo gratuita, a cada servidor do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro, dos cartdes de identificacdo, devidamente acompanhados do livreto com a
apresentacdo de toda a rede credenciada, se porventura a contratada ndo optar pela utilizacdo de meios
exclusivamente digitais.

5.2.3 - Caso a contratada opte pela utilizagdo de cartdes de identificagao, a entrega dos mesmos devera ser
de inteira responsabilidade da contratada e devera ser efetivada nas residéncias dos servidores devendo ser
realizada em até 10 (dez) dias Uteis apds a entrega do arquivo de identificagdo dos beneficidrios, a ser
fornecido pelo contratante.

5.2.3.1 — Na auséncia do cartdo, o atendimento poderd ser feito com apresentacdo de documento de
identidade, apds consulta e autorizagao da central de atendimento da contratada ou ainda, por qualquer meio
digital como aplicativos para celulares e utilizagdo de Token.

5.2.3.2 — Sera considerado como imediatamente assegurado(a) o(a) Servidor(a) cujos dados pessoais tenham
sido eletronicamente enviados a contratada.

5.2.4 - CartGes a novos beneficidrios seguirdo os mesmos procedimentos estabelecidos acima.

5.2.5 - A contratada deverd substituir automaticamente, sem 6nus para o contratante, titulares ou
dependentes, os cartdes que tenham perdido a validade, ainda durante o periodo de vigéncia, para que nao
haja interrupc¢do do atendimento aos beneficiarios;

5.2.6 — A contratada devera substituir, as suas expensas, os cartdes extraviados, furtados ou roubados, ou que
apresentem dano fisico que impeca sua correta utilizagdo, no prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis, a contar
da solicitagao formal de 22 via pelo usuario a central telefonica da contratada.

5.2.7 - A contratada devera promover o acesso, via ambiente web, as informacgdes relativas a todos os servicos
e rede credenciada disponibilizados aos beneficiarios.

5.2.8 - A empresa deve disponibilizar relatérios gerenciais informatizados trimestralmente ao Fiscal do
Contrato, a Alta Administra¢do e a empresa de consultoria ou auditoria indicada pelo Contratante para fins
de acompanhamento da contratagao.

5.2.8.1- A contratada devera encaminhar, mensalmente, demonstrativo descritivo da fatura contendo os
valores das mensalidades.

5.2.8.1.1 — A contratada devera disponibilizar ao beneficidrio, em seu site, o extrato de utilizagdo do plano
com os valores aplicados para cada procedimento.

5.2.9 - A contratada executard os servicos através de equipe especializada, cuidando para que estes se
desenvolvam sob o gerenciamento de seu preposto.

5.2.10 - A contratada deverd disponibilizar/possuir em sua rede credenciada, por ocasido do ato licitatério,
credenciamento de rede hospitalar, em cada um dos grupos especificados no Anexo A, conforme determinado
no item “observacGes” da referida tabela, de modo a atender a necessidade minima da Administracdo no que
concerne as exigéncias de qualidade apresentadas para esta contratacao. Desta forma, constituem-se parte
integrante da especificagao dos servigos, ndo sendo permitida aos proponentes sua alteragado, sob pena de
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desclassificacdo da proposta, conforme definido no art. 43, inciso IV c/c art. 48, inciso | da Lei Federal n2
8.666/93.

5.2.11 — A empresa contratada devera disponibilizar/possuir quantitativo minimo de 02 (dois) hospitais com
atendimento psiquiatrico, credenciados na Cidade do Rio de Janeiro, aptos a realizar internacdes e
atendimentos 24 (vinte e quatro) horas.

5.2.12 — A empresa devera indicar em sua rede credenciada quais instituicdes hospitalares possuem corpo
clinico préprio e quais possuem corpo clinico externo, exigindo contratacdo direta por parte dos clientes. Tal
informacgao deverd constar de forma clara em seu site e por ocasido de migracdo de plano por parte dos
usuarios.

5.3 — CRITERIOS ESPECIFICOS DA EXECUCAO
5.3.1 Beneficiarios
5.3.1.1 Sao considerados beneficidrios dos servicos, para fins do presente Termo de Referéncia:

I - Titulares:

a) Servidores ativos e inativos integrantes do quadro efetivo;

b) Servidores exclusivamente comissionados optantes pelo plano de saude do PJERJ;

c) Servidores requisitados de outros 6rgados, desde que ocupantes de cargo de confianga no PJERJ, vedada a
acumulacdo com plano de saude de outro érgao;

d) Pensionistas de servidores do PJERJ, optantes pela permanéncia no plano de satide apds 12 (doze) meses
de falecimento do titular do plano, as suas préprias expensas, conforme regulamentacdo vigente.

5.3.1.2- Os quantitativos de servidores (ativos e inativos) estdo distribuidos de acordo com as faixas etarias da
seguinte forma (base mar¢o/2021):

] i TITULAR
Faixa Etaria W MASCULINO

até 18 anos 5 5
de 19 até 23 anos 2 4

& 28 anos 37 26
de 29 até 33 anos 312 161
de 34 até 38 anos 770 350
de 39 até 43 anos 1.191 536
de 44 até 48 anos 1.597 758
de 49 até 53 anos 1.920 1.101
de 54 até 58 anos 1.867 1.119
mais de 59 anos 4.921 3.307
Total 12.622 7.367

Q
~+

Il - Dependentes:
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a) O cOnjuge ou companheiro(a), de unido estavel;
b) O companheiro ou companheira, de unido homoafetiva,
c)  Filhos, netos e enteados, equiparando-se aos netos os filhos do (a) enteado (a).

d) Menores sob guarda ou tutela do beneficidrio titular, ou do conjuge ou companheiro(a), nos termos da
legislagao em vigor.

Obs.: O quantitativo estimado de dependentes esta distribuido de acordo com as faixas etarias da seguinte
forma: (base mar/2021):

Faixa Etaria Filhos e netos

até 18 anos

de 19 até 23 anos
de 24 até 28 anos
de 29 até 33 anos
de 34 até 38 anos
de 39 até 43 anos
de 44 até 48 anos
de 49 até 53 anos
de 54 até 58 anos
mais de 59 anos

Faixa Etaria Conjuge/companheiro
até 18 anos 0
de 19 até 23 anos 39
de 24 até 28 anos 108
de 29 até 33 anos 243
de 34 até 38 anos 457
de 39 até 43 anos 756
de 44 até 48 anos 861
de 49 até 53 anos 885
de 54 até 58 anos 915
mais de 59 anos 1.052
Total 5.316
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5.3.2 A inclusdo de dependentes dependerd da participacdo do(a) titular no plano de assisténcia a saude,
prevalecendo ao dependente a mesma opc¢do de plano do titular ou por sua op¢ao, o dependente podera ser
transferido para o Plano B.

5.3.3. N3do sera permitida a cobrancga de taxa de inscrigdo/inclusdo ou outras taxas ndo previstas neste termo.
5.3.4. A emissdo e entrega das Carteiras de Identificacdo devera ser realizada para o PJERJ no prazo maximo
de 15 (quinze) dias Uteis apds o recebimento da solicitagao de inclusdo ou do pedido de 22 via.

5.3.5. As inclusGes dos dependentes serdo encaminhadas pelo servidor a contratada por canal préprio criado
para este fim, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do dia de sua inclusdo no plano, até o quinto dia util de
cada més, para vigorar a contar do primeiro dia do més subseqiiente ao protocolo do pedido, exceto nas
situagdes que necessitar de inclusdo antecipada, como: a inclusdo imediata de recém-nascido, quando
necessario para ndo cumprir caréncia, e em virtude dos prazos estipulados pela ANS.

5.3.6 O Tribunal informara a contratada, mensalmente, as exclusdes e inclusdes de beneficidrios titulares.
5.3.7. Os servidores aposentados permanecerdo no plano nas mesmas condi¢Ges dos beneficidrios titulares.
5.3.8 O quantitativo total estimado de beneficidrios do plano de saude do PJERJ é representado por 36,85%
(trinta e seis, virgula oitenta e cinco por cento) do sexo masculino e 63,14 % (sessenta e trés, virgula quatorze

por cento) do sexo feminino.

5.3.9 —Tipos de Plano

5.3.9.1 - O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de Plano de Saude ou Seguro de
Saude, com direito a internacdo em quarto individual com banheiro privativo, sendo de responsabilidade do

contratante o pagamento dos valores correspondentes ao nimero total dos servidores ativos e inativos.

a) PLANO A — Internagdo em acomodacado individual, realizada em apartamento com banheiro privativo, ar
condicionado e direito a acompanhante, e se a unidade hospitalar dispuser, inclui-se televisdo e frigobar (ndo
incluso o consumo) em rede hospitalar basica (Plano B), mais hospitais definidos no ANEXO A.

b) PLANO B - Internagdo individual, realizada em apartamento com banheiro privativo, ar condicionado e
direito a acompanhante, e se a unidade hospitalar dispuser, inclui-se televisdo e frigobar (ndo incluso o
consumo) em rede hospitalar bésica indicada pela operadora.

5.3.9.2 - O valor da Mensalidade do Plano dos dependentes sera pago por cada servidor, sendo o pagamento

descontado diretamente do contracheque dos funcionarios. Para os seus dependentes, o servidor podera

optar por inclui-los no Plano A ou em um dos planos com rede hospitalar basica.
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5.3.9.3 Em virtude do plano privado de assisténcia a saude ser pactuado pelo regime de contratacdo coletivo
empresarial com nimero de participantes superior a trinta beneficiarios, ndo havera clausula de agravo nem
cobertura parcial temporaria, nos casos de doencas ou lesGes pré-existentes, nem serd permitida a exigéncia
de cumprimento de prazos de caréncia dos beneficidrios titulares e dependentes inscritos na data da
contratacdo do plano, ou que formalizem o pedido de ingresso em até 30 (trinta) dias a partir desta data.

5.3.9.3.1 — A adesdo decorrente do ingresso de novos beneficiarios titulares em virtude de admissdo nao
estara sujeita a qualquer prazo de caréncia, desde que a adesdo seja solicitada em até 60 (sessenta) dias,
contados da data da entrada do efetivo exercicio no Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, apds o
que se sujeitard aos prazos de caréncia estabelecidos pela ANS.

5.3.9.3.2 — A adesdo decorrente do ingresso de novos beneficiarios dependentes em fun¢do de nascimento,
adogdo, casamento, unido estdvel, unido homoafetiva, guarda, tutela, etc., ndo estara sujeita a qualquer prazo
de caréncia, desde que solicitada em até 30 (trinta) dias, contados da data do evento, apds o que se sujeitara
aos prazos de caréncia definidos pela ANS.

5.3.9.3.3- Com excecdo aos itens anteriores, haverd caréncia apenas para os beneficiarios incluidos apds a
contratagdo, na forma prevista na legislacdo vigente.

5.3.9.4 - Os hospitais, centros-médicos, laboratérios e demais unidades prestadoras dos servicos que
constituem o objeto do presente Termo de Referéncia ndo poderdo limitar ou restringir o atendimento, desde
que integrem sua estrutura de servigos e estejam abrangidos nas especificagdes dos servigos contratados,
sendo terminantemente vedado o direcionamento e o uso de outros mecanismos de regulagdao mencionados
na letra “b” do inciso | do artigo 42 da Resolugdo CONSU n2 08 de 04/11/1998.

5.3.9.5 — Beneficidrios remidos na condi¢dao de pensionistas poderdao permanecer no plano como titulares,
apos 12 (doze) meses do falecimento do titular do plano, mas com suas préprias expensas.

5.3.9.6 — Além do PLANO A, franqueado a todos os Servidores, a contratada devera facultar contratacdo ou
migracdo para planos inferiores de qualquer dependente (descendentes até neto e cbnjuge), sem
obrigatoriedade de migra¢do conjunta do titular, lembrando que a responsabilidade financeira decorrente
sera do servidor.

5.3.10 — Coberturas Assistenciais Validas

5.3.10.1 — A empresa contratada devera assegurar aos beneficidrios regularmente inscritos nos Planos de
Saude oferecidos, os servicos e condi¢des abaixo descritos, observando-se, ainda, a Lei Federal n? 9.656, de
03/06/98 e suas alteracdes, bem como as Resolu¢des do CONSU/ANS:

a) Os procedimentos médicos a serem cobertos pelo plano indicado acima, sdo aqueles constantes da
Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude, CID 10, da Organizagao
Mundial de Saude, e do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude definidos pelo Ministério da Saude, nos
termos da Lei Federal n2 9.656/98 e suas altera¢oes, e em todas as normas expedidas pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS e, nos termos do art. 15 da RN ANS n2 428/2017, a cobertura relacionada ou ndo
com a saude ocupacional e acidentes de trabalho, visando assisténcia clinica e cirurgica, por intermédio de
profissionais, hospitais e servicos de diagndstico e terapia prdprios, credenciados ou cooperados, obrigando-
se na execucao dos servicos direcionados a prevencao das doencas e recuperacao, manutencao e reabilitacdo
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da saude, nos termos e condi¢des ajustados, exclusivamente na area de abrangéncia contratada. O plano
compreende os segmentos ambulatorial, hospitalar com obstetricia e odontologia.

b) Atendimento com hora marcada, sem nenhum 0Onus adicional para os beneficiarios titulares e/ou
dependentes, sem limite de utilizagdo, efetuados na rede prépria ou credenciada disponibilizadas pela
contratada, e que devera constar de livros/guias abrangendo todas as especialidades médicas reconhecidas
pelos Orgdos Regulamentadores, a época do atendimento médico, contendo todos os nomes, enderecos de
atendimentos e numeros telefonicos dos prestadores, assim como dos Hospitais e servicos Complementares
de Diagndsticos e Terapias, a serem distribuidos a cada um dos beneficiarios titulares;

c) Serdo assegurados, sem qualquer limite, todos os exames, consultas, cirurgias e demais procedimentos
destinados aos diagndsticos previstos no presente Termo de Referéncia, de acordo com as normas
estabelecidas pela ANS;

d) A contratada obriga-se a aceitar a indicacdo feita pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
para credenciamento de Médicos, Laboratérios e Hospitais, em localidades com deficiéncia de rede
credenciada/propria, desde que satisfacam os critérios abaixo relacionados:

l. A aceitagdo de tabela praticada pela contratada, e;

Il Atendimento aos pré-requisitos técnicos e quaisquer outras exigéncias pertinentes para o
credenciamento.

Il Caso o prestador indicado ndo seja credenciado por motivos ndo aceitos pelo Tribunal de Justi¢a do
Estado do Rio de Janeiro, a contratada devera providenciar o reembolso, de acordo com a sua tabela oficial
das despesas havidas nestas localidades, sob pena de descumprimento contratual.

e) Nao havera limites de permanéncia para internages hospitalares, em UTI, CTl e UTI NEONATAL, como
determinam as disposicoes da ANS;

f)  Serd de responsabilidade da contratada o custo com a remocao terrestre de pacientes de acordo com as
normas previstas pela ANS. O Departamento de Saude (DESAU) do PJERJ sera considerado unidade médico-
hospitalar para efeito de remocgao de Servidores e dependentes para Unidades Hospitalares conveniadas;

g) AsinternacgOes serdo em quarto particular mediante indicacdo de médicos préprios ou credenciados nos
estabelecimentos préprios ou credenciados pela contratada;

h) Internacdo em Hospitais e/ou Clinicas especializadas isenta de despesas médicas, didrias, servicos
dietéticos, diarias e alimentacdo de acompanhantes, taxas de internacao e de salas de cirurgia, inclusive para
partos, gessos, oxigénios e medicamentos prescritos e ministrados no hospital e/ou clinica, honorarios
médicos, servigos de enfermagem, exames e materiais/equipamentos necessarios para qualquer tipo desses
atendimentos;

i)  Atendimentos eletivos, de emergéncia ou de urgéncia, com todos os servicos necessarios para o
tratamento de todas as doencas relacionadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e
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Problemas Relacionados com a Saude, revisdo 10 (CID-10), da Organiza¢do Mundial de Satde (OMS), incluindo
os acidentes pessoais, os acidentes de trabalho, as doencas profissionais, as doencas infecto-parasitarias,
inclusive as de Notificacdo Compulséria (por exemplo, a AIDS), as doengas congénitas, as doencas cronicas e
as preexistentes;

j) A contratada devera prover todas as vacinas previstas no Calendario Vacinal da SBIm (Sociedade
Brasileira de Imunizag¢do) 2021/2022 - Do nascimento a terceira idade, conforme previsto na tabela contida
no anexo B, deste Termo de Referéncia, a ser atualizada, periodicamente, de acordo com as novas edicGes a
serem divulgadas pela SBIm. As vacinas ndo disponibilizadas pelo Ministério da Saude para distribuicao as
clinicas ou redes privadas deverdo ser administradas exclusivamente pelos 6rgdos publicos oficiais.

k) A cobertura dos atendimentos sera feita em rede prdpria, credenciada ou mediante reembolso de
despesas, conforme valor a ser acordado entre as partes.

[)  Assisténcia em unidades coronarianas, mediante credenciamento de clinicas especializadas, em locais
compativeis a realidade geografica do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro e ao zoneamento
populacional dos beneficiarios deste contrato, desde que satisfacam os critérios abaixo relacionados:

I. A aceitacdo da tabela praticada pela contratada, e;
Il. Atendimento aos pré-requisitos técnicos e quaisquer outras exigéncias pertinentes para o credenciamento.

lll. Serd vedado a contratada qualquer tipo de transferéncia, direcionamento ou redirecionamento para
qualquer instituicdo hospitalar, consultério médico, clinica ou laboratdrio especializado, ficando a escolha da
Instituicdo ou profissional exclusivamente atribuida ao usuadrio, respeitando-se a rede de credenciados.

5.3.10.2 - Devera ser assegurada pela contratada a cobertura nas especialidades de Psicologia e Psiquiatria,
através de consultas e tratamentos psicoterdpicos ou psiquiatricos, observadas as regras da ANS, inclusive
guando em decorréncia de dependéncia quimica.

5.3.10.3 - No caso de Psiquiatria e Dependéncia Quimica, é obrigatdrio, por parte da contratada, o custeio
total nos casos de internacdo hospitalar, assisténcia ambulatorial, realizados de acordo com a Lei Federal n?
9656/98 e sua regulamentacdo através das Resolugdes da ANS.

5.3.10.4 — Nos procedimentos obstétricos, sera assegurada a cobertura assistencial ao recém-nascido, filho
natural ou adotivo do titular, ou de seu dependente, durante os primeiros trinta dias apds o parto bem como
serd assegurada a inscricdo do recém-nascido, filho natural ou adotivo do titular, como dependente, isento
do cumprimento dos periodos de caréncia, desde que a inscricdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias
do nascimento ou da adogao;

5.3.10.5 - Sempre que ocorrerem descredenciamentos ou extingdo de convénios com consultérios, clinicas
especializadas, hospitais e outros servigos médicos, serd obrigatdria a reposicdo desse tipo de atendimento,
sem qualquer prejuizo ao atendimento ao beneficidrio, dentro daquela regido no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, mediante novo credenciamento, preservando o elevado nivel de atendimento. Deverdo ser
comunicadas, em seguida, a contratante as providéncias adotadas, desde que satisfacam os critérios abaixo
relacionados:
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5.3.10.5.1 — Nos casos acima previstos a contratante deverd receber por escrito, no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas, os motivos que levaram ao descredenciamento, providenciando-se pela contratada
ampla comunicagao aos associados via mala direta e sites eletronicos.

5.3.10.5.2- A aceitacao de tabela praticada pela contratada, e;

5.3.10.5.3 Atendimento aos pré-requisitos técnicos e quaisquer outras exigéncias pertinentes para o
credenciamento.

5.3.10.6 - Estardo cobertos pelo contrato, sem limite de utilizagcdo, interna¢des, consultas, exames e demais
procedimentos, bem como todos os servigos contemplados pela Lei Federal n2 9656, de 03 de junho de 1998,
e sua regulamentac¢do posterior, dentre os quais se incluem, de forma ndo exaustiva:

a) Hemodidlise e dialises peritoniais (Emergéncia, Ambulatdrio e Hospitais);

b) Quimioterapia por qualquer via, incluindo a oral, hospitalar e ambulatorial, imunossupressores e
medicamentos imunobioldgicos.

c) Radioterapias em todas as suas modalidades;

d) Fornecimento de prdteses nacionais nos casos cirurgicos; serdao utilizadas préteses importadas caso nao
exista similar nacional reconhecida pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria - ANVISA;

e) Cirurgia de refragdo (miopia), de acordo com as normas da ANS;

f) Tratamento Hiperbarico solicitado mediante parecer médico a contratada;

g) Acupuntura, para alivio da dor conforme indicagdo médica, com utilizacdo ilimitada;

h) Fonoaudiologia intra-hospitalar ilimitada e, mediante solicitacdo médica, limitada a 60 (sessenta) sessGes
anuais por paciente, e em sendo necessario numero superior de sessdes, o beneficidrio pagard diretamente

ao prestador o preco de tabela da contratada;

i) Exames genéticos para investigacdo complementar de diagndstico, mediante parecer médico encaminhado
a contratada, conforme estabelecido pela ANS;

j) Cobertura de transplantes autorizados pela ANS, incluindo despesas com seus procedimentos vinculados e
despesas de assisténcia com doadores vivos, os medicamentos utilizados durante a internagdo, o
acompanhamento no pds-operatdrio imediato e tardio, exceto medicamentos de manutencdo e as despesas
com captacdo, transporte e preservac¢do dos orgaos;

k) Cobertura ilimitada a qualquer tratamento fisioterapico;

[) Servicos de internacdo domiciliar prestados mediante solicitacdo do Médico Assistente, de acordo com a
prévia analise e autoriza¢do da contratada, e comunicados por esta ao Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro, devendo a contratada, em caso de recusa, apresentar ao beneficiario os motivos desta.

m) Cobertura de nutricionista limitada a 12 (doze) sessGes por ano;

FRM-DGLOG-005-02 Revisdo: 12 Data: 08/10/2018 Pag.:



D

e
PJERJ

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS

TERMO DE REFERENCIA PARA SERVICOS
Processo Administrativo n2: 2021.0682019

n) Transplantes de figado, coragdo, rim, cdrnea, medula, pancreas, pulmao, ou outro de qualquer natureza e
os transplantes autélogos listados no rol de procedimentos e eventos em saude vigente a época do evento;

o) Escleroterapia sem limite de nimero de sessdes, mediante justificativa detalhada;
p) Reeducacgdo postural geral (RPG), mediante justificativa detalhada.

5.3.10.7 - Serd assegurado o acesso a rede credenciada de livre utilizacdo pelo beneficiario mediante a
apresentac¢do da carteira de identificagdo do Plano de Assisténcia Médica e Hospitalar, acompanhada da
carteira de identidade ou do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, com foto ou por qualquer outro
meio digital estabelecido pela contratada.

5.3.10.8. DO REEEMBOLSO:

a) O reembolso sera assegurado para a cobertura de despesas com consultas médicas e tratamentos
fisioterdpicos;

b) Serd assegurado ao beneficidrio reembolso integral para as despesas relativas a consultas médicas nas dreas
basicas de obstetricia, ginecologia, pediatria e cirurgia geral, caso ndo seja atendido o disposto no item 5.1.1.5
deste Termo de Referéncia.

¢) Nao caberd reembolso para a cobertura de despesas realizadas com cirurgias, exames e internacGes
hospitalares.

d) A operadora/seguradora/administradora assegurara o reembolso, nos limites das obrigacdes contratuais,
para procedimentos previstos no rol da ANS das despesas efetuadas pelo beneficiario com assisténcia a saude,
nos casos de urgéncia e emergéncia, quando ndo tenha sido possivel a utilizacdo de servigcos prdprios,
contratados ou credenciados, correspondente ao plano contratado, por insuficiéncia de rede credenciada na
regido limitrofe de 30 (trinta) quildmetros entre os estabelecimentos de atendimento.

e) Oreembolso de que trata a cladusula anterior serd efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados
da apresentac¢do dos documentos originais relacionados abaixo, de acordo com os valores de tabela praticada
pela operadora/seguradora/administradora, vigente na data do evento, disponibilizada para fins de consulta
em sua sede administrativa.

f) O beneficidrio perdera o direito ao reembolso decorrido 12 (doze) meses da data do evento.
g) Devera ser entregue a contratada, com o pedido de reembolso, a seguinte documentacao:

I Relatério do médico assistente, declarando o nome do paciente, a descricdo do tratamento e
respectiva justificativa dos procedimentos realizados, data do atendimento e, quando for o caso,
periodo de permanéncia no hospital e data da alta hospitalar, CID da doenca basica, descricdo das

complicacdes quando for o caso e relatdrio de alta;
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. Conta hospitalar discriminando a quantidade e tipo de materiais e medicamentos consumidos, com
precos por unidade, com notas fiscais, faturas ou recibos do hospital;

. Recibos individualizados de honordrios dos médicos assistentes, auxiliares e outros, com os
respectivos numeros de CRM, discriminando fungdes e evento a que se referem;

V. Comprovantes relativos aos servicos de exames complementares de diagndstico e terapia, e servigos
auxiliares, acompanhados do pedido do médico assistente e exame anatomo patoldgico decorrente

de procedimento cirdrgico.

5.3.10.9 - A contratada podera oferecer, posteriormente a adjudicacdo da licitacdo, outros servicos médicos
e hospitalares complementares, além dos referenciados nesta especificacdo, sem que, contudo, tal fato
represente aumento de custo do contrato.

5.3.10.10 - Obriga-se a contratada assumir custos decorrentes de hospitaliza¢des, a partir do inicio de vigéncia
de contrato.

5.3.10.11 - Nao serdo aceitos custos de implantagao dos servicos e nem de taxas de adesao.

5.3.10.12 — A contratada devera garantir cobertura de todos os servicos de apoio diagndstico e tratamento,
bem como os demais procedimentos ambulatoriais solicitados pelo médico assistente e, nos casos de
procedimentos de alto custo ou repetidos pelo mesmo paciente, com autorizacdo prévia da contratada com
base nas normas estabelecidas pela ANS, devendo apresentar a justificativa ao beneficiario que ensejaram a
nado autoriza¢ao do procedimento solicitado.

5.3.10.13 - A contratada devera garantir cobertura de internacdes hospitalares em quarto individual com
banheiro privativo e com direito a um acompanhante, independentemente da idade do paciente, com
fornecimento de alimentacdo pela unidade hospitalar, sendo vedada a limitacdo de prazo, valor maximo e
quantidade, em clinicas basicas e especializadas reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina (CFM),
inclusive procedimentos obstétricos.

5.3.10.14 - A contratada deverd garantir cobertura de internagdes hospitalares em centros de terapia intensiva
ou similar, vedada a limitagdo de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do médico assistente.

5.3.10.15 - A contratada devera garantir cobertura de despesas referentes a honorarios médicos, servicos
gerais de enfermagem e alimentacdo, inclusive enteral ou parenteral, nos casos de internagao hospitalar.

5.3.10.16 - A contratada deverd garantir cobertura de todos os exames complementares indispensaveis ao
controle da evolugdo da doenga e elucidagao diagndstica, com fornecimento de medicamentos, préteses e
Orteses, conforme previsto na legislacdo (ANS), contrastes anestésicos, oxigénio, transfusdo, sessdes de
guimioterapia e radioterapia, conforme prescricdo do médico assistente, realizados ou ministrados durante o
periodo de internacdo hospitalar.

5.3.10.17 - A contratada devera garantir cobertura de todas e quaisquer taxas, incluindo materiais utilizados
guando da remocdo do paciente, comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar, em
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territdrio brasileiro, inclusive transporte terrestre de pacientes em ambulancias equipadas com UTI, com
equipe médica, desde que justificada a necessidade.

5.3.10.18 - No caso de falecimento do titular, os beneficiarios dependentes cadastrados no plano terdo direito
aos servicos prestados pelo plano de saude, nas mesmas condi¢des contratadas, sem nenhum Onus para os
mesmos, durante o periodo de até 12 (doze) meses apds o dbito, conforme norma prevista pela ANS.

5.3.10.18.1 - Apds o periodo de remissdo, o beneficidrio, na qualidade de pensionista, assume a titularidade
com o pagamento as suas expensas.

5.3.10.19 - A contratada devera absorver automaticamente os tratamentos e procedimentos novos que
surgirem dentro do periodo de vigéncia contratual, bastando para isso, o reconhecimento da legitimidade e o
implemento dos mesmos pelos Orgaos Regulamentadores, excluindo-se assim, os de carater experimental.

5.3.11 - Servigos / Especialidades

5.3.11.1 - Estdo cobertas as doengas, procedimentos e terapéuticas constantes na Classificagdo Internacional
de Doencas (CID), sempre considerando a uUltima publicacdo editada, e Problemas Relacionados com a Saude,
da Organiza¢do Mundial de Saude (OMS), incluindo as modalidades de parto, observado a abrangéncia deste
Termo de Referéncia, bem como todas as coberturas estabelecidas na Lei Federal n2. 9.656 de 03/06/1998 e
suas atualizag¢des, incluindo-se o rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, vigente a época da
prestagdo do servigo.

5.3.11.2 — Estdo cobertos os servicos Auxiliares de Diagndsticos e Tratamentos, Exames complementares,
inclusive para o internado, sem limite de qualquer espécie, em situacBes eletivas e/ou emergenciais, conforme
o rol atualizado da ANS vigente a época da prestagdo do servigo.

5.3.11.3 - Estdo cobertos os demais exames complementares e servicos médicos auxiliares ao diagndstico e
tratamento reconhecidos pela legislagdo vigente.

5.3.11.3.1 - Os exames listados nos subitens 5.3.11.2 e 5.3.11.3 ndo excluirdo a realizacdo de outros
reconhecidos pelo Conselho Federal de Medicina, e constantes no rol de procedimentos da ANS, os quais
deverao ser utilizados, para controle da evolu¢do da doenga e elucidagdo diagndstica.

5.3.11.4 - Em InternagGes clinicas e cirurgicas, a critério de médico assistente, em quarto privativo
com banheiro, veda-se a utilizacdo de prazo, valor maximo e quantidade de: materiais e medicamentos
nacionais, prescritos pelo médico assistente até a alta hospitalar; hemoterapias; alimentacdo dietética,
parenteral e enteral, quando indicada, até a alta médica; didrias e taxas de internacao; sala de cirurgia;
inclusive material descartavel e esterilizacdo, bem como servicos de enfermagem; exames complementares
especializados para diagnostico e controle no tratamento e evolucdo da doenca que tenha motivado a
internacdo; internagdo em US| — Unidade Semi-Intensiva, UTI — Unidade de Terapia Intensiva, sem limites (UTI
geral, UTI neonatal, UTI pediatrica, UTI coronariana); litrotripsia, tratamentos ambulatoriais decorrentes de
acidentes pessoais e métodos auxiliares; fisioterapia, hemodidlise, radioterapia e quimioterapia, conforme
limites do Ministério da Salde, anestésicos; gases medicinais; préteses, drteses nacionais e seus acessorios,
guando ligados ao ato cirurgico; remog¢ao do paciente, quando necessario, dentro do territério nacional, por
transporte terrestre; despesas de pelo menos 01 (um) acompanhante de paciente, independentemente da
idade do paciente nos casos de internagao.
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5.3.11.5 - Todos os procedimentos obstétricos reconhecidos pelo Conselho Federal Medicina (CFM), inclusive
parto normal com analgesia, sem prejuizo de: atendimento do recém-nascido em sala de parto, assisténcia ao
recém-nascido do beneficiario titular, ou de seu dependente, durante os primeiros 30 (trinta) dias apds o
parto.

5.3.11.6 - Atendimento de urgéncia e emergéncia com plantdo 24 (vinte e quatro) horas, inclusive na area de
psiquiatria.

5.3.11.7 — Estdo excluidos da cobertura:

a) Tratamento clinico ou cirurgico experimental;

Cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora, bem como drteses e préteses para o mesmo fim;
b) Inseminacdo Artificial;

c) Tratamentos em clinicas de emagrecimento, Internacdes ou hotelaria em SPA's, seus
procedimentos, materiais ou medicamentos e honorarios profissionais, (exceto para tratamento da
obesidade madrbida), clinicas de repouso e estancias hidrominerais;

d) Tratamento ilicito ou antiético, assim definido sob o aspecto médico ou ndo reconhecido pelas
autoridades competentes;

e) Casos de cataclisma, guerras e comogoes internas, exclusivamente quando declarados pela
autoridade competente;

f) Atendimentos, procedimentos, exames ou tratamentos realizados fora da drea de abrangéncia
contratual, mesmo nos casos de urgéncia e emergéncia;

g) Tratamentos clinicos, procedimentos e exames decorrentes de tratamentos ndo custeados pela

operadora, exceto se o evento/consequéncia se encontrar previsto, no rol de procedimentos e eventos em
salde da ANS vigente a época do evento, ocasido em que a cobertura sera obrigatdria independentemente
da causa;

h) Procedimentos clinicos, cirdrgicos ou laboratoriais, para patologias ndo relacionadas no cddigo
internacional de doencas — cid10, vigente na data do evento;

i) Cirurgias para mudanca de sexo;

i) Tratamentos clinicos e/ ou cirurgias, para rejuvenescimento, bem como para prevencio de

envelhecimento; tratamento cirurgico para obesidade que ndo se enquadrem nos critérios definidos pelo
ministério da saude;

k) Implantes que ndo constem do rol de procedimentos e eventos em salde da ANS vigente a época do
evento;

) Procedimentos em especialidades nao reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

m) Necropsia, medicina ortomolecular e mineralograma do cabelo;

n) Aviamento de dculos; gesso sintético; aparelhos de surdez; aparelhos destinados a reabilitagdo ou
complementacdo de funcgao;

0) Fornecimento de proteses, érteses e seus acessorios, ndo ligados ao ato cirdrgico;

p) Fornecimento de protese, drtese, e acessorios, ndo registradas na ANVISA;

a) Medicamentos ainda ndo registrados na ANVISA;

r) Medicamentos e materiais importados ndo nacionalizados, ou seja, aqueles produzidos fora do

territério nacional e sem registro vigente na ANVISA;
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s) Despesas hospitalares extraordinarias referentes a ligacOes telefénicas, lavagem de roupas
particulares, dieta ou produtos ndo prescritos pelo médico responsavel, produtos de higiene pessoal, ou
outros servicos extraordindrios requeridos pelo beneficiario que excedam o limite do contrato;

1) Acomodacdo hospitalar em padrdao de conforto superior ao estabelecido no contrato, salvo na
hipétese de indisponibilidade de Leito comprovada e informada previamente;

u) Despesas de acompanhantes exceto as previstas neste termo;
V) Servigos de enfermagem em carater particular;
w) Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, ressalvadas as situagGes previstas em

regulamentacdo pela Agéncia Nacional de Saude;

X) Fornecimento de medicamentos para manutencdao de pacientes transplantados, salvo durante a
internagao hospitalar;

y) Transporte de beneficiario, exceto nos casos previstos nos normativos vigentes ou outras que venham
substitui-las;

2) Hidroginastica

a.a) Todos os procedimentos que ndo sejam solicitados e/ou realizados por médicos assistentes;

b.b) Atendimento ocorrido em estabelecimentos ndo pertencentes a rede credenciada, cooperada ou

referenciada, exceto para os casos de urgéncia e emergéncia;
c.c) Ficam excluidos os servicos/tratamentos ndo contemplados na legislacdo vigente.

5.3.11.8 Os procedimentos previstos nas alineas acima passarao a ser cobertos, caso passem a integrar o Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude estipulados pela ANS.

5.3.11.9 Conforme alinea “b.b” do item 5.3.11.7 ndo hd cobertura para atendimentos fora da rede
credenciada, cooperada ou referenciada, exceto nos casos de urgéncia e emergéncia, ou outro caso nao
previsto, autorizado pela contratada. Contudo, na hipétese de ndo haver credenciado para consultas, exames
ou procedimentos cobertos na localidade onde se encontra o beneficidrio, caberd a contratada proceder a
cobertura na forma prevista na RN ANS n2 259/2011 e respectivas alteragdes.

5.3.11.10 Fica assegurada a cobertura integral a internacdao domiciliar (Home Care), conforme as normas
vigentes da ANS.

6 - SUSTENTABILIDADE
6.1 - A empresa contratada deverd, no que couber, cumprir as orientaces da Instrucdo Normativan? 1, de 19

de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), referente aos
critérios de Sustentabilidade Ambiental, em seus artigos 52 e 69.

7 - FISCALIZAGAO

7.1 - Serd designado, como Gestor do Contrato, um servidor para executar, com base nas informagoes de
fiscalizacdo, a gestdo administrativa e financeira do contrato.

7.2 — Sera designado como fiscal técnico Servidor Analista Judicidrio - Especialidade Médico — para exercer
atividade de fiscalizacdo na prestacao técnica dos Servigos contratados.

FRM-DGLOG-005-02 Revisdo: 12 Data: 08/10/2018 Pag.:



—d

D

—d

PJERJ

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS

TERMO DE REFERENCIA PARA SERVICOS

Processo Administrativo n2: 2021.0682019

7.3 - Serd designado, como Fiscal do Contrato, um servidor para executar operacionalmente as a¢des de
acompanhamento fisico, controle e fiscalizacdo do contrato, desempenhando o papel de “Representante da
Administracdo” de que trata o Art. 67 da Lei Federal n? 8.666/93.

7.4 - Atribuicdes do Gestor

7.4.1- O gestor, servidor representante da unidade demandante, sera o responsavel pelo acompanhamento
do integral cumprimento do contrato;

7.4.2- O gestor acompanhara a contratagdo em todas as suas fases, da elaboragdo a execuc¢do do contrato;

7.4.3- O gestor atestara a nota fiscal apresentada pela contratada, apds confirmada a execugdo do objeto
contratado.

7.5 - Atribuigdes do Fiscal

7.5.1- O fiscal, servidor representante da unidade demandante, serd responsdvel pelo acompanhamento da
execucao fisica do contrato, devendo, para tanto, ter conhecimento pleno dos termos do documento de
referéncia;

7.5.2- O fiscal exercera a fiscalizagdo permanente sobre o fiel cumprimento do contrato, bem como sobre a
qualidade dos servicos prestados, determinando a contratada que promova de imediato, a corre¢ao dos
defeitos ou desconformidades que porventura sejam constatados;

7.5.3- Ofiscal atestard a nota fiscal apresentada pela contratada, apds confrontar os valores e as quantidades
constantes do documento com os estabelecidos no contrato, bem como as medi¢Ges dos servicos nas datas
de referéncia;

7.5.4- O fiscal técnico do contrato devera possuir acesso direto ao operador técnico-médico indicado pela

contratada com o propdsito de dirimir eventuais questdes de ordem assistencial individual ou coletiva.

7.5.5 A existéncia de fiscalizacdo por parte do contratante ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada por quaisquer irregularidades na execug¢do dos servigos assumidos, nem perante terceiros, ainda
que resultante de imperfeicbes técnicas ou vicios redibitorios e, na ocorréncia destes, ndo implica a co-

responsabilidade do contratante ou de seus agentes ou preposto.

7.5.6. Nao obstante a contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servicos, o

PJERJ reserva-se no direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade,

exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, por intermédio do fiscal do contrato.
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7.5.7. A acdo ou a omissao, total ou parcial, por parte da fiscalizacdo do PJERJ, ndo eximird a contratada da

total responsabilidade pela md execucdo da contratacao.

8 - QUALIFICAGAO TECNICA / ECONOMICO-FINANCEIRA

8.1 — QUALIFICAGAO TECNICA

8.1.1- Quanto a qualificagdo técnica, na presente licitacdo, cada licitante deve apresentar os seguintes
documentos:

8.1.1.1 - Apresentagdo de registro de inscrigdo e autorizagdao de funcionamento da licitante junto a Agéncia
Nacional de Saude — ANS, dentro do prazo de validade, para comprovar que a empresa esta apta a prestar os
servicos objeto deste documento, de acordo com o disposto na Lei Federal n? 9.656/98 e alteracbes
posteriores, ou na Resolu¢do Normativa ANS n2 196/2009, conforme o caso.

8.1.1.2 - Atestado(s) de capacitagdo técnica, para comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente licitagdo.

8.1.1.2.1 — A aptiddo acima referida sera comprovada, através de atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, com as quais o licitante mantenha ou tenha mantido contratos de prestacdo de
servigos semelhantes e compativeis com o objeto da presente licitagdo.

8.1.3 — Considerar-se-3o, para efeito da avaliacdo e aceitagdo de atestado, “servicos semelhantes” aqueles de
prestacdo de assisténcia médico-hospitalar, através de Plano ou Seguro Saude e “servicos compativeis”
aqueles prestados a contingente, minimo, de 9.994 (nove mil, novecentos e noventa e quatro) vidas, o que
corresponde a aproximadamente, 50% (cinquenta por cento) do total de titulares deste Tribunal.

8.1.3.1 E facultada a obtenc¢do do nimero minimo de 9.994 (nove mil, novecentos e noventa e
quatro) beneficidrios através do somatdrio dos nimeros de usudrios indicados nos respectivos
atestados;

8.1.3.2 O numero de atestados, para fins de obtencdo da quantidade minima de 9.994 (nove mil,
novecentos e noventa e quatro) usuarios, sera de, no maximo, 02 (dois);

8.1.3.3 Nao serdo considerados atestados que ndo mencionem, expressamente, o numero de
beneficiarios dos servicos.

8.1.4 — A Licitante devera apresentar declaracdo, firmada por seu responsavel legal, de que disponibilizara,
para execucdo do contrato, a rede credenciada mencionada no Anexo A do presente termo de Referéncia.

8.1.5 - Caso a licitante seja uma Administradora de Beneficios, devera apresentar declaracdo de que atende
as exigéncias de ativos garantidores, exigivel na forma da lei, constantes na Resolu¢do Normativa n2 203/2009.
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8.1.6 - A contratada ndo podera possuir qualquer vinculo de natureza técnica, empresarial, comercial,
econOmica, financeira ou trabalhista com empresa contratada para prestacdo de servicos continuos de
consultoria e assessoria técnica atuarial.

8.1.7 - E vedada a participagdo da contratada, direta ou indiretamente, na licitagdo para contratagdo de
empresa para prestagao de servigos continuos de consultoria e assessoria técnica atuarial.

8.2 - QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.2.1 - Quanto a qualificagdo econdmico-financeira, na presente licitagdo, cada licitante deve apresentar os
seguintes documentos:

8.2.1.1 Balango patrimonial e demonstrag¢des contabeis do ultimo exercicio social comprovando indices de
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.2.1.2 Patrimoénio Liquido de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratacdo, em
caso de ndo atendimento ao item anterior.

8.3 COOPERATIVA

8.3.1 Ndo é inerente aos servicos objeto deste termo de referéncia a presenca dos elementos de
subordinagao, pessoalidade e habitualidade na relagdo de trabalho entre os profissionais e a contratada,
ficando permitida a contratagdo de cooperativa.

8.4 CONSORCIO

8.4.1 Ndo serd admitida a participacdo de pessoas juridicas em consdrcio, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, por ndo se tratar de execugao contratual de alta complexidade.

8.5. DA CISAO, DA FUSAO E DA INCORPORACAO NA VIGENCIA DO CONTRATO

8.5.1. Ndo serdo admitidas na licitacdo empresas em processo de fusdo, cisdo ou incorporacgao.
8.5.2. Durante a vigéncia da contratacdo, sera permitida a fusdo, a cisdo, a incorporac¢ao, a altera¢do da razao
social da empresa, desde que sejam mantidas as condi¢des estabelecidas na contratacdo original, sem prejuizo
as responsabilidades contratuais e legais decorrentes da sua execu¢do, devendo a contratada encaminhar
cOpia autenticada do registro da alteragdo no respectivo 6rgdo, observadas as condicGes a seguir.

8.5.2.1. No caso de altera¢do que possa repercutir na execucdo do contrato, a contratada devera apresentar

ao contratante cdpia autenticada do referido instrumento, no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos,
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a contar do competente registro, sob pena de aplicacdo das sancdes legais cabiveis, previstas neste

instrumento para os casos de inexecucdo parcial.

8.5.2.2. No caso de fusdo, cisdo, incorporacdao, a contratada devera comprovar as mesmas qualificacOes
exigidas para fins de habilitacdo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias consecutivos, a contar do registro das

alteragdes sob pena de rescisao contratual e aplicacdo das penalidades decorrentes da inexecucao total.

9 - DO PAGAMENTO

9.1 O pagamento devido a contratada sera efetuado mediante apresentacdo de fatura/nota fiscal
correspondente a obrigacdo mensal cumprida, emitida com CNPJ idéntico ao descrito no contrato.

9.2 A contratada deverd enviar para a Divisdo de Andlise de Processos e Administracdao de Beneficios — DIAPA,
por meio do endereco eletronico:-diapa@tjrj.jus.br, a Nota Fiscal discriminando os servigos executados pelo
periodo correspondente e com CNPJ idéntico ao constante do contrato, acompanhada dos documentos
abaixo elencados, sob pena de ser recusada a referida nota pela unidade gestora do contrato:

a) Certidao de Regularidade Fiscal do FGTS;

b) Certidao Negativa de Débito do INSS, podendo ser apresentada por meio da Certiddo Negativa de
Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em conformidade com a Portaria Conjunta
RFB/PGFN n? 1.751, de 2 de outubro de 2014;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (emitida na data do envio da nota fiscal);

9.3 O pagamento da fatura/nota fiscal devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da sua
autuacdo no PJERJ, por meio de crédito em conta corrente no Banco Bradesco S.A., informada pelo
contratado.

9.4 Recebidas as notas ficais/faturas com toda documentag¢do correspondente, a Divisdo de Andlise de
Processos e Administracdao de Beneficios - DIAPA procedera andlise preliminar, com posterior autuacao,
sendo posteriormente submetidas a conferéncia e atestacdo do fiscal operacional, juntamente com os fiscais
substitutos, remetendo, em seguida, ao agente administrativo para visar, que por fim encaminhard a Diretoria
Geral de Planejamento, Coordenacgao e Financas (DGPCF) para o devido pagamento.

9.5 - No caso de notas fiscais em desacordo com o documento de referéncia ou com qualquer circunstancia
que desaconselhe seu pagamento, estas poderao ser recusadas pelo contratante ou, uma vez recebidas as
notas, o prazo previsto para o pagamento devera ser interrompido e somente reiniciara a partir da respectiva

regularizacao.

9.6 - O processamento do pagamento observard a legislacdo pertinente a liquidacdo da despesa publica.

9.7. DO VALOR DA MENSALIDADE INDIVIDUAL DO PLANO
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9.7.1. O valor da mensalidade do plano deverd obedecer aos critérios estabelecidos pela Resolu¢cdo Normativa
ANS n2? 63/2003 e ao limite previsto neste Termo, conforme abaixo:

a) O valor fixado para a ultima faixa etaria ndo devera ser superior a seis vezes o valor da primeira faixa etaria.
b) A variacdo acumulada entre a sétima e décima faixas ndo podera ser superior a variagdo acumulada entre
a primeira e sétima faixas;

c) As variagGes por mudanca de faixa etdria ndo podem apresentar percentuais negativos.

9.8. QUANTITATIVO DE BENEFICIARIOS TITULARES A SEREM INSCRITOS

9.8.1. A quantidade total de beneficidrios titulares que ingressardo nos planos é de 19.989 (dezenove mil,
novecentos e oitenta e nove), podendo variar conforme as necessidades do PJERJ observados os limites de
acréscimo e supressao previstos em lei.

9.8.2. O critério de valores das mensalidades ocorrerd por faixa etaria.

10 - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1 - Permitir o livre acesso dos profissionais da contratada nas dependéncias do 6rgdo contratante,
relacionados com a execugao do contrato, desde que estejam devidamente identificados.

10.2 - Efetuar o pagamento devido a contratada pela execugdo dos servigos prestados, nos termos e prazos
contratualmente previstos, apds terem sido devidamente atestados pelo Fiscal do Contrato e visados pelo

Gestor do Contrato, de acordo com a norma de contratacao.

10.3 - Comunicar a operadora/seguradora/administradora as inclusGes e exclusGes que vierem a ocorrer
durante a vigéncia do contrato, nos prazos estabelecidos.

10.4. Fiscalizar a execu¢do do contrato, bem como as obrigacbes assumidas pela

operadora/seguradora/administradora e as condi¢des de habilitacio e qualificagdo exigidas na licitagdo.

10.5. Notificar a contratada qualquer ocorréncia considerada irregular, aplicando, conforme o caso, eventuais

penalidades;

10.6. Prestar os esclarecimentos solicitados pela contratada, atinentes ao objeto deste Termo de Referéncia.
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11 — DAS VEDAGOES E OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1 E vedado a contratada efetivar a contratacio de empregados que sejam conjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de
direcdo e de assessoramento, de membros ou Juizes vinculados a este Tribunal, nos termos do art. 32 da
Resolugdo n? 07/2005, atualizada com a redacdo dada pela Resolugdo n? 09/2005, do Conselho Nacional de

Justica (CNJ).

11.1.1- Sera considerada pratica de Nepotismo caso a pessoa juridica contratada tenha em seu quadro
societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau,
inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de funcées administrativas, assim
como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou
indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitacdo, nos termos do art.
292 da Resolugdo n2 7/2005, atualizada com a redac¢do dada pela Resolugdo n2 229/2016 do Conselho Nacional

de Justica.

11.1.1.1 - N3o serda mantido, aditado ou prorrogado o presente instrumento, caso a contratada venha a
contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros
ou juizes vinculados ao contratante, nos termos do art. 32 da Resolugdo n2 07/2005, atualizada com a redacdo

dada pela Resolugdo n2 09/2005, do Conselho Nacional de Justica.

11.2 A contratada deverd apresentar ao Fiscal do Contrato, antes do inicio da prestacdao dos servicos, a
comprovacao por qualquer meio, de que possui rede credenciada em todas as capitais da Federacao.

11.3 - A contratada deverd possuir escritorio ou representacao fisica na cidade do Rio de Janeiro.

11.4 - A contratada deverd praticar aos beneficiarios dependentes a mesma tabela de precos contratada para
os beneficidrios titulares, na hipétese de o servidor optar pela inscricdo daqueles em plano idéntico.

11.4.1 — A contratada deverd aplicar, no minimo, o mesmo percentual de desconto ofertado no procedimento
licitatério, a incidir sobre suas tabelas oficiais, na hipdtese de o servidor optar por inscrever seus dependentes
em plano diverso.

11.5 - A contratada prestarad todos os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, sempre por

escrito, cujas reclamacgfes atinentes a quaisquer aspectos da execucdo contratual se obriga prontamente a
atender, ndo sendo consideradas quaisquer alegacdes com fundamento em ordens ou declaragées verbais.
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11.6 - A contratada deverd atender com presteza as reclamacgées sobre a qualidade dos servicos executados,
providenciando a sua imediata correcdao sem Onus para o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

11.7 - A contratada devera reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, as suas expensas, servicos objeto
do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecbes, resultantes de execucdo irregular, de
emprego de material ou equipamentos inadequados.

11.8 - A contratada devera facilitar as a¢des do Fiscal e do Gestor do Contrato, fornecendo informagdes ou
promovendo acesso a documentacdo dos servicos em execugdo, atendendo prontamente as observagbes e
as exigéncias por eles apresentadas.

11.9 - A contratada, independentemente da atuagdo do Fiscal do Contrato, ndo se eximira de suas
responsabilidades quanto a execugdo dos servigos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das
obrigacGes constantes no Termo de Referéncia.

11.10 - A contratada indicard um preposto como responsavel pelo gerenciamento dos servicos, autorizado a
tratar com a contratante a respeito de todos os aspectos que envolvam a execuc¢do do contrato, devendo
fornecer todas as informacées sobre o referido preposto - tais como: nome, endereco eletronico, telefones e
horario de atendimento - para que o mesmo possa ser contatado sempre que necessario.

11.11 - A contratada manterd uma estrutura de funcionamento para atendimento aos usuarios no horario de
09:00 (nove) as 18:00 (dezoito) horas, de segunda a sexta-feira, no Complexo do Férum Central a fim de
resolver eventuais problemas ocorridos durante a vigéncia do contrato, tais como: reembolso, autoriza¢do de
exames, procedimentos e cirurgias, credenciamentos e outros;

11.12 - A contratada devera possuir servigo de central telefénica gratuita (DDG) de atendimento 24h (vinte e
quatro horas), 07 (sete) dias por semana, inclusive finais de semana e feriados, de modo a facilitar o acesso
do beneficidrio nos casos de emergéncias e urgéncias, bem como auxiliar na escolha do local para
atendimento, prestando outros esclarecimentos e informag¢Ges com relagdo a rede credenciada ou prépria.

11.13 - A contratada se responsabilizard pela idoneidade e pelo comportamento de seus profissionais,
prepostos ou subordinados, e, ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados ao Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro.

11.14 — A contratada respondera pelos danos causados em decorréncia de dolo ou culpa, incluindo a ma
utilizacdo dos bens (materiais, utensilios e equipamentos) disponibilizados pela Administragdo Publica para a
realizacdo dos servicos, obrigando-se a reparar quaisquer desvios, desperdicios, perdas ou defeitos que
venham a ocorrer.

11.15 - Acontratada se responsabilizara pela permanente manutengdo da validade da documentagao: juridica,
fiscal, técnica e econémico-financeira da empresa.

11.16 - A contratada serdo vedados, sob pena de rescisdo e aplicacdo de qualquer outra penalidade cabivel, a
divulgacao e o fornecimento de dados e informacées referentes aos servicos objeto do contrato.

11.17 - A contratada ndo podera se valer do contrato para assumir obriga¢Oes perante terceiros, dando-o
como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em func¢do dos servigos prestados, em
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quaisquer operacdes de desconto bancdrio, sem prévia autorizacdo do Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro.

11.18 - A contratada arcard com todos os encargos sociais previstos na legislacdo vigente e com quaisquer
onus, despesas, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como de
alimentagdo, transporte ou qualquer outro beneficio referente a contratagao dos servigos, preservando o
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro de quaisquer demandas, reivindicacdes, queixas e
representagdes de qualquer natureza, resultantes da execugdo do contrato.

11.19 - A contratada assumira, como exclusivamente seus, os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execu¢do das obrigacGes contratadas.

11.20 - A contratada se responsabilizara pelo reembolso aos integrantes da rede credenciada inexistindo
quaisquer vinculos ou obrigacées financeiras com a contratante.

11.21 - A contratada deverd manter atualizado, via ambiente web, a relacdo dos conveniados, disponibilizando
a0 usuario, a consulta dos enderecos dos integrantes.

11.22 - A contratada devera garantir que o prazo de validade do cartdo de identificacao seja correspondente
ao prazo de vigéncia do contrato, incluindo as prorrogagées contratuais legalmente permitidas, observando-
se todas as especificagcdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.23 - A contratada deverd executar servicos de alta qualidade, de modo a atender as exigéncias do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro, utilizando profissionais préprios, especializados, cabendo-lhe total e
exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislagdo que rege a execugao deste contrato,
com énfase na constitucional, tributaria, civil, previdenciaria e trabalhista.

11.24- A empresa contratada deve permitir o acesso ao seu banco de dados por preposto da contratante,
podendo este ser servidor pertencente ao seu quadro funcional ou ainda terceirizado ou contratado
devidamente autorizados.

11.25 - Durante toda a execugdo do contrato, deverdao ser mantidas, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagao.

11.26- Caso a contratada seja uma Administradora de Beneficios, além das obrigagdes mencionadas nos incisos
anteriores, devera ainda:

a) apresentar a operadora ou seguradora prestadora dos servigos de assisténcia médico-hospitalar;

b) fiscalizar, defendendo os interesses dos beneficiarios, junto as operadoras contratadas, os aspectos
operacionais para a prestacdo dos servigos de assisténcia a saude, especialmente no que se refere a alteragao
da rede credenciada e ao reajuste das mensalidades;

c) assegurar aos beneficidrios a prestacdo dos servicos, e na superveniéncia de fatos imprevisiveis, envidar

esforcos para a substituicdo da operadora contratada, impedindo a descontinuidade do atendimento aos
usuarios;
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d) informar aos beneficidrios sempre que houver reajuste e/ou modificacdo dos valores dos planos
disponibilizados pelas Operadoras de Plano de Salide e/ou Administradora de Beneficios;

e) intervir, auxiliar e negociar junto as operadoras prestadoras dos servicos de assisténcia a salide, os reajustes
de precos dos planos, quando se enquadrar;

f) garantir que as Operadoras ou Seguradoras conveniadas cumpram os dispositivos da Lei Federal n2
9.565/98, da Resolucdo Normativa n? 465/2021 da Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS.

g) efetuar os pagamentos dos servigos utilizados junto a Operadora do Plano de Salude ou Seguradora de
Assisténcia a Saude nos prazos previstos nos termos de credenciamento, objetivando manter o funcionamento
adequado da respectiva Rede, sem solu¢do de continuidade.

h) responsabilizar-se pelo pagamento dose servicos a (s) operadoras (s)/seguradora(s) de planos privados de
assisténcia médica e hospitalar e planos odontoldgicos e ela vinculada (s).

i) acompanhar e fiscalizar a atua¢do das operadoras/seguradoras, garantindo o cumprimento das normas
vigentes, bem como a disponibilizagdo da rede credenciada, principalmente no atendimento ao disposto na
Resolucdo Normativa- RN n2 259/2011, da ANS.

j) firmar declaragdo renunciando a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva com o contratante,
assegurando que a sua inadimpléncia com referéncia as responsabilidades estabelecidas neste Termo de
Referéncia, ndo transferem a responsabilidade por seu pagamento ao contratante nem poderd onerar o objeto
do futuro contrato.

12 — DAS SUBCONTRATACOES

12.1- Serd permitida a subcontratacdo para os servicos descritos abaixo, sendo vedadas a cessdo ou

transferéncia do objeto.

12.2 A contratada poderd subcontratar empresa para prestacdao de atendimento aos servidores e seus
dependentes, na estrutura do Complexo do Férum Central, com a implantagao de Projeto de Atengdo Primaria
a Saude in company em funcionamento no horario de 09:00 (nove) as 18:00 (dezoito) horas, de segunda a

sexta-feira, podendo, eventualmente, ser modificado pela contratante.

12.2.1 - S3o objetos de prestacdo de servico pelo referido projeto:
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a) —atendimento em atengdo primaria por médico, enfermeiro, técnico de enfermagem e agente de
saude nas dreas de pediatria, ginecologia, cirurgia e clinica médica, e programas de assisténcia e

promocao de saude

b)- atendimento em atencdo primaria por psicélogo, em programas de assisténcia e promogao de

salide mental

c¢) -atendimento em atencdo primaria por fisioterapeuta, em programas de assisténcia e promogao

de saude em transtornos osteomusculares e ligamentares.

d) — colaboragdo em campanhas de promocdo de saude, vacinagdo ou palestras que venham a ser

promovidas pelo contratante.

12.2.2- A contratada podera subcontratar empresa para aquisicdo e/ou realizacdo do ato vacinal para
administragdo das vacinas previstas no Anexo B.

13 - GARANTIA CONTRATUAL

13.1 - Sera exigida uma garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

13.2- A validade da garantia devera estar em consonancia com o prazo de vigéncia contratual. No caso de
alteracdo do valor do contrato ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia sera readequada ou renovada nas
mesmas condicdes e parametros, mantido o percentual sobre o valor atualizado do contrato.

14 - COMPOSICAO DOS CUSTOS

14.1 Incluem-se na estimativa de pregos dos servigos (Anexo C), tributos, tarifas e emolumentos; encargos
sociais, trabalhistas, insumos, contribuicdes ou obrigacdes decorrentes da legislacao trabalhista, fiscal,
previdenciaria e demais custos que envolvem a prestacdo dos servicos;

14.2 Como critério de aceitabilidade da proposta, adotar-se-a o do preco maximo global estimado para o
certame, bem como os valores unitdrios maximos por item, respeitando os critérios da Resolugdao normativa
n2 63/2003 da ANS.

14.2.1 Na hipdtese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios estimados, deverd a proponente
readequd-lo, mantido o valor global de sua proposta, sob pena de desclassificacdo.

14.2.2 O desconto obtido entre o valor global estimado e o valor global final ofertado sera convertido em
percentual de desconto linear sobre toda a tabela indicada no anexo C deste termo de referéncia, sendo
desclassificada a proposta em que nao for aplicado pelo licitante o percentual de desconto linear sobre todos
os valores unitdrios estimados para as faixas etarias que compde a tabela do anexo C.
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14.3 A empresa habilitada deverd apresentar a composicdo analitica para execugdo dos servicos, conforme
planilha (s) que compde (m) o Anexo C (Composi¢do dos Custos), apresentando a(s) planilha(s) readequadas)
com os valores ofertados no certame, demonstrando os valores unitarios que representem os custos que
influenciem de forma direta ou indireta na contratacdo, em conformidade com o que dispde o artigo 79, § 29,
inciso Il, da Lei Federal n.2 8.666/93;

14.4 As empresas deverdao adequar as aliquotas do PIS (Programa de Integracdo Social) e da COFINS
(Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social) a legislacdo vigente, Lei Federal n.2 10.637/02 e
Lei Federal n? 10.833/03, ou do Simples Nacional, conforme Lei Complementar n? 123/2006, de acordo com
o seu regime de tributagdo, comprovado por meio de documento que indique o regime enquadrado, a ser
entregue juntamente com a planilha de composi¢do dos custos.

14.4.1 Caso a receita bruta anual da microempresa ou empresa de pequeno porte optante pelo Simples
Nacional seja superior ao limite estabelecido na Lei Complementar n2 123/06, considerando o valor da soma
do seu faturamento no ano calendario ao valor anual estimado para o contrato, objeto desta licitacdo, a
licitante podera participar do certame, neste caso sem os beneficios conferidos as sociedades empresarias
optantes pelo Simples Nacional. Assim sendo, as planilhas de custos e formacgao de precos serdo preenchidas
conforme o regime tributario de sua escolha (lucro presumido ou lucro real).

14.5 As empresas devem adequar a aliquota do ISS conforme a Lei Complementar n° 116/2003, informando
nas planilhas o nimero do item da Lista de Servigos Anexa a Lei sobre o qual se baseara o faturamento do ISS
durante a execugdo do contrato.

14.5.1 Coépia da legislagdo municipal comprobatdria da aliquota aplicada deve ser entregue juntamente com
a planilha de composicao de custos.

14.5.2 A sociedade empresaria domiciliada fora do Municipio do Rio de Janeiro cujo servico esteja descrito no
Anexo | do Decreto Municipal n2 28.248/2007 e que emita documento fiscal autorizado por outro municipio
devera estar registrada no Cadastro de Empresas Prestadoras de Outros Municipios (CEPOM) conforme
disciplina a Resolu¢do SMF n2 2.515/2007.

15. DO REAJUSTAMENTO

15.1 - REAJUSTE POR MUDANCGCA DE FAIXA ETARIA

15.1.1. Os precos também sofrerdo reajustes por faixa etaria, na forma a seguir:

15.1.1.1. As mensalidades sdo estabelecidas de acordo com a faixa etaria em que cada beneficidrio inscrito
esteja enquadrado. Ocorrendo alteracdo na idade de qualquer dos beneficidrios que importe em
deslocamento para a faixa etdria superior, a contraprestacdo pecuniaria sera aumentada automaticamente,

no més seguinte ao do aniversario do beneficiario, conforme valores contratados.

15.2 DO REAJUSTE
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15.2.1. N&o haverd alteracdo de valores com periodicidade inferior a 1 (um) ano, conforme dispde os §§ 12 e
32 do art. 22 da Lei Federal n? 10.192/01, ressalvada a ocorréncia de variacdo do valor da contraprestacdo

pecunidria em razao de mudanca de faixa etdria de beneficiario.

15.3 DO REAJUSTE TECNICO ANUAL

15.3.1- O indice de reajuste serd calculado em funcdo da sinistralidade, sendo aplicado de forma
complementar e na mesma data do Reajuste Financeiro, de acordo com a férmula abaixo descrita, sendo
ignorados para o periodo de calculo os 03 (trés) primeiros meses de vigéncia do contrato.

15.3.2- As aplicagGes subsequentes ocorrerdo anualmente, levando-se em consideragdo o aniversario do
contrato ou a data do ultimo reajuste aplicado, desde que o periodo ndo seja inferior a 12 (doze) meses.

15.3.3- O indice de sinistralidade para efeito da revisdo da contraprestacdo pecunidria, serd sempre resultado
da divisdo do total da Despesa Assistencial verificada no periodo de apuracdo pelo total da Contraprestacao
Pecuniaria Liquida cobrada durante o mesmo periodo.
15.3.4- Sempre que o indice de sinistralidade verificada (IV) estiver acima de 75% (setenta e cinco por cento),
as contraprestacdes pecuniarias serdo recalculadas, na forma acima estabelecida, por indice apurado pela
seguinte férmula:

Cr=CV.IV/0,75
Onde:
Cr = Contraprestag¢do Pecuniaria Reajustada
CV = Contraprestacao Pecunidria Vigente
IV = indice de Sinistralidade verificada, sendo:
IV=Dm /Ri

Dm= Total da Despesa Assistencial com atendimentos previstos neste Contrato

Ri = Total da Contraprestacdo Pecuniaria Liquida, ja deduzidos os impostos e contribui¢Ges que incidem
sobre o faturamento.

15.3.5- A Operadora comunicara a agéncia Nacional de Saude Suplementar- ANS, nos termos da legislacdo

vigente, a aplicacdo do reajuste por sinistralidade.

16. DAS PENALIDADES
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16.1. Na hipdtese de atraso injustificado na entrega dos Documentos/Cartdes de Identificacdo, sujeitar-se-a a
contratada ao pagamento de multa equivalente ao valor didrio da mensalidade de cada beneficidrio
prejudicado (Mensalidade/Dias do Més), por dia que ultrapassar o respectivo prazo. Na hipdtese de atraso
injustificado para autorizagao de exames e demais procedimentos cobertos sujeitar-se-a a aplicagao de multa
didria de 10% do valor da mensalidade de cada beneficidrio prejudicado o que nao impedira nos casos

mencionados, a critério do contratante, a aplicacdo das demais san¢des legais cabiveis.

16.2. Em caso de ndo-autorizagao de procedimento previsto entre os procedimentos cobertos, conforme

disposi¢do contratual, ficard a contratada sujeita a aplicagdo das penalidades previstas.

16.3. A inexecucdo, total ou parcial, do objeto do presente contrato, podera acarretar, garantida a prévia
defesa, as seguintes sangdes:

16.3.1. Adverténcia;

16.3.2. Multa de até 10% (dez por cento) do valor do contato, em caso de inexecuc¢do parcial da obrigacao
assumida;

16.3.3 Multa de até 20% (vinte por cento) do valor do contrato, em caso de inexecugdo total do contrato;

16.3.4. Impedimento para licitar e contratar com a Administracdo do Estado do Rio de Janeiro, sem prejuizo

de ter cancelado o respectivo registro no sistema de cadastramento de fornecedores deste Tribunal, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos).

16.4. As multas por inexecucdo parcial ou total do objeto poderao ser aplicadas cumulativamente com as
demais sangoes.

16.5. O valor resultante da aplicacdo de multas, que serao independentes e cumulativas, caso nao seja pago
voluntariamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, serd descontado de pagamentos eventualmente devidos
pelo contratante a contratada, cobrado administrativamente mediante pagamento por GRERJ eletrénica ou
protesto extrajudicial e, por fim, ndo satisfeito o crédito, sera este inscrito em Divida Ativa, sem prejuizo da

execucdo e/ou cobranca judicial.

16.6 As sanc0es aplicadas serdo, obrigatoriamente, publicadas no DJERJ e, uma vez encerrada a fase recursal
e publicada a decisao final, passardo a produzir seus efeitos, momento em que serdo registradas no Cadastro
de Empresas Sancionadas do Tribunal, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e, no
caso das sangbes de Impedimento ou Declaracdo de Inidoneidade, também no Cadastro de Empresas

Inidoneas e Suspensas do Portal da Transparéncia (CEIS).
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17 - ANEXOS
Anexo A - Da Rede Credenciada e Coberturas Hospitalares
Anexo B - Calendario Vacinal SBMi- 2021/2022

Anexo C - Composicao dos Custos

18 - ESTIMATIVA DE VALOR

O valor total estimado para a contratacdo é RS 575.095.991,76 (quinhentos e setenta e cinco milhdes,

noventa e cinco m|I, novecentos e noventa e um reais e setenta e seis centavos).

JANE GONCALVES AMARAL
ASSESSORA TECNICA DA DGPES

GABRIEL ALBUQUERQUE PINTO
DIRETOR - GERAL DE GESTAO DE PESSOAS
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