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1. DEFINICAO DO OBJETO

Aquisicdo de solugdo convergente, composta por servidores com processadores tecnologia RISC, Sistema
Operacional AlX e sistema de armazenamento (Storage) para modernizacdo do ambiente de processamento do
banco de dados do Poder Judicidario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ), além de servicos de instalacdo e
configuragdo, migracao, assisténcia técnica 24x7 para hardware, suporte 24x7 para software e suporte avangado.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1 Demanda Prevista

2.1.1 Entende-se por convergente a solu¢do composta por unidades de processamento RISC, memodria,
armazenamento e conectividade, totalmente integrados e gerenciados por uma suite de software.

2.1.2 Quantitativo a ser contratado

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE

GRUPO 1

1 Servidores RISC equipamentos 2

3 Licenciamento de softwares AlIX do Servidor Pacote (suite) 2

4 Servico de Instalagdo do Servidor Unidade 2

5 Servico de Configuracdo e Migracdo dos Servidores Servico 1

6 Assisténcia Técnica de Hardware do Servidor por 60 Unidade 2

meses

7 Suporte de Software do Servidor por 60 meses Unidade 2

8 Servico de Suporte Avancado (Proativo) Meses 60
GRUPO 2

2 Solugdo de armazenamento (Storage) equipamentos 2

9 Licenciamento de Softwares do Storage Pacote (suite) 2

10 Servigo de Instalagdo do Storage Unidade 2

11 Suporte e Assisténcia Técnica do Storage por 60 meses Unidade 2

2.2 Motivagdo

A missdo institucional do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJERJ) é a resolucdo de conflitos de
interesses em tempo adequado a sua natureza. Na permanente perseguigcdo por concretizar essa missdo e por
aprimorar cada conquista atingida, vem esse Tribunal ampliando o acesso a Justica com diversos servigos
informatizados pela Internet, os quais por sua vez vém reduzindo significativamente o tempo necessario para o
efetivo uso dos servigos do Judiciario por seu publico-alvo.

Nesse sentido, cada vez mais servigos tornam-se essenciais e menos passiveis de indisponibilidade ou mal
funcionamento. E diante dessa crescente exigéncia cujo fim é a prestacdo jurisdicional a populacdo, toda a
infraestrutura de tecnologia de informacdo e comunicac¢do possui um papel de suma importancia.

Atualmente mais de 90% (noventa por cento) dos sistemas corporativos informatizados do PJERJ tem
processamento de informagOes e dados dependente diretamente de equipamentos servidores IBM, de
armazenamento da Dell/EMC e de softwares de sistemas gerenciadores de bancos de dados (SGBD) Oracle.
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Portanto, manter toda essa infraestrutura em equipamentos com confiabilidade e desempenho adequados, assim
como continuamente atualizados em suas capacidades de operagao é condi¢do sine qua non para o cumprimento
de nossa missdo principal.

Os equipamentos atuais completaram 5 (cinco) anos de uso em novembro de 2022, quando também terminaram
seus respectivos contratos de manutengdo e licenciamento.

Desta forma, além da necessidade de manté-la sob contrato de manutencao, a solugdo ja se aproxima de seu limite
de desempenho, o que pode provocar instabilidades e interrupg¢des ndo programadas nos sistemas informatizados.
A contratacdo atual, portanto, pretende suprir essas necessidades imediatas, garantindo o bom funcionamento
dos sistemas e, consequentemente, uma prestacao jurisdicional de qualidade a populagdo.

2.3 Resultados a Serem Alcangados
2.3.1 Tipo

Os tipos de resultado a serem alcancados elencados a seguir refletem a visdao estratégica do PJERJ, os quais
constam no Plano Estratégico para o sexénio 2021-2026:

Macro desafio:

e Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protec¢do de Dados
Objetivos Estratégicos:

e Aprimoramento da gestdo da infraestrutura e dos equipamentos de TI;

e Promocado da protecdo de dados organizacionais.

2.3.2 Resultado

TIPO RESULTADO

Contribuicdo Contribuir com solugdes de Tl eficazes para agilizar os procedimentos administrativos e
para o PJERJ jurisdicionais;

Assegurar a qualidade, disponibilidade e eficacia dos servigos de Tl com foco na satisfagdo

Clientes -
do cliente;
Processos Garantir a integridade e disponibilidade de todos os servicos de Tl do Poder Judicidrio do
Internos Estado do Rio de Janeiro;
Recursos Manter a infraestrutura de Tl segurada, apropriada e otimizada.

2.4 Justificativa da Solugao Escolhida

A andlise das solugbes, descritas em detalhes no documento de viabilidade da contratacdo, considerou
caracteristicas técnicas essenciais como capacidade de processamento e alta disponibilidade, riscos envolvidos na
migracdo dos dados, custo total de propriedade das solugbes e a preservagao do investimento feito pelo PJERJ na
aquisicdo dos servidores.

Deste modo, a solugdo escolhida é a que, no momento, melhor se adequa aos objetivos e demandas atuais do
PJERJ.

2.4.1 Necessidade
. A solucdo escolhida esta totalmente aderente as necessidades tecnoldgicas do PJERJ e permitira:

. Aumentar o poder de processamento dos servidores que suportam as bases de dados dos sistemas
informatizados;

. Garantir alta disponibilidade dos sistemas de Tl;
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. Integrar os diversos componentes do ambiente de banco de dados em uma Unica solugao;
2.4.2 Beneficios

. Aumento do poder de processamento dos servidores RISC que suportam as bases de dados dos principais
sistemas corporativos;

. Melhor distribuicdo das diversas bases de dados dentro da solugdo, permitindo alta disponibilidade dos
sistemas em uma nuvem privada;

. Solucdo preparada para funcionar de forma distribuida em um datacenter de contingéncia;

. Maior flexibilidade ao ambiente, sendo capaz de suportar a maioria dos sistemas gerenciadores de banco
de dados, além de outros workloads como inteligéncia artificial;

. Melhora da protecdo e seguranca dos dados;

. Eficiéncia energética: equipamentos mais modernos que permitem maior desempenho em menor espaco
fisico e consumindo menos energia elétrica e ar condicionado.

2.4.3 Referéncia aos Estudos Preliminares

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD),
encaminhado ao Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo (CGTI) pela Secretaria-Geral de Tecnologia da
Informagdo (SGTEC), e os Estudos Preliminares constantes do Processo Administrativo n? 2021-0625633

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI
3.1 Descrigdo

A solugdo de Tl devera ser composta por 2 (dois) servidores baseados em processadores RISC 64-bits, suite de
software baseada no sistema operacional AlX, 2 (dois) sistemas de armazenamento de dados (storages) e seus
softwares;

3.2 Bem/Servico

3.2.1 Bens que compoe a Solugao

3.2.1.1 2 (dois) servidores RISC

3.2.1.2 2 (dois) storages

3.2.2 Servigos que compoe a Solugao

3.2.2.1 Licenciamento da suite de softwares AlIX dos servidores;

3.2.2.2 Servigo de Instalagdo dos servidores;

3.2.2.3 Servigo de configuragdo e migracdo dos servidores;

3.2.2.4 Servigo de assisténcia técnica de hardware 24x7 (reativo), por 60 (sessenta) meses para os servidores;

3.2.2.5 Servico de suporte de software 24x7 (reativo), por 60 (sessenta) meses, para a suite de softwares AIX dos
servidores;

3.2.2.6 Servico de suporte avancado (proativo) para os servidores e seus softwares.

3.2.2.7 Licenciamento da suite de softwares dos storages;

3.2.2.8 Servigo de Instalagdo dos storages;

3.2.2.9 Servigo de assisténcia técnica de hardware 24x7 (reativo), por 60 (sessenta) meses para os storages;
4. ESPECIFICACAO TECNICA

4.1 Das Condi¢oes Gerais — Grupos 1 e 2
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4.1.1 A solucdo deve ter total compatibilidade com Oracle RAC;

4.1.2 Todos os equipamentos devem ser novos, para primeiro uso, em linha de fabricagdo, no modelo e versao
mais recente comercializada pelo fabricante, sem anuncio de descontinuidade (end of life, end of sale ou end of
marketing) e com final do periodo de suporte (end of support) ndo anunciado ou superior ao periodo de garantia
de funcionamento.

4.1.3 Deverdo ser fornecidos todos os itens acessdrios de hardware e software, incluindo licencas, conectores,
interfaces e demais equipamentos necessdrios para instalacdo e funcionamento da solugdo contratada, em plena
compatibilidade com as especificacées constantes neste documento e recomendadas pelo fabricante;

4.1.4 Todos os softwares integrantes da solucdo ofertada deverdo ser fornecidos na versdo mais nova
comercializada na data de assinatura do contrato;

4.1.5 As especificagdes técnicas descritas para todos os equipamentos, dispositivos, materiais, softwares e servigos
estabelecidos neste Termo de Referéncia sdo as caracteristicas minimas que devem ser observadas. Assim sendo,
podem ser oferecidos quaisquer outros de desempenho equivalente ou superior, desde que compativeis com os
requisitos previstos neste documento, e aprovados previamente pelo PJERJ;

4.1.6 A Equipe Técnica do PJERJ poderd, sempre que julgar necessario, realizar consultas ao site do fabricante na
Internet, com o objetivo de esclarecer duvidas quanto ao atendimento aos requisitos técnicos minimos exigidos.

4.1.7 Todos os softwares que fazem parte da solugdo serdo fornecidos na modalidade cessdo de uso perpétuo e
deverdo estar disponiveis para download, a qualquer tempo, durante toda a vigéncia do contrato;

4.2 Grupo 1-Item 1 - Da Especificagcdo Técnica dos Servidores RISC
4.2.1 A solugdo deve utilizar processadores Power 10 com tecnologia RISC;
4.2.2 Cada servidor devera possuir, no minimo, a seguinte capacidade instalada:

4.2.2.1 2 (dois) recursos de processador do tipo (EDP4)-60-cores (4x15) 3,55 a 4,00 GHz (maximo) Power10, ativos,
totalizando 120 cores;

4.2.2.2 6.144 (seis mil, cento e quarenta e quatro) gigabytes de memodria instalados e ativos, do tipo (EMC2)-256
GB (4x64GB) DDIMMs, 3200 MHz, 16GBIT DDR4 Memory, com o recurso de Active Memory Expansion habilitado;

4.2.2.3 24 (vinte e quatro) Portas 25/10Gb NIC&RoCE, distribuidas em placas PCle3 com duas portas cada, 24 (vinte
e quatro) transceivers épticos 10GbE do tipo SFP+ SR e 24 (vinte e quatro) transceivers épticos 25GbE do tipo
SFP28 SR;

4.2.2.4 20 (vinte) Portas 32Gb Fibre Channel, distribuidas em placas PCle3 com duas portas cada;

4.2.2.5 4 (quatro) Discos 800GB Mainstream NVMe U.2 SSD 4k para AlX/Linux, e 02 (dois) 4-NVMe U.2 (7mm) Flash
drive bays;

4.2.2.6 1 (um) Racks com 06 (seis) Power Distribution Units e 01 (um) Rack Rear Extension 5-In
4.2.3 Das Caracteristicas fisicas, elétricas e de cabeamento:

4.2.3.1 Todos os equipamentos deverao estar acondicionados em gabinetes (racks) originais do préprio fabricante
da solucdo, ou homologados pelo mesmo, fornecidos em conjunto com todas as ferragens e cabos originais e
necessarios a instalacdo da solucao;

4.2.3.2 Cada rack devera ter no minimo 40RU (quarenta rack units) e no maximo 46RU (quarenta e seis rack units)
e a altura maxima total do gabinete, incluindo as rodas, ndo devera ser superior a 205cm (duzentos e cinco
centimetros);

4.2.3.3 Os racks deverao possuir rodas para facilitar a movimentagao dos equipamentos dentro do datacenter;

4.2.3.4 A solugdo devera operar utilizando 2 (duas) linhas de fornecimento de energia elétrica de forma que o
equipamento continue em operagdao em caso de falha do fornecimento de energia em uma das linhas.
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4.2.3.5 Os racks deverdo possuir réguas com tomadas de energia, com espacos suficientes entre si, de forma que
as tomadas possam ser usadas simultaneamente; as tomadas de energia dos racks deverdo ser do padrao utilizado
pelo CONTRATANTE, marca PIAL referéncia 564 07;

4.2.3.6 O consumo de energia de cada servidor, em sua utilizagdo maxima, ndo podera ultrapassar 13 kW;
4.2.3.7 A solugdo devera atender as restricGes de carga do piso elevado conforme abaixo:
4.2.3.8 Carga distribuida maxima de 1.000 kg/m2;

4.2.3.9 Os equipamentos deverdo ser totalmente refrigerados a ar e possuir exaustdo do ar quente pela parte
traseira ou pelo topo dos gabinetes (racks). Se a exaustdo for feita pelo topo dos racks, deverdo ser fornecidos e
instalados pela Contratada os rebatedores e acessérios necessarios para preservar a segregacao de corredores
quentes e frios do datacenter do PJERJ.

4.2.3.10 As instalagdes de cabeamento de dados deverdo atender as normas TIA/EIA 568 e 569 aplicaveis. Todo o
cabeamento devera ser certificado;

4.2.3.11 As instalagOes elétricas deverao atender as normas NBR aplicaveis;

4.2.3.12 Eventuais adaptacdes em plugs ou cabos dos equipamentos, bem como em tomadas existentes nos locais
de instalacdo, serdo de responsabilidade da Contratada, sem 6nus adicionais para o PJERJ.

4.2.3.13 Todas as partes metalicas deverdo ser corretamente aterradas.

4.2.3.14 A instalagdo da solugdo deverd levar em consideragdo o ambiente e as instalagdes existentes (espago
fisico, sistema de refrigeracdo e de fornecimento de energia elétrica, dutos, eletrocalhas, entre outros elementos).
Os componentes fornecidos (pecas e acessodrios) deverdo proporcionar condi¢des ideais de funcionamento no que
diz respeito a disposicado fisica, evitando problemas de refrigera¢do e também de acesso fisico aos equipamentos.

4.2.3.15 Apos a instalagdo da solugdo, ndo podera haver cabos sem protecdo mecanica, soltos, por cima do piso
elevado ou que obstruam a frente ou a visibilidade dos equipamentos instalados.

4.2.3.16 Cabos de dados e de energia ndo poderdo passar juntos, devendo existir uma distancia ou separacao fisica
entre eles.

4.2.3.17 Cabos ou outros dispositivos ndo deverdo ser instalados de maneira a obstruir a ventilagdo de ar
refrigerado e exaustdo de ar quente dos equipamentos.

4.2.3.18 Para cada rack deverdo ser fornecidos 08 (oito) (6671)-Power Cord 2.7M (9-foot), Drawer to IBM PDU,
250V/10A e 02 (dois) (6672)-Power Cord 2M (6.5-foot), Drawer to IBM PDU, 250V/10A.

4.3 Grupo 1-Item 3 - Licenciamento de Softwares AIX
4.3.1 A suite de softwares, que acompanha os servidores, devera ser composta por:

4.3.1.1 Licengas do sistema operacional AIX Enterprise Edition, na versdo mais recente, para todos os
processadores ativos fornecidos;

4.3.1.2 A licenga do sistema operacional AIX devera contar com os componentes para gerenciamento de nuvem
privada (PowerVC) e para gerenciamento de seguranga e conformidade, multiplo fator de autenticagdo (PowerSC).

4.3.1.3 56 (cinquenta e seis) Licencas do PowerHA Standard Edition, na versdo mais recente, divididas igualmente
entre os servidores;

4.3.1.4 Licencas do IBM PowerVM Enterprise, na versdao mais recente, para todos os processadores ativos
fornecidos;

4.3.1.5 2 (duas) Licengas da console de gerenciamento vHMC x86-based;

4.3.1.6 A suite de softwares devera implementar a camada de hipervisor de virtualizagdo em firmware, de
propriedade do fabricante do servidor, permitindo o particionamento e o compartilhamento de recursos de
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nucleos de processador, memoria e dispositivos de entrada e saida (I/0), com todas as maquinas virtuais, cada
uma com sua prépria instancia de sistema operacional;

4.3.1.7 A suite de softwares de virtualizagdo devera permitir a criagao de pools de processamento, de maneira que
se permita a transferéncia automatica de recursos de processamento entre as maquinas virtuais que fazem uso de
determinado “pool”, possibilitando que uma maquina virtual possa utilizar mais recursos de processamento do
que lhe fora alocado originalmente;

4.3.1.8 Devera suportar o remanejamento de maquinas virtuais de modo “online” entre os servidores de
tecnologia RISC ofertados, sem a necessidade de desligar a maquina virtual ou o servidor;

4.3.1.9 Devera suportar a instalagdo de diferentes versdes do sistema operacional AlX;

4.3.1.10 O método de isolamento de recursos da solugdo de softwares de virtualizagdo ofertada devera ser
reconhecido e suportado oficialmente pelo fabricante de banco de dados SGBD Oracle como “Hard Partitioning”,
permitindo determinar ou limitar o nimero de licengas Oracle requeridas para cada maquina virtual;

4.3.1.11 Deverd implementar no minimo 02 (dois) servidores virtuais para o uso compartilhado pelas maquinas
virtuais dos recursos de entrada e saida (I/0) gerenciados pelos servidores virtuais, caso esta funcionalidade ndo
seja implementada no firmware do fabricante;

4.3.1.12 A solugdo de virtualizagdo ofertada devera possuir interface grafica ou WEB que permita a visualizagao
do status de cada pool de servidores virtuais e a quantidade de servidores virtuais em execugao ou parados;

4.3.1.13 Deverd possuir interface intuitiva, de forma a reduzir a complexidade no provisionamento de maquinas
virtuais;

4.3.1.14 Devera permitir a automacdo da configuracdo de I/0, incluindo a alocac¢do de adaptadores Fibre Channel
e Ethernet;

4.3.1.15 Devera permitir o gerenciamento das imagens, incluindo a captura de mdquinas virtuais, provisionamento
e catalogo;

4.3.1.16 Devera permitir a inicializagdo automatica das mdquinas virtuais em caso de falha dos servidores fisicos;

4.3.1.17 Deverd permitir a criagdo de maquinas virtuais a partir de templates pré-definidos, utilizando a interface
grafica, permitindo definir repositdrios de armazenamento em protocolo NFS;

4.3.1.18 Devera suportar descoberta e configuracdo de servidores, unidades de armazenamento e recursos de
rede, através de interface grafica;

4.3.1.19 Devera permitir criar, editar, iniciar, parar, realizar a migracdo on-line e remover maquinas virtuais,
através de interface grafica;

4.3.1.20 Deverd permitir o arranjo de servidores em pools, com aplicagdo de politicas baseadas em utilizagdo de
recursos. Um pool de servidor deve permitir a utilizagdo de até 30 (trinta) servidores, através de interface grafica;

4.3.1.21 Deverd permitir a definicdo de multiplas redes virtuais para fun¢Oes especificas de migragdo on-line,
gerenciamento, utilizagdo de maquinas virtuais e armazenamento visando a isolagdo destas tarefas;

4.3.1.22 Devera implementar barramento de comunica¢do que permita que as particbes se comuniquem entre si
sem a necessidade de trafego pelas portas externas ao equipamento;

4.3.1.23 Deverad ofertar ferramenta de monitoracao de performance dos servidores fisicos, particGes e ambiente
de virtualizacdo que possua interface web e permita a visualizacdo on-line e histdrica dos dados de performance;

4.3.1.24 Se necessario, deverdo ser fornecidas todas as licengas de uso ou ativagdes pré-embarcadas para permitir
a utilizagdo da virtualizagdo sobre todos os nucleos de processamento (cores), bem como do software de
gerenciamento ofertado.

4.4 Grupo 1 - Item 4 — Servigo de Instalacao
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4.4.1 A instalacdo da solucdo consistird na execucdo de todas as atividades necessdrias a colocagdo dos
equipamentos em funcionamento, obedecendo as caracteristicas técnicas especificadas e as configuragGes
fornecidas pelo PJERJ;

4.4.2 Englobam esta operagdo, dentre outras atividades: a desembalagem das pegas, componentes e acessorios;
a movimentacao, substituicdo e a fixagdo dos mesmos nos locais adequados; sua ativagdo e configuragdo légica;
as conexoes de rede solicitadas, as atualizagGes de softwares recomendadas e os testes operacionais;

4.4.3 A Contratada, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, devera se reunir com a Equipe Técnica
do PJERJ e entregar um Plano de Instalagdo, contendo as etapas, modelos, arquiteturas, funcionalidades e
configuragBes da solugdo, que serdo implantadas durante a execugdo dos servigos. Esse documento devera
considerar os requisitos técnicos especificados anteriormente, bem como as caracteristicas do ambiente
computacional do PJERJ que devera ser integrado a nova solugao.

4.4.4 Ainstalagdo devera contemplar a movimentagao dos componentes fisicos da solugdo (equipamentos), desde
os locais de armazenamento até os locais definitivos dentro das instalacdes do Datacenter do PJERJ. A Contratada
devera providenciar a protecao adequada para o piso elevado em toda a extensao do deslocamento.

4.4.5 A solugdo devera atender integralmente a proposta técnica enviada pela empresa e que faz parte deste
processo;

4.4.6 A instalagdo devera ser realizada por profissionais técnicos especializados e certificados pelo fabricante dos
componentes e/ou da solugdo ofertada pela Contratada.

4.4.7 Qualquer dano causado ao data center ou aos equipamentos nele existentes, durante o transporte e a
montagem do sistema e de quaisquer componentes necessarios a sua instalacdo (tal como bastidores), devera ser
reparado pelo respectiva contratada conforme recomendacdo do fabricante ou representante autorizado.

4.4.8 A Contratada deverd realizar todas as configuragGes ldgicas planejadas para a solugdo, de forma a implanta-
la com todas as funcionalidades especificadas devidamente integradas ao ambiente computacional do PJERJ e
conforme a arquitetura planejada junto com a Equipe Técnica do PJERJ.

4.5 Grupo 1 - Item 5 - Servi¢o de Configuragdo e Migragcdo

4.5.1 A Contratada devera realizar reuniGes de planejamento junto com a Equipe Técnica do PJERJ) em que
apresentara sua proposta de método para configuragdo e migracdo das particGes ldgicas (LPAR). Esta proposta
deverd ser ajustada e aprovada pela Equipe do PJERJ, definindo-se um cronograma para a implantacdo das
migracgoes.

4.5.2 A configuracdo devera contemplar as atualizagdes de softwares recomendadas, os testes operacionais, a
instalacdo dos “Virtual I/0O Servers” e o setup logico dos servidores, além dos seguintes servicos:

4.5.3 Instalagdo e configuragdo do PowerVC com objetivo de implementagdo de uma nuvem privada,
contemplando os servidores Power;

4.5.4 Instalagdo e configuragdo do PowerSC, incluindo o multiplo fator de autenticagdo para as LPARs atualmente
em execuc¢do no ambiente do PJERJ;

4.5.5 Instalagdo e configuragdo da HMC virtual em ambiente x86 a ser disponibilizado pelo tribunal;
4.5.6 Migracdo do AIX Enterprise e PowerHA Standard Edition.

4.5.7 Instalagdo e configuragdo do VM Recovery Manager HA, considerando alta disponibilidade para o KSYS
através do PowerHA SystemMirror, para protecdao das LPARs do ambiente de producdo executando Oracle RAC no
ambiente do PJERJ;

4.5.8 Ao final do servico de configuragdo e migragao, os equipamentos deverao estar com todas as funcionalidades
e recursos de hardware e software solicitados disponiveis, configurados e integrados ao ambiente computacional
do PJERJ. Os sistemas de gerenciamento deverdo estar ativos e em pleno funcionamento, levando em consideracao
todas as caracteristicas solicitadas.
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4.5.9 A migracdo das particGes logicas (LPAR) devera ser realizada sob constante supervisdo e acompanhamento
de profissionais do PJERJ e podera ocorrer em finais de semana, feriados ou em dias Uteis, fora do horario
compreendido entre 8h e 20h, com vistas a minimizar o impacto a disponibilidade dos sistemas e do ambiente de
Tecnologia da Informagao do PJERJ.

4.5.10 A migragdo das parti¢cdes légicas (LPAR) deverd ser iniciada, executada e supervisionada a partir das
dependéncias do PJERJ.

4.5.11 O PJERJ possui uma janela de manutenc¢do mensal, conforme calendario aprovado pela Alta Administragao,
que se inicia as 22h do sabado e termia as 14h do domingo. Esta janela devera ser utilizada para realizar operagdes
que exijam parada total dos sistemas;

4.5.12 A Contratada podera utilizar equipamentos extras (bolhas) para apoiar a migragado, que serdo cedidos ao
PJERJ em regime de comodato;

4.5.13 Todos os custos envolvidos na aquisi¢ao, transporte, instalagdo, configuracgdo, e retirada dos equipamentos
de apoio (bolhas) do data center do PJERJ ocorrerdo por conta da Contratada;

4.6 Grupo 1 - Itens 6 e 7- Dos Servicos de Assisténcia Técnica de Hardware e Suporte de Software

4.6.1 A prestacdo do servico de assisténcia técnica de hardware abrangera todos os componentes de hardware de
cada servidor, ou seja, o servico é atrelado a cada equipamento especificamente;

4.6.2 A prestagdo do servico de suporte de software abrangera todos os componentes de software de cada
servidor, ou seja, o servico é atrelado a cada equipamento especificamente;

4.6.3 Sao obrigag0es relacionadas aos servigos:

4.6.4 Disponibilizar para download todas as atualizacBes, correcdes (patches) e novas versdes de todos os
softwares (incluindo firmwares) que integrem a solugdo;

4.6.5 Responder a duvidas e esclarecimentos relativos a utilizacdo e configuracdo das funcionalidades do
ambiente, tanto dos hardwares quanto dos softwares fornecidos;

4.6.6 Resolver quaisquer problemas na solugdo que limitem ou impe¢am o seu funcionamento;

4.6.7 Instalar, atualizar e substituir pegas e componentes da solugdo quando da constatacgdo de falhas ou defeitos
nestes itens;

4.6.8 Gerar, disponibilizar e apoiar a atualizacdo e instalacdo de modificacdes em arquivos de configuracdo ou
microcédigos dos equipamentos, quando necessario para correcao de problemas;

4.6.9 Solucionar os chamados automaticos efetuados pelo equipamento, propondo a substituicdo de pecas,
componentes e equipamentos que estejam defeituosos ou que apresentem risco de falha;

4.6.10 Caso seja necessaria a substituicdo do equipamento ou de algum de seus componentes, utilizar elementos
de reposigdao em perfeito estado de funcionamento, com caracteristicas iguais ou superiores aos originais, dentro
do tempo de resposta estabelecido;

4.6.11 Caberd ao PJERJ a decisdo por migrar ou permanecer em determinada(s) versdo(des) de um ou mais dos
softwares componentes da solugdo;

4.6.12 O PJERJ terd a cessao de uso dos softwares, por tempo indeterminado, na ultima versao disponivel ao final
do prazo contratual da assisténcia técnica;

4.6.13 Os servigos de suporte e assisténcia técnica deverao funcionar em regime de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana (24 x 7) para chamadas de manutencgdo de hardware, em qualquer severidade, e para
chamadas urgentes (severidade 1) de manutencgdo de software, inclusive em feriados e fins de semana, sem limite
do numero de solicitagGes;

4.6.14 O regime 24x7 se justifica por tratar-se de solucdo considerada de missdo critica, ou seja, onde estarao
hospedadas as principais bases de dados do PJERJ, que necessitam estar disponiveis em tempo integral. Qualquer
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problema técnico deve ser tratado imediatamente, sob risco de perda de informagdes e/ou indisponibilidade de
sistemas, causando grande prejuizo para a prestacao jurisdicional.

4.6.15 O servigo de assisténcia técnica de hardware deverd, sempre que necessario, ser on-site, ou seja, um técnico
da Contratada devera ser deslocado as dependéncias do PJERJ no Rio de Janeiro, a fim de resolver o problema
dentro do prazo maximo estipulado nos Niveis de Servico estabelecidos, a qualquer hora do dia;

4.6.16 Todos os servigos de manutencdo sé poderdo ocorrer entre 19h e 07h e/ou nos fins de semana e feriados.
Em casos de falhas graves ou iminéncia de incidente grave, a manutencdo em hordrio de expediente podera ser
autorizada pelo PJERJ;

4.6.17 O PJERJ poderd, durante a vigéncia de cada Contrato, realizar a movimentagao da solugdo, parcialmente ou
em sua totalidade, para outra localidade no Rio de Janeiro, sem que com isso haja qualquer descontinuidade dos
servicos de manutencgdo de hardware e suporte de software;

4.6.18 Os custos da movimentagao fisica sdo de responsabilidade do PJERJ;

4.6.19 Antes do inicio da prestacdo dos servicos de assisténcia técnica de hardware e suporte de software, a
Contratada devera fornecer o enderego eletronico do sistema de registros de chamados técnicos, disponibilizado
na internet;

4.6.20 O sistema disponibilizado na internet para abertura de chamados técnicos devera permitir o cadastro de,
pelo menos, dois técnicos do PJERJ, que terdo direito de registrar, consultar e acompanhar o andamento dos
chamados;

4.6.21 Todos os chamados abertos via WEB, como parte destes servicos deverdo ser registrados pela Contratada
e as informacgdes disponibilizadas para consulta do PJERJ. Na ferramenta de registro de chamados devera constar,
no minimo:

° Data e hora da abertura do chamado;

. Descri¢do do problema;

. Componentes afetados (quantidade e descri¢do), se houver;

. Componentes trocados (quantidade e descrigdo), se houver;

. Data e hora da resolugdo do problema e fechamento do chamado.

4.6.22 O PJERJ notificara a Contratada caso encontre inconsisténcias nos registros de chamados técnicos;

4.6.23 O registro de chamados técnicos na Web sera utilizado para o acompanhamento dos Niveis de Servico
estabelecidos;

4.6.24 Os servicos de assisténcia técnica de hardware e suporte de software também serdo utilizados de forma
automatizada nos equipamentos que possuirem recurso de call-home, conforme detalhado nos itens a seguir.

4.6.25 Devera ser disponibilizada a funcionalidade de acionamento automatico de assisténcia técnica (call home).
Entende-se por solugdo de call home a atuagdo proativa da equipe de assisténcia técnica em caso de falhas nos
servidores. Esta atuagdo englobara o envio de alertas de forma automatica e o tratamento dos problemas que os
ocasionarem, incluindo a notificagdo da assisténcia técnica para que a solugdo seja providenciada.

4.6.26 Os chamados técnicos oriundos de acionamento automatico da assisténcia técnica deverdo possuir um
tempo de resposta que garanta os indicadores de desempenho estabelecidos.

4.6.27 A funcionalidade de acionamento automatico via call home deverd ser prestada exclusivamente na
modalidade via Internet.

4.6.28 A funcionalidade de acionamento automatico da assisténcia técnica devera ser prestada durante a vigéncia
do contrato. Este servigo devera ser prestado em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana (24 x 7), inclusive em feriados e finais de semana.

4.7 Grupo 1 - Item 8 - Do Servico de Suporte Avangado (Proativo)
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4.7.1 O servico IBM Lab Services Expertise Connect deve ser usado como referéncia para o fornecimento deste
item;

4.7.2 Esse servico é prestado diretamente pela IBM e serve de apoio a equipe técnica do PJERJ,
independentemente da quantidade de equipamentos.

4.7.3 O servigo de suporte avancado diferencia-se do suporte de software e da assisténcia técnica de hardware
por ser de natureza proativa, ou seja, utilizado para apoio em atividades planejadas, projetos de melhoria e
investigacdo avancada de problemas. J4 o suporte e a assisténcia técnica tém natureza reativa, ou seja, sdo
utilizados para tratar incidentes e restaurar o ambiente no menor tempo possivel.

4.7.4 A contratada devera indicar um consultor técnico como ponto Unico de contato para tratamento das
solicitagGes;

4.7.5 A contratada deverd realizar, anualmente, até duas avaliagbes da saude da solugdo (health check),
informando os resultados através de relatorio préprio;

4.7.6 A contratada deverd realizar até dois “workshops” anuais de, no minimo, 8 (oito) horas cada, com objetivo
de repassar conhecimento e melhores praticas de mercado a equipe do PJERJ;

4.7.7 A utilizacdo do servico ndo deverad ter limite de solicitacdes;
4.7.8 Sao obrigacdes relacionadas ao servico:

4.7.9 Apoio e consultoria nas atividades de planejamento de atualizagGes e/ou melhorias envolvendo a solugdo
contratada;

4.7.10 Fornecer assisténcia técnica para gerenciamento de problemas criticos;

4.7.11 Consultoria para implementacdo de melhores praticas envolvendo a arquitetura, administracdo e
configuracdo da solugdo;

4.7.12 Apoio técnico para solucdo de problemas que envolvam a interagdo entre os softwares da solu¢ao e o banco
de dados Oracle;

4.7.13 Nao faz parte do escopo intervenc¢des técnicas na base de dados Oracle;

4.7.14 Assessorar a equipe do PJERJ durante as atualizagGes da solugao;

4.7.15 Auxiliar no desenvolvimento de habilidades técnicas da equipe do PJER) para gerenciamento da solugdo.
4.8 Grupo 2 — Item 2 - Da Solugdo de Armazenamento (Storage)

4.8.1 A solugdo sera composta por 2 (dois) sistemas de armazenamento do tipo all-flash, operando em regime de
alta disponibilidade de armazenamento, com replicacdo total de dados via rede de armazenamento SAN FC (Fibre
Channel), na modalidade ativo/ativo (storage cluster).

4.8.2 Entende-se por sistema de armazenamento do tipo all-flash como aquele que aceita, exclusivamente, discos
(drives) flash e/ou dispositivos de armazenamento de estado sélido (FMD - Flash Module Drive ou Flash cards).

4.8.3 A capacidade liquida de armazenamento é a quantidade liquida disponivel para armazenamento de dados,
ou seja, as areas extras (spare), as areas de redundancias para protegao RAID, as areas de sistema, as areas de
ponteiros, as dreas de controle, além das dreas necessarias para as funcionalidades de compressao e desduplicacao
deverdo ser providas em acréscimo.

4.8.4 A capacidade efetiva de armazenamento é a quantidade disponivel para armazenamento de dados, apds
aplicados os ganhos decorrentes das funcionalidades de redugdo de dados (compressao e desduplicagdo) sobre a
capacidade liquida.

4.8.5 Considera-se, para fins de calculo de capacidade liquida de armazenamento e de capacidade efetiva de
armazenamento, a base 2 (dois), onde:

4.8.6 1 (um) TiB corresponde a 1.024 (mil e vinte e quatro) GiB;
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4.8.7 1 (um) GiB corresponde a 1.024 (mil e vinte e quatro) MiB;
4.8.8 1 (um) MiB corresponde a 1.024 (mil e vinte e quatro) kiB;
4.8.9 1 (um) kiB corresponde a 1.024 (mil e vinte e quatro) bytes.

4.8.10 Todos os equipamentos deverdo ser iguais, do mesmo modelo, mesma capacidade e mesma configuragao
de hardware e software, cada um com, no minimo, 2 (duas) controladoras.

4.8.11 O sistema operacional dos sistemas de armazenamento deve ser desenvolvido, mantido e suportado pelo
fabricante do equipamento. Ndo serdo aceitos sistemas operacionais OEM (“Original Equipment Manufacturer”).

4.8.12 Nao serd aceita a agregacao de dispositivos externos para atender as funcionalidades exigidas, exceto onde
houver especificacdo diversa regrando o seu uso.

4.8.13 Todas as licengas de softwares oferecidas serdo na modalidade de licenciamento perpétuo (definitivo) em
nome do PJERJ, assim como todas as atualizagGes ou novas versdes de software instaladas durante o periodo de
garantia de funcionamento.

4.8.14 O licenciamento de todos os softwares e de todas as funcionalidades exigidas contemplara a capacidade de
armazenamento liquida total fornecida, ndo importando a capacidade efetiva do equipamento, obtida com
desduplicacdo e/ou compressdo.

4.8.15 Caso a solugdo ofertada demande, para seu perfeito funcionamento, equipamentos e/ou softwares
adicionais, ndo explicitamente exigidos e também ndo vedados na especificagdo técnica, estes deverdo ser
incluidos na proposta da licitante.

4.8.16 Cada sistema de armazenamento devera possuir arquitetura interna de alta disponibilidade, sem ponto
Unico de falha, em que:

4.8.17 Todos os discos de back-end sejam acessiveis por meio de, no minimo, 2 (duas) controladoras;

4.8.18 Qualquer interface de front-end, de qualquer controladora, seja capaz de apresentar qualquer volume
Iégico do subsistema de armazenamento com areas de discos localizados em qualquer gaveta do back-end;

4.8.19 Nao seja baseado em virtualizacdo de componentes externos ao sistema de discos.

4.8.20 Deve possuir controladoras redundantes, em numero par, de modo que, na falha de uma controladora,
outra assuma, de forma automatica, sem intervengdo manual, o trafego do elemento em falha, sem interrupgdo
dos servicos, mantendo a operagdao normal na capacidade total de armazenamento, no numero de LUNs ativas e
de hosts conectados.

4.8.21 Acesso a totalidade dos dados armazenados por meio de um conjunto de portas externas e caminhos
redundantes entre os servidores e o subsistema de armazenamento, suportando a recuperacdao automatica de
falhas nos caminhos, a fim de garantir o continuo acesso dos servidores aos dados.

4.8.22 Possuir caminhos alternativos, em caso de falha de algum componente, configurados de forma automatica
e transparente, sem perda de nenhuma funcionalidade, mesmo se tratando de componentes externos, tais como
portas de switch e cabeamento, com implementacao de fail-over automatico para todos os componentes.

4.8.23 Realizar as atividades de manutencdo técnica tais como substituicdo de discos, controladoras, fontes,
ventiladores, cabos, memadria, bem como ampliacdo de capacidade, alteracdo de caracteristicas funcionais e
upgrade de cédigo (firmware) de qualquer componente do subsistema, de forma ndo disruptiva, sem necessidade
de desligamento de equipamentos nem interrupc¢do dos servicos de producao.

4.8.24 Os equipamentos deverdo ser fornecidos juntamente com todos os elementos necessarios para sua correta
fixagdo em rack padrao 19”, como trilhos, parafusos, ferragens, bem como cabos de alimentagao.

4.8.25 A alimentagdo elétrica dos equipamentos serd em 220 (duzentos e vinte) Volts fase-neutro, em circuitos
monofdsicos.
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4.8.26 Possuir redundancia para fontes de alimentacdo, controladoras, processadores, cabos de interconexao,
cache, baterias do cache e ventiladores, além de utilizar alimentagdo elétrica a partir de, no minimo, duas fontes
externas independentes.

4.8.27 Em caso de falha de qualquer um desses componentes, o equipamento serd mantido em operagdo integral,
quaisquer que sejam a temperatura e a tensdo de alimentacdo, respeitados os limites maximos e minimos de
operagao.

4.8.28 Os itens fonte de alimentacdo, controladoras, ventiladores e discos rigidos devem ser hot-pluggable/hot-
swappable, permitindo manutencdo, reparo, substituicdo e acréscimo desses componentes com o sistema em
operacgao.

4.8.29 Deve suportar configuragdes de redundancia RAID com paridade dupla (RAID 6, RAID DP) ou superiores,
realizando a reconstrugdo transparente de redundancia RAID, sem necessidade de interrupg¢do de servigos.

4.8.30 Suportar recurso de hot-spare global para as unidades de disco, ou seja, havendo falha em qualquer disco
do subsistema, qualquer area de hot-spare da mesma camada (NVMe) tera condig¢des de substituir a area do disco
em falha, sem perdas e sem interven¢dao manual.

4.8.31 A proporg¢ao entre a area minima de discos destinada a hotspare e a area total de discos devera obedecer
a razdo maior ou igual a 1 (um) disco de hot-spare para cada 25 (vinte e cinco) discos instalados.

4.8.32 Prover mecanismos de protegdo dos volumes légicos com “LUN masking”, objetivando restringir o acesso a
determinado volume légico (LUN) para um servidor ou conjunto de servidores especificos, fisicos ou virtuais.

4.8.33 Os volumes ldgicos ficardo visiveis e utilizaveis apenas pelos servidores para as quais estejam destinados.
4.8.34 Suportar a criagdo de LUNs com capacidade de até 64 (sessenta e quatro) TB.

4.8.35 Implementar recursos de multi-path para acesso via FC, com software para failover e balanceamento de
carga, viabilizando mais de um caminho de acesso dos servidores ao subsistema de armazenamento, garantindo
que, no caso de falha de um caminho, o outro assuma todo o trafego, sem interrup¢ao de acesso.

4.8.36 Devera ser fornecido, quando nao nativo dos respectivos sistemas operacionais, software de multi-path e
o respectivo licenciamento para:

4.8.37 30 (trinta) servidores com sistema operacional VMWare ESX;
4.8.38 10 (dez) servidores com sistema operacional Microsoft Windows Server 2019 e superiores;
4.8.39 10 (dez) servidores com sistema operacional Red Hat Linux versdo 7 e superiores.

4.8.40 Comprovacdo de compatibilidade da funcionalidade com os sistemas operacionais Microsoft Windows
Server 2019 e superiores, Red Hat Linux 7 e superiores, VMware ESX, em sua ultima versao.

4.8.41 Implementar funcionalidade de cdpias instantaneas, por meio de cépia fisica dos dados e por meio de
ponteiros (cépias tipo clone e snapshot), licenciadas para a capacidade total fornecida no equipamento,
considerando:

4.8.42 Funcionalidade implementada pelo sistema de armazenamento, configurada em sua estagdo de geréncia,
sem a necessidade de equipamentos ou softwares externos adicionais para a realiza¢cdo das cépias.

4.8.43 Caso as copias instantaneas por meio de ponteiros (snapshots) necessitem de area adicional (reserva de
area de armazenamento) para estabelecimento inicial das cdpias, deverd ser fornecida em acréscimo ao valor
especificado no item 4.8.41;

4.8.44 As LUNs de origem e destino das cdpias instantaneas devem ser entidades independentes, que podem ser
mapeadas para servidores diferentes.

4.8.45 O volume de origem das cdpias de snapshot e clone devera permanecer disponivel para acesso de leitura e
escrita.
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4.8.46 Prover funcionalidade de provisionamento dindmico (thin provisioning ou provisionamento virtual),
permitindo a criagdo de LUNs que consumam a capacidade de armazenamento especificada apenas sob demanda
de novas gravagGes nos servidores, ou seja, a simples criagdo da LUN ndo pré-aloca a sua area total, incluindo:

4.8.47 Recursos para devolugdo de dareas de armazenamento liberadas em LUNs ativas nos servidores,
considerando que os gerenciadores de volume dos sistemas operacionais neles instalados possuem essa
funcionalidade.

4.8.48 Possuir funcionalidade de migracdao manual de LUNs inteiras entre dreas de dados diferenciadas existentes
no sistema (“pools de armazenamento”), sem interrupc¢do do acesso a LUN, incluindo a monitoracdo da evolucgdo
das migracGes em andamento. O requisito ndo é aplicavel se a configuragdo contemplar apenas uma area de dados
ou pool por equipamento.

4.8.49 Prover funcionalidade de replicagdo remota sincrona e assincrona entre os equipamentos, via rede de
armazenamento SAN FC, considerando:

4.8.50 Execucdo nos subsistemas de armazenamento, sem onerar os servidores conectados;
4.8.51 Replicacdo de volumes ativos, de forma que o volume de recursos de inversdao do sentido da replicacdo;

4.8.52 Em caso de interrupcdo da replicacdo comandada pelo administrador ou por falha de conectividade, sua
retomada partird do ponto de interrupgao, sem necessidade de iniciar nova replicacdo completa.

4.8.53 Prover funcionalidade de alta disponibilidade de armazenamento (replicagdo ativo/ativo) entre os sistemas
de armazenamento, que mantenha o acesso de leitura e de escrita a todos os dados, sem interrupcdo, de forma
transparente para os usuarios e aplicagdes, em casos de perda total de conectividade entre o servidor (host) e
qualquer um dos sistemas de armazenamento e ainda nos casos de parada total de qualquer um dos sistemas de
armazenamento, mesmo de forma disruptiva (ndo programada), observando-se ainda: redundancia total de
dados, de maneira que as LUNs de cada um dos sistemas sejam espelhadas, com replicagcdo ou cépia idéntica no
outro sistema e que, desta forma, cada LUN possa ser vista e montada pelos servidores (hosts) como objeto Unico,
em alta disponibilidade;

4.8.54 Failover automatico de caminhos entre os subsistemas de armazenamento, em caso de falha em um deles,
sem necessidade de instalagdo de softwares adicionais;

4.8.55 Opcao de configuragdo de fail-back manual;

4.8.56 Nao serd aceita implementacdo que necessite de execucdo de scripts nos servidores conectados ou
execucdo de redescoberta (re-scan) de discos nos servidores para o failover;

4.8.57 A funcionalidade deve estar licenciada para a capacidade total de armazenamento fornecida e disponivel
para servidores conectados a qualquer porta FC de conexdo de hosts;

4.8.58 As funcionalidades de cépias instantaneas, provisionamento dindmico, replicagdo sincrona/assincrona e
“storage cluster” devem ser providas para utilizagdo simultanea na mesma LUN e sem necessidade de agregacao
de software de terceiros.

4.8.59 Deve prover recursos de criacdo de grupos de consisténcia para utilizacdo com as funcionalidades de
replicacdo remota, copias instantaneas e storage cluster;

4.8.60 A funcionalidade deve garantir que, uma vez comandada qualquer acdo para o grupo de consisténcia, a
acdo é executada no mesmo instante de tempo em todas as LUNs do grupo.

4.8.61 Possuir funcionalidades de Qualidade de Servico (QoS), viabilizando a priorizagdo do desempenho de
determinadas LUNs ou hosts, com base na quantidade de operagbes por segundo (IOPS) ou largura de banda. A
funcionalidade devera estar licenciada para a totalidade da capacidade ofertada.

4.8.62 Possuir plugin de provisionamento dindmico de volumes (Dynamic Volume Provisioning) para a plataforma
de orquestracdo de contéineres Red Hat Openshift ou RESTful API.
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4.8.63 Possuir funcionalidade de migracdo de dados, entre equipamentos de fabricantes distintos e entre
equipamentos distintos do mesmo fabricante, viabilizando a migra¢do dos dados do sistema de armazenamento
Dell/EMC VMax 200 (200 TB), em funcionamento atualmente no PJERJ.

4.8.64 Possuir funcionalidade de criptografia para os dados armazenados, implementada de forma nativa pelo
préprio equipamento, licenciada para a capacidade total oferecida, visando a protec¢do dos dados de acesso ndo
autorizado, quando qualquer dos dispositivos de armazenamento (discos) for removido fisicamente do sistema de
armazenamento.

4.8.65 Criptografia padrdo AES ou superior, com chave de, no minimo, 256 bits e tecnologia EncryptionatRest (data
atrest).

4.8.66 Requisitos minimos de capacidade por equipamento:

4.8.67 Capacidade liquida de armazenamento instalada, livre para uso com alocagao convencional, sem considerar
reducdo de dados por meio de compressao ou desduplica¢cdo ou ainda provisionamento virtual, de pelo menos
300 (trezentos) TiB;

4.8.68 Todos os drives serdo do tipo SSD (Solid State Drive) ou enterprise Flash NAND, incluindo SLC (Single-Level
Cell),eMLC (Enterprise Multi-Level Cell), TLC, 3D-TLC (Triple-Level Cell), FCM (Flashcore module) ou superiores;

4.8.69 100% (cem por cento) da capacidade liquida solicitada deverd ser provida por meio de drives SSD com
conectividade NVMe;

4.8.70 Capacidade maxima de 20 (vinte) TB por drive;

4.8.71 Protegdo em RAID 6 (seis) ou equivalente, com grupos RAID constituidos conforme boa pratica
documentada pelo fabricante;

4.8.72 Propor¢do de, no maximo, 14 (catorze) discos de dados para 2(dois) discos de paridade;

4.8.73 Possuir capacidades nativas de desduplicacdo e/ou de compressdo de dados para toda a éarea de
armazenamento fornecida;

4.8.74 A desduplicagdo e a compressao de dados serdo do tipo in-line (com os dados sendo processados em tempo
real antes de serem armazenados) ou do tipo dinamica (prioritariamente de forma in-line e eventualmente de
forma post-processing);

4.8.75 Nao serdo aceitas tecnologias que realizem compressao e desduplicacdo exclusivamente por mecanismos
de post-processing;

4.8.76 Caso a funcionalidade de desduplicacdo necessite de drea extra de armazenamento para execuc¢do de
qualquer parte de seu processo, esta drea necessita estar contemplada no dimensionamento da capacidade bruta
total fornecida;

4.8.77 Todos os drives devem ser acessiveis por meio de, no minimo, 2 (dois) barramentos de back-end distintos
e estar igualmente distribuidos entre todas as controladoras.

4.8.78 Possuir um conjunto de interfaces de front-end padrdo FC (Fibre Channel), com suporte a NVMeOF de, no
minimo, de 32 (trinta e duas) portas externas, nativas e independentes, com capacidade minima de 32 (trinta e
dois) Gbps full duplex cada, distribuidas igualmente entre todas as controladoras, sendo:

4.8.79 Minimo de 24 (vinte e quatro) portas destinadas a conexdo dos servidores (hosts), via rede de
armazenamento (SAN);

4.8.80 Minimo de 8 (oito) portas destinadas a interconexao entre os sistemas de armazenamento (para replicagao
remota entre sitios e alta disponibilidade), via rede de armazenamento (SAN);

4.8.81 Todas as portas FC com transceptores SFP instalados, de 32 (trinta e dois) Gbps, com conectividade também
a 16 (dezesseis) Gbps, no padrdao SWL, com conectores tipo LC;
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4.8.82 Deverdo ser entregues com cada equipamento corddes oticos de 20 (vinte) metros cada, para todas as
portas FC, do tipo multimodo, padrdao OM4, com blindagem, polimento UPC, capa resistente a tragao e conectores
do tipo LC nas extremidades, com homologacdo da ANATEL e atendimento a normas NBR 14565 e ANSI/TIA-568-
C.3 e seus adendos.

4.8.83 Comprovacdo de desempenho da solugdo por meio de relatérios das ferramentas de modelagem e
simulacdo do fabricante, demonstrando que, na configuracdo solicitada e para a capacidade total de
armazenamento fornecida, a taxa de transferéncia sustentada é maior do que 200.000 (duzentos mil) IOPS,
considerando o perfil abaixo:

4.8.84 Tempo de resposta maximo de 1 (um) ms (milissegundo);

4.8.85 Acesso 100% (cem por cento) randémico ou 0% (zero por cento) sequencial (carga de trabalho do tipo
OLTP);

4.8.86 Perfil de acesso com 80% (oitenta por cento) de leitura e 20% (vinte por cento) de escrita;
4.8.87 Blocos de 16 KB;

4.8.88 Cache read hit de 20% (vinte por cento);

4.8.89 Funcionalidade de storage cluster habilitada e ativa para a capacidade total fornecida;

4.8.90 Utilizagdo de, no maximo 80% (oitenta por cento) dos recursos de processamento (CPU) e/ou saturagdo do
equipamento.

4.8.91 Possuir memoria cache de, no minimo, 2.048 (dois mil e quarenta e oito) GB, protegida por ECC ou similar,
expansivel a pelo menos 3.000 (trés mil) GB, considerando ainda:

4.8.92 Arquitetura com redundancia de cache, viabilizando a gravacdo de todas as operagdes de escrita em, pelo
menos, duas areas de meméoria localizadas em controladoras distintas;

4.8.93 Area de memdria de escrita, ndo volatil ou espelhada entre as controladoras, com mecanismo integrado de
protecdo ou destaging, que garanta a integridade dos dados presentes em memdria e ainda ndo gravados em disco
em caso de falha de uma das controladoras ou falta subita de energia;

4.8.94 A totalidade da memdria cache deverd estar distribuida igualmente entre todas as controladoras;
4.8.95 Nao sera aceita a utilizagdo de expansdo de cache por meio de discos, placas SSD ou NVMe.

4.8.96 Devera suportar conexdo simultdnea por meio da rede SAN FC de, no minimo,1.024 (mil e vinte quatro)
hosts, com permissao de acesso a areas especificas do subsistema de armazenamento.

4.8.97 Suportar a criagdo de, no minimo, 15.000 (quinze mil) discos légicos (LUNSs), ja excluidos aqueles gerados
pelos recursos de copias;

4.8.98 Suportar a criagdo de, no minimo, 1.000 (mil) discos logicos (LUNs) em alta disponibilidade;
4.8.99 Suportar a criagdo de, no minimo, 15.000 (quinze mil) cépias instantaneas;

4.8.100 Funcionalidade de migragdo de dados entre equipamentos de fabricantes distintos, licenciada para a
capacidade minima de 100 (cem) TiB por sessdo de migragao, sem limite de sessoes, distribuidos em discos do tipo
SSD;

4.8.101 Suportar a criacdo de, no minimo 32 (trinta e dois) grupos de consisténcia, com no minimo 48 (quarenta e
oito) LUNs por grupo;

4.8.102 A solugdo devera possuir central de gerenciamento de todos os sistemas de armazenamento fornecidos,
viabilizando as atividades de monitoragdo, controle e configuragdo via interface grafica, com acesso seguro via
https e via linha de comando (CLI), contemplando os seguintes requisitos:

4.8.103 Software de gerenciamento a ser instalado em ambiente virtual nas plataformas Microsoft Windows
Server ou Red Hat Linux ou ainda em servidor fisico fornecido pela Contratada, especificamente para este fim;
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4.8.104 Envio de mensagens de e-mail ao administrador em caso de falhas de qualquer dos componentes e falhas
iminentes dos discos;

4.8.105 Criagdo, configuracdo e monitoragdo de “pools”, com configuragao de niveis de redundancia RAID e areas
spare;

4.8.106 Criagdo, configuragcdo e monitoragdo de volumes légicos (LUNs) locais e em regime de ata disponibilidade
(storage cluster);

4.8.107 Balanceamento de carga entre as controladoras, com o funcionamento das controladoras em regime
ativo/ativo;

4.8.108 Monitoramento proativo que permita a deteccdo e isolamento de falhas antes mesmo que elas ocorram;

4.8.109 Deverd abranger a monitoragdo de condigOes fisicas tais como de energia e de temperatura, detecgdo e
isolamento de erros de memdria, processadores, controladoras e discos, gerando logs de erros e alertas, inclusive
acionamento automatico da reposi¢ao de discos (“hot-spare”).

4.8.110 O gerenciamento devera prover analise de desempenho instantaneo e histdrico do equipamento;

4.8.111 Devera gerar notificagdo de eventos criticos, pré-falhas e falhas, além de geragdo de relatérios para todos
os eventos relacionados ao sistema de armazenamento;

4.8.112 Deverd permitir a autenticacdo de usuarios e definicdo de perfis distintos de permissGes por meio de
cadastramento de usudrios no equipamento ou por meio de integragdo com o Active Directory da Microsoft;

4.8.113 Deverd permitir o controle, criagdo, alocagdo, realocagdo e expansdo dos volumes ldgicos para os
servidores, de forma dinamica, sem interrupg¢do dos servigos vinculados ao servidor;

4.8.114 Devera permitir administracdo do provisionamento dindmico de LUNs, com recursos para identificar o
espaco efetivamente consumido por cada LUN;

4.8.115 Devera permitir a configuracdo, monitoragao e controle dos recursos de cépias instantaneas por meio de
copias fisicas e de ponteiros (clones e snapshots);

4.8.116 Devera permitir o agendamento da ativagdo/realizagdo de cdpias instantdneas para execu¢do automatica,
conforme datas e horarios definidos pelo administrador, inclusive com utilizagdo de grupos de consisténcia;

4.8.117 Deverd permitir a configuracdo, monitoragdo e controle das funcionalidades de replicagdo remota
sincrona e assincrona;

4.8.118 Devera permitir a configuracdo, monitoragdo e controle das funcionalidades de “Storage ativo/ativo”;

4.8.119 Gerar, de forma automatica, chamados ao fabricante para viabilizar atividades de manutencdo, por meio
de capacidade de call home, que pode ser implementada via e-mail ou via conexao segura.

4.8.120 Devera possuir suporte nos seguintes sistemas:
4.8.121 Microsoft Windows Server 2019 e superiores;
4.8.122 VMWare ESX versao 7 e superiores;

4.8.123 Suporte a VAAI, VVol (modo bloco) e VASA;
4.8.124 Red Hat Enterprise Linux versao 7 e superiores;
4.8.125 IBM AIX 7.2 e superiores;

4.8.126 Oracle 12 e superiores.

4.8.127 Deverda manter compatibilidade com normas estabelecidas pela SNIA (Storage Networking Industry
Association), pela comprovacao de participagdo do fabricante na condi¢do de “Voting Member” do SNIA, a ser
verificado pela figuracdo do fabricante no diretoério do SNIA
(https://www.snia.org/member_com/member_directory);
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4.8.128 Deverad manter compatibilidade com os padrées de gerenciamento SMI-S (Storage Management Initiative
Specification) 1.6 ou superiores, a ser comprovado pela figuracdo do modelo do equipamento ofertado no site do
SNIA (Storage Networking Industry Association), na area ConformanceTesting Program (SNIA-CTP) —
http://www.snia.org/ctp/conformingproviders/ ou por meio de declaragdo do fabricante dos equipamentos.

4.8.129 Protegdo contra Ransomware:

4.8.130 Devera implementar funcionalidade que permita realizar cépias imutaveis para protecdo contra ataques
de ransomware, permitindo restore de forma rapida dos dados.

4.8.131 A funcionalidade de cépias imutdveis devera permitir configuracdo granular de protecdo, que defina pelo
menos o tempo de retengdo para as cdpias imutdveis. O tempo de retengdo devera ser configuravel em nimero
de dias.

4.8.132 O sistema de armazenamento devera fornecer funcionalidade de mitigagdo contra ataques de sequestro
de dados (ransomware attack) ou delegdo intencional de dados, permitindo a CONTRATANTE a restauragdo rapida
dos dados criptografados ou deletados, com um RTO (tempo de recuperacdo) de, no maximo, 1 (uma) hora,
mediante uma das seguintes alternativas:

4.8.133 Imutabilidade que impeca alteracdo e delecdo dos dados;

4.8.134 Isolamento por meios logicos usando cépias protegidas, armazenamento de objetos na nuvem ou por
meio de um “air gap” fisico;

4.8.135 O administrador do sistema de armazenamento ndo devera conseguir apagar os dados que estiverem
protegidos pela solucdo;

4.8.136 Apds a restauragdo dos dados deve-se manter uma cépia, para auditoria;

4.8.137 A funcionalidade de protecao contra Ransomware pode ser fornecida de forma nativa do sistema de
armazenamento ou de forma externa;

4.8.138 Caso a CONTRATADA opte pela forma externa, a mesma pode ser composta por mais de um produto,
inclusive de fabricantes diferentes, desde que comprovadas as homologagGes de todos os fabricantes envolvidos.
O fornecimento de hardware computacional e armazenamento externo, bem como servigos de implementacao e
configuragdo, deve ser considerado para o limite de capacidade exigida, respeitando os mesmos niveis de
resiliéncia, suporte e prazos de garantia;

4.9 Grupo 2 - Item 10 - Do Servico de Instalagao do Storage

4.9.1 A instalacdo da solucdo consistird na execucdo de todas as atividades necessdrias a colocagdo dos
equipamentos em funcionamento, obedecendo as caracteristicas técnicas especificadas e as configuracdes
fornecidas pelo PJERJ;

4.9.2 Englobam esta operagdo, dentre outras atividades: a desembalagem das pegas, componentes e acessorios;
a movimentacao, substituicdo e a fixagdo dos mesmos nos locais adequados; sua ativagdo e configuragdo légica;
as conexoes de rede solicitadas, as atualizagGes de softwares recomendadas e os testes operacionais;

4.9.3 A Contratada, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, devera se reunir com a Equipe Técnica
do PJERJ e entregar um Plano de Instalagdo, contendo as etapas, modelos, arquiteturas, funcionalidades e
configuragdes da solucdo, que serdo implantadas durante a execug¢do dos servicos. Esse documento deverd
considerar os requisitos técnicos especificados anteriormente, bem como as caracteristicas do ambiente
computacional do PJERJ que devera ser integrado a nova solugao.

4.9.4 A instalagdo devera contemplar a movimentag¢do dos componentes fisicos da solugdo (storages), desde os
locais de armazenamento até os locais definitivos dentro das instalagGes do Datacenter do PJERJ. A Contratada
devera providenciar a protegao adequada para o piso elevado em toda a extensdo do deslocamento.

4.9.5 A instalacdo devera ser realizada por profissionais técnicos especializados e certificados pela Contratada na
solugdo ofertada.
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4.9.6 Qualquer dano causado ao data center ou aos equipamentos nele existentes, durante o transporte e a
montagem do sistema e de quaisquer componentes necessarios a sua instalacdo (tal como bastidores), devera ser
reparado pelo respectiva contratada conforme recomendacgao do fabricante ou representante autorizado.

4.9.7 A Contratada devera realizar todas as configuragGes légicas planejadas para a solugdo, de forma a implanta-
la com todas as funcionalidades especificadas devidamente integradas ao ambiente computacional do PJER] e
conforme a arquitetura planejada junto com a Equipe Técnica do PJERJ.

4.10 Grupo 2 — Item 11 — Do Suporte e Assisténcia Técnica do storage

4.10.1 A prestacdo dos servigos de suporte e assisténcia técnica abrangerd todos os componentes de hardware e
software que comp&em os storages;

4.10.2 Sao obrigagdes relacionadas aos servigos:

4.10.2.1 Disponibilizar para download todas as atualizagGes, corre¢Ges (patches) e novas versdes de todos os
softwares (incluindo firmwares) que integrem a solugdo;

4.10.2.2 Responder a duvidas e esclarecimentos relativos a utilizacdo e configuracdo das funcionalidades do
ambiente, tanto dos hardwares quanto dos softwares fornecidos;

4.10.2.3 Resolver quaisquer problemas na solu¢do que limitem ou impecam o seu funcionamento;

4.10.2.4 Instalar, atualizar e substituir pecas e componentes da solugdo quando da constatagdo de falhas ou
defeitos nestes itens;

4.10.2.5 Gerar, disponibilizar e apoiar a atualizagdo e instalagdo de modificagdes em arquivos de configuragado ou
microcddigos dos equipamentos, quando necessario para corregao de problemas;

4.10.2.6 Solucionar os chamados automaticos efetuados pelo equipamento, propondo a substituicdo de pecas,
componentes e equipamentos que estejam defeituosos ou que apresentem risco de falha;

4.10.3 Caso seja necessadria a substituicdo do equipamento ou de algum de seus componentes, utilizar elementos
de reposigdao em perfeito estado de funcionamento, com caracteristicas iguais ou superiores aos originais, dentro
do tempo de resposta estabelecido;

4.10.4 Caberd ao PJERJ a decisdo por migrar ou permanecer em determinada(s) versao(des) de um ou mais dos
softwares componentes da solugdo;

4.10.5 O PJERIJ terd a cessao de uso dos softwares, por tempo indeterminado, na ultima versao disponivel ao final
do prazo contratual da assisténcia técnica;

4.10.6 Os servigos de suporte e assisténcia técnica deverdo funcionar em regime de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana (24 x 7) para chamadas de manutenc¢ao de hardware, em qualquer severidade, e para
chamadas urgentes (severidade 1) de manutencgdo de software, inclusive em feriados e fins de semana, sem limite
do numero de solicitagGes;

4.10.7 O regime 24x7 se justifica por tratar-se de solugdo considerada de missdo critica, ou seja, onde estarao
hospedadas as principais bases de dados do PJERJ, que necessitam estar disponiveis em tempo integral. Qualquer
problema técnico deve ser tratado imediatamente, sob risco de perda de informacgdes e/ou indisponibilidade de
sistemas, causando grande prejuizo para a prestacao jurisdicional.

4.10.8 Os servicos de suporte e assisténcia técnica deverdo, sempre que necessario, ser on-site, ou seja, um técnico
da Contratada deverd ser deslocado as dependéncias do PJERJ, ou ao data center de contingéncia, ambos
localizados na cidade do Rio de Janeiro, a fim de resolver o problema dentro do prazo maximo estipulado nos
Niveis de Servigco estabelecidos, a qualquer hora do dia;

4.10.9 Todos os servigos de manutencdo sé poderdo ocorrer entre 19h e 07h e/ou nos fins de semana e feriados.
Em casos de falhas graves ou iminéncia de incidente grave, a manutencdo em hordrio de expediente podera ser
autorizada pelo PJERJ;
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4.10.10 O PJERJ poderd, durante a vigéncia de cada Contrato, realizar a movimentac¢do da solucdo, parcialmente
ou em sua totalidade, para outra localidade no Rio de Janeiro, sem que com isso haja qualquer descontinuidade
dos servicos de suporte e assisténcia técnica;

4.10.10.1 Os custos da movimentacao fisica sdo de responsabilidade do PJERJ;

4.10.11 Antes do inicio da prestagdo dos servigos de suporte e assisténcia técnica, a Contratada devera fornecer o
enderego eletronico do sistema de registros de chamados técnicos, disponibilizado na internet;

4.10.12 O sistema disponibilizado na internet para abertura de chamados técnicos devera permitir o cadastro de,
pelo menos, dois técnicos do PJERJ, que terdo direito de registrar, consultar e acompanhar o andamento dos
chamados;

4.10.13 Todos os chamados abertos via WEB, como parte destes servigos deverao ser registrados pela Contratada
e as informag0des disponibilizadas para consulta do PJERJ. Na ferramenta de registro de chamados devera constar,
no minimo:

° Data e hora da abertura do chamado;

° Descrigdo do problema;

° Componentes afetados (quantidade e descri¢do), se houver;

° Componentes trocados (quantidade e descri¢do), se houver;

. Data e hora da resolugdo do problema e fechamento do chamado.

4.10.14 O PJERJ notificara a Contratada caso encontre inconsisténcias nos registros de chamados técnicos;

4.10.15 O registro de chamados técnicos na Web serd utilizado para o acompanhamento dos Niveis de Servigo
estabelecidos;

4.10.16 Deverad ser disponibilizada a funcionalidade de acionamento automatico de assisténcia técnica (call home).

4.10.17 Entende-se por solugdo de call home a atuagdo proativa da equipe de assisténcia técnica em caso de falhas
nos equipamentos. Esta atuagdo englobara o envio de alertas de forma automatica e o tratamento dos problemas
que os ocasionarem, incluindo a notificacdo da assisténcia técnica para que a solucdo seja providenciada.

4.10.18 Os chamados técnicos oriundos de acionamento automatico da assisténcia técnica deverdo obedecer aos
tempos de resposta estabelecidos nos indicadores de desempenho.

4.10.19 A funcionalidade de acionamento automatico via call home deverd ser prestada exclusivamente na
modalidade via Internet.

4.10.20 A funcionalidade de acionamento automatico da assisténcia técnica deverd ser prestada durante a
vigéncia do contrato. Este servico devera ser prestado em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana (24 x 7), inclusive em feriados e finais de semana.

411 Da Transferéncia de Conhecimento
4.11.1 N&o esta previsto o fornecimento de treinamento formal na solugdo ofertada.

4.11.2 O servigo de suporte avangado, descrito no item 4.7, prevé o fornecimento de workshops e transferéncia
de conhecimento a equipe do PJERJ;

4.11.3 A contratada deverd fornecer todos os manuais de operacdo e monitoramento dos sistemas, tanto
hardware quanto software. O material poderd ser entregue em midia digital;

4.11.4 Durante a execucdo da configuracdo légica e migracdo das parti¢des virtuais, a Contratada deverd promover
atividades do tipo hands-on, com objetivo de transferir conhecimento técnico pratico a equipe do PJERJ;

4.12 Da Vistoria Técnica

4.12.1 As empresas interessadas poderdo, com a finalidade de balizar a previsdo de seus calculos e formular a sua
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proposta, visitar as instalacbes da PJERJ, Férum da Capital, Departamento de Sustentacdo de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagao de Dados (DETIC), situado a Av. Erasmo Braga 115, sala 111 corredor C, Férum Central,
Centro, Rio de Janeiro-RJ, mediante prévio agendamento, devendo a visita ocorrer no horario de 11 (onze) horas
as 18 (dezoito) horas, em até 24 (vinte e quatro) horas antes da abertura do processo licitatério, e sempre
acompanhada por funcionario designado pelo PJERIJ.

4.12.2 Para agendamento da Visita Técnica, deverd ser enviada mensagem para o endereco
sgtec.visitatecnica@tjrj.jus.br, com a expressao “Visita Técnica — <numero da licitacdo>" e no corpo da mensagem
as seguintes informacodes:

a. Empresa: Nome e CNPJ;

b. Contato: nome, telefone e enderego eletronico;

c. Visitantes (profissionais técnicos designados pela empresa): Nome, identificagdo civil, enderego
eletrénico.

4.12.3 A visita técnica ao local da prestacdo dos servigcos serd cumprida individualmente, com cada um dos
licitantes, de modo que ndo haja conhecimento prévio acerca do universo de concorrentes.

4.12.4 O ndo exercicio do direito supracitado ndo impedird que as empresas interessadas participem do Processo
Licitatorio.
4.12.5 Ao final da visita técnica, o PJERJ emitira a “Declaragdo de Vistoria Técnica”, comprovando que a empresa

interessada visitou as dependéncias do PJERJ e esclareceu todas as duvidas necessarias a formulagdo da proposta
comercial e avaliou as condigGes de instalagdo dos equipamentos, objeto desta contratagao;

4.12.6 Nao havendo interesse na visitacdo, a licitante ndo podera alegar futuramente desconhecimento que a
escuse de cumprir qualquer cldusula do contrato, se vencedora do certame, bem como nao podera fazer quaisquer
questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras que venham a onerar o PJERJ.

4.12.7 Sugere-se que durante a visita técnica, as empresas interessadas analisem os seguintes quesitos:

4.12.7.1 A viabilidade de transportar as pegas e componentes para o datacenter e de movimentar para a
localizagdo de cada rack designado para cada equipamento na sala-cofre.

4.12.7.2 O dimensionamento elétrico dos equipamentos, especialmente relacionado a quantidade de tomadas,
tipos de pinos, cabeamento, quantidade de fases de energia, tensdao, e demais caracteristicas técnicas necessarias
para o pleno funcionamento dos equipamentos.

4.12.7.3 Viabilidade de uso do cabeamento estruturado ja existente na sala-cofre. Caso seja necessdrio trocar,
ampliar ou alterar qualquer parte da estrutura de cabeamento da sala-cofre, a alteragao necessitara de aprovacao
do contratante e devera ser realizada pela contratada. Os custos decorrentes dessas alteragGes correrdo por conta
da contratada.

4.13 Da Transi¢do Contratual
4.13.1 A CONTRATADA deverda cumprir as regras dos subitens abaixo no momento da transi¢dao contratual:

4.13.1.1 Em caso de manifestacdo de qualquer das partes sobre o ndo interesse na continuidade do contrato, a
CONTRATADA devera apresentar, num prazo maximo de 10 (dez) dias apds o comunicado formal, um plano para
transferéncia de conhecimentos e tecnologias para a CONTRATANTE;

4.13.1.2 Este plano devera ser aprovado pelo CONTRATANTE e conter, pelo menos, a revisdo de toda a
documentacgado gerada de todos os servigos prestados, acrescido de outros documentos que, ndo sendo artefatos
previstos em Metodologia, sejam adequados ao correto entendimento do servico executado;

4.13.1.3 Ao final do contrato, ndo podera haver chamados pendentes de atendimento. O contrato sé sera
considerado como cumprido integralmente caso ndo haja pendéncias relacionadas a chamados técnicos abertos
pelo PJERJ;
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4.13.1.4 Caso haja alteragdo nas configuragdes técnicas dos equipamentos, toda documentacdo atualizada devera
ser entregue ao PJERJ ao final do contrato.

4.14 Dos Critérios de Sustentabilidade

4.14.1 A empresa contratada deverd, no que couber, cumprir as orientagdes da Instru¢do Normativa n2 1, de 19
de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), referente aos critérios de
Sustentabilidade Ambiental, em seus artigos 52 e 62.

4.14.2 A Contratada sera responsavel pela destinacdo das pecas substituidas ou demais insumos decorrentes da
prestacao dos servigos, observadas as disposicdes previstas na Lei Federal n? 12.305, de 02 de agosto de 2010, que
institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, devendo, quando solicitado pelo Orgdo Fiscal, apresentar a
comprovagao dos procedimentos alinhados aos dispositivos normativos

5. MODELO DA PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS
5.1 Justificativa para parcelamento do objeto

5.1.1De acordo com o artigo 29, inciso X da Instru¢do Normativa n? 4/2014 da SLTI/MPOG, uma solucgdo de
Tecnologia da Informacdo é conjunto de bens e/ou servicos de Tecnologia da Informagdo e automacgio que se
integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratacdo.

5.1.2Em sintese, a solugdo de Tl contratada é composta de servigos integrados e correlatos, que visam manter em
funcionamento a infraestrutura de Tl do TJRJ.

5.1.3 Cada grupo podera ser adjudicado a empresas diferentes, porém, dentro de cada grupo, os equipamentos,
softwares e servigos sdo totalmente interligados, ou seja, cada grupo representa uma Unica solucdo que deve ser
fornecida por uma Unica empresa. A separagdo dos itens dentro de cada grupo é tecnicamente inviavel, ja que os
fabricantes ndo aceitam a venda do hardware, do software e dos servicos de assisténcia técnica por empresas
diversas. Além disso, essa pratica, além de aumentar a complexidade da administracdo da solucdo, poderia gerar
conflitos de responsabilidade com grandes prejuizos a operagao.

5.2 Metodologia de Trabalho
5.2.1 Bem / Servico

Grupo 1
Item Descri¢dao Tipo
1 Servidores RISC Aquisicdo de Material
3 Licenciamento de softwares AIX Licenciamento de software
4 Servico de Instalacao Servico por escopo
5 Servico de configuracdo e migracao Servico por escopo
6 Assisténcia Técnica de hardware por 60 meses Servico continuado
7 Suporte de software por 60 meses Servico continuado
8 Servico de suporte avangado (proativo) Servigo por escopo
Grupo 2
Item Descrigao Tipo
2 Solucdo de armazenamento (Storage) Aquisicao de Material
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Grupo 2
Item Descrigao Tipo
9 Licenciamento de softwares Licenciamento de software
10 Servico de Instalacao Servico por escopo
11 Suporte e Assisténcia Técnica por 60 meses Servico continuado
6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
6.1 Papéis e Responsabilidades
Papel Entidade Responsabilidades

Fiscal Demandante

e Representar a Unidade Demandante do PJERJ, acompanhando a
execucao fisica do Contrato e seus aspectos funcionais;

PJERJ-SGTEC ¢ Informar ao Fiscal Técnico para providéncias, quaisquer problemas
no funcionamento da solugdo;

e Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

Fiscal Técnico

e Fiscalizar a execugdo fisica do Contrato quanto aos aspectos
técnicos da solugdo, acompanhando, inclusive, a prestacdao de
servigos relativos a garantia técnica;

PJERJ-SGTEC

e Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;

e Representar o PJERJ nas questdes técnicas e operacionais do
Contrato;

e Prestar informacgGes técnicas ao Gestor, para possibilitar a andlise
administrativa e financeira do Contrato;

e Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execu¢do do Contrato, informando a data e o nome dos
profissionais eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos;

e Relatar, por escrito, ao Gestor qualquer fato que gere atraso ou
impossibilidade de cumprimento do Contrato.

e Ofiscal e o fiscal substituto atestardo a nota fiscal apresentada pela
CONTRATADA, apds confrontar os valores e as quantidades
constantes do documento com os estabelecidos no contrato, bem
como as medi¢Oes dos servigos nas datas de referéncia.

Fiscal
Administrativo

e Fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos,
especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangdes,
PJERJ-DGCOL aderéncia as normas, diretrizes e obrigagGes contratuais;

e Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

Gestor do Contrato

e Representar a Unidade Demandante do PJERJ acompanhando toda

PJERJ-SGTEC .
a execucdo do Contrato;
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Papel Entidade Responsabilidades

e Planejar a contratagdo, supervisionar a elaboracdo do respectivo
documento de referéncia e gerenciar o contrato vigente;

e Gerenciar a execuc¢do do Contrato;

e Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;

e Representar o PJERJ nas questdes administrativas e financeiras;

e Prestar informacgdes técnicas necessarias a andlise administrativa e
financeira do Contrato.

e O gestor e/ou gestor substituto, na auséncia do fiscal e fiscal
substituto atestara a nota fiscal apresentada pela CONTRATADA,
apos confirmada a execugdo do objeto contratado.

e Representar a empresa contratada;

e Acompanhar a execu¢do do Contrato e atuar como principal

Preposto Contratada |nterlocutor' junto ao PJERJ, participando, inclusive, das reuniGes
para as quais for convocado;

e Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas no curso da execugdo contratual.

6.2 Deveres e Responsabilidades da Contratante

6.2.1 Permitir o acesso dos profissionais da Contratada nas dependéncias do drgdao Contratante, desde que
estejam devidamente identificados;

6.2.2 Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execucdo dos servigos prestados, nos termos e prazos
contratualmente previstos, apds terem sido devidamente atestados pelo(s) Fiscal(is) do Contrato e visados pelo(s)
Gestor(es) do Contrato, de acordo com a norma de contratagao;

6.2.3 O Contratante deverd comunicar a Contratada, com antecedéncia, alteragdes no planejamento estratégico,
mudangas e inovagdes no ambiente tecnoldgico, que afetem diretamente a prestagao dos servigos contratados.

6.2.4 Exercer a ampla fiscalizagdo sobre os servigos executados pela contratada, exigindo o fiel cumprimento de
todas as obriga¢Ges assumidas por esta, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

6.3 Deveres e Responsabilidades da Contratada

6.3.1 A contratada devera possuir em seu quadro de pessoal, na data de assinatura e durante a execuc¢do do
contrato, profissionais certificados pelo fabricante na solugao ofertada;

6.3.2 A contratada devera fornecer documentagdo necessdria a instalagdo e a operagao dos produtos tais como
manuais, termo de garantia etc., completas e de forma atualizada em portugués do brasil e ou em inglés.

6.3.3 A contratada deverd fornecer uma central de atendimento para abertura e fechamento de chamados
técnicos, conforme periodos, horarios e condicOes estabelecidas no termo técnico, edital e seus anexos.

6.3.4 A contratada deverd se responsabilizar integralmente pelo fornecimento dos equipamentos e softwares, pela
sua instalacdo e pelo suporte técnico decorrente das garantias contratadas.

6.3.5 A Contratada devera respeitar, no que couber, as normas e procedimentos de Seguranca da Informagdo em
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vigor no ambiente operacional do PJERJ;

6.3.6 A contratada devera executar os servigos objeto desta contrata¢do de acordo com as especificagdes e normas
requeridas, inclusive as determinagdes constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranga e Medicina do
Trabalho do Ministério do Trabalho, utilizando ferramental e equipe técnica qualificada para a perfeita execugao
do objeto desta contratagao;

6.3.7 A Contratada fornecerd cracha de identificacdo, em que constem o nome da empresa, o do profissional, o
registro geral e a fotografia, devendo manter os profissionais, identificados, mediante o uso permanente de
cracha.

6.3.8 A contratada cumprird a legislagdo vigente, assim como se responsabilizard pela manutencgéao e validade da
documentacao: juridica, fiscal, trabalhista, previdencidria, técnica e econdmico-financeira da empresa.

6.3.9 A Contratada deverd zelar para que todos os seus profissionais executem suas atividades seguindo as normas
e procedimentos técnicos e de qualidade, seguranga, meio ambiente, higiene e saude.

6.3.10 Durante toda a execug¢do do contrato, deverdo ser mantidas, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na contratagdo;

6.3.11 A contratada deverd assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, no caso de acidente de
trabalho, com seus técnicos, em atividades de instalagdo ou atendimento de chamado de manutengdo ou suporte,
com a devida adogdo das medidas que se fizerem necessarias, comunicando a ocorréncia ao Fiscal do Contrato;

6.3.12 A Contratada indicara, formalmente, preposto, com capacidade gerencial para representa-la perante o
Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de todos os
aspectos que envolvam a execugdo do contrato, bem como para prestar atendimento aos seus profissionais em
servico. O documento emitido pela Contratada indicando o preposto deverd ser entregue na reunido inaugural, e
conterd as seguintes informagdes: nome, endereco eletrénico, telefones fixo e celular.

6.3.13 A contratada se responsabilizard pela idoneidade e pelo comportamento de seus profissionais, prepostos
ou subordinados, e, ainda, arcara com o 6nus de indenizar todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus
profissionais causarem ao Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro ou a terceiros, obrigando-se a repor desvios,
desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer;

6.3.14 A Contratada devera reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, a suas expensas, servicos, objeto do
contrato, em que se verifiguem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes de execugdo irregular, de emprego de
material ou equipamentos inadequados.

6.3.15 A contratada, na ocorréncia de reclamacgdes atinentes a quaisquer aspectos da execug¢do contratual,
inclusive quanto ao emprego inadequado de material ou equipamentos, se obriga a providenciar a sua imediata
corregdo, sem Onus para o Contratante, garantindo a manutencao da qualidade dos servigos.

6.3.16 A Contratada atendera prontamente as solicitagGes e as exigéncias do Fiscal e do Gestor do Contrato quanto
ao cumprimento das obrigagGes contratuais, inclusive, fornecendo ao Contratante, qualquer informagdo e
promovendo acesso a documentagdo concernente aos servicos em execugao.

6.3.17 A contratada prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, sempre por escrito,
assim como quaisquer entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do Contrato, ndo sendo consideradas alegacgdes,
solicitacGes ou quaisquer declaragdes verbais;

6.3.18 A contratada, independentemente da atua¢do do Fiscal do Contrato, ndo se eximird de suas
responsabilidades quanto a execucdo do contrato, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigacGes
constantes no Termo de Referéncia;

6.3.19 A contratada ndo poderd se valer do contrato para assumir obrigacGes perante terceiros, dando-o como
garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fungdo dos servicos prestados, em quaisquer
operagoes de desconto bancdrio, sem prévia autorizacdo do contratante.

6.3.20 O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo, subcontratagdo ou transferéncia, no todo ou em
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parte.
6.4 Formas de Acompanhamento do Contrato

6.4.1 Evento / Forma de acompanhamento

e Acompanhamento da entrega dos equipamentos por técnicos

1- Aquisicdo d luca t
quisicao de solugdo convergente do PJERJ e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

e Acompanhamento de execugdo dos servigos por técnicos do

2- Servigos de instalacdo e de
vie I ¢ PJERJ e posterior emissdo de Termo de Aceite dos servigos por

configuracdo e migracao

€scopo.
3- Servigos de assisténcia técnica de e Acompanhamento da execug¢do dos servicos, de forma
hardware, suporte de software e continua, e avaliagdo dos registros de chamados técnicos
suporte avangado. disponibilizados na web, pela Contratada.

6.5 Metodologia de Avaliagdo da Qualidade

6.5.1 Etapa / Fase / Item e Método de Avalia¢io

Etapa / Fase / Item Método de Avaliagdo

Realizacdo de testes, em conjunto com equipe
técnica do PJERJ, que comprovem o correto
funcionamento da solugdo, de acordo com as
especificagcGes do Termo de Referéncia;

1- Aquisi¢do de solugdo convergente

Acompanhamento da execugao e realizagdo de
testes, pela equipe técnica do PJERJ, que

2- Servigos de instalagdo e de configuragdo e migragdo comprovem que os servigos foram prestados
dentro dos parametros definidos no Termo de
Referéncia;

Acompanhamento das solicitacdes que deverado ser
3- Servigos de assisténcia técnica de hardware, suporte de | atendidas conforme previstos no Termo de
software. Referéncia e dentro dos niveis de servigo
estabelecidos;

Acompanhamento das atividades solicitadas, que
4- Servico de Suporte Avancgado deverdo ser atendidas conforme previstos no
Termo de Referéncia

6.6 Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR)

6.6.1 A qualidade da execucdo da assisténcia técnica dos equipamentos sera avaliada por Instrumento de Medicdo
de Resultados (IMR);

6.6.1.1 O IMR é composto de indicadores objetivos indicados no item 6.6.8.

6.6.1.2 O descumprimento dos indicadores de desempenho estabelecidos serd instrumentalizado pelo acumulo
de pontos que poderdo gerar san¢des, garantidos a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditdrio;

6.6.2 Os problemas reportados para a assisténcia técnica serdo classificados de acordo com seu grau de
severidade, segundo a seguinte classifica¢do:

6.6.2.1 Severidade 1 (Urgente): Problema causa perda ou paralisagdo total do sistema. O trabalho ndo pode ter
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sequéncia razoavel, a operagao passa a ser critica para o negdcio e a situacdo constitui uma emergéncia;

6.6.2.2 Severidade 2 (Alta): Problema de grande impacto onde as operacdes do cliente sdo interrompidas, mas o
sistema continua respondendo ainda que de modo restrito;

6.6.2.3 Severidade 3 (Média): Problema de médio impacto que envolve perda de funcionalidade, mas permite que
0 usuario continue trabalhando. Pode ser um pequeno problema com a perda ou ndo de funcionalidades ou
impacto na operacdo do cliente e que pode ser facilmente remediado pelo usuario;

6.6.2.4 Severidade 4 (Baixa): Problema ndo causa nenhuma perda de funcionalidade. Constitui um erro irrelevante,
comportamento incorreto ou erro de documentacgao, que de nenhuma maneira impede a operac¢ao do sistema.

6.6.3 Caso ndo seja possivel resolver o problema com o suporte telefénico, Internet ou e-mail, a Contratada devera
enviar técnico ao local, obedecendo os instrumentos de medigdo de resultados acordados;

6.6.4 Os tempos de inicio de atendimento aplicam-se tanto para problemas de software quanto para problemas
de hardware.

6.6.5 As glosas nao ultrapassardo 10% (dez por cento) do valor contratado do servigo de assisténcia técnica;
6.6.6 Instrumento de Medigcao de Resultados — Indicadores de Desempenho

6.6.6.1 Os indicadores de desempenho 01 ao 04, descritos nos itens abaixo, aplicam-se ao item 6, o indicador de
desempenho n2 05 aplica-se ao item 07, e o indicador de desempenho n2 06 aplica-se ao item 11.

6.6.6.2 —INDICADOR DE DESEMPENHO N¢ 01

SERVICO Assisténcia Técnica de Hardware

Atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia em 7 (sete)

CONDUTA AFERIDA .
dias por semana.

Garantir a realizacdo dos reparos técnicos para manter o funcionamento do

FINALIDADE . .
sistema em casos de suporte com grau de severidade 1 (Urgente).

Iniciar o atendimento on-site em até 4 (quatro) horas, apds a abertura do
chamado pelo CONTRATANTE, com solucdo para o problema relatado em
até 6 (seis) horas contados a partir da abertura do chamado.

META A CUMPRIR

Registros das datas e horas das solicitacdes de servicos e inicio do

INSTRUMENTO DE MEDICAO . o
atendimento efetuado pelo técnico.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Sistema de chamados disponibilizado pela contratada.

PERIODICIDADE

Mensal.

MECANISMO DE CALCULO

Somatério das horas ou fracdo de hora de atraso.

IN/CIO DA VIGENCIA

Data indicada no Termo de Recebimento Definitivo dos Equipamentos.

PONTUAGAO ACUMULADA EM
CASO DE DESCUMPRIMENTO

2 (dois) pontos por hora ou fragcdo de atraso na solugdo do problema;

6.6.6.3 —INDICADOR DE DESEMPENHO N¢ 02
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SERVICO

Assisténcia Técnica de Hardware

CONDUTA AFERIDA

Atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia em 7 (sete)
dias por semana.

FINALIDADE

Garantir a realizacdo dos reparos técnicos relacionados aos softwares que
compdem a solucdo, para manter o funcionamento do sistema em casos de
suporte com grau de severidade 2 (Alta).

META A CUMPRIR

Iniciar o atendimento em até 4 (quatro) horas, apds a abertura do chamado
pelo CONTRATANTE, com resposta para solugdo do problema relatado em
até 24 (vinte e quatro) horas contados a partir da abertura do chamado.

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Registros das datas e horas das solicitacOes de servigos e inicio do
atendimento efetuado pelo técnico.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Sistema de chamados disponibilizado pela contratada.

PERIODICIDADE

Mensal.

MECANISMO DE CALCULO

Somatorio das horas ou fragdo de hora de atraso.

INICIO DA VIGENCIA

Data indicada no Termo de Recebimento Definitivo dos Equipamentos.

PONTUAGCAO ACUMULADA EM
CASO DE DESCUMPRIMENTO

1,5 (um virgula cinco) ponto por hora ou fracdo de atraso na solugdo do
problema;

6.6.6.4 — INDICADOR DE DESEMPENHO N¢ 03

SERVICO

Assisténcia Técnica de Hardware

CONDUTA AFERIDA

Atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia em 7 (sete)
dias por semana.

FINALIDADE

Garantir a realizacdo dos reparos técnicos para manter o funcionamento do
sistema em casos de suporte com grau de severidade 3 (Média).

META A CUMPRIR

Iniciar o atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas, apos a abertura do
chamado pelo CONTRATANTE, com resposta para solu¢ao do problema
relatado em até 72 (setenta e duas) horas contados a partir da abertura do
chamado.

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Registros das datas e horas das solicitacOes de servigos e inicio do
atendimento efetuado pelo técnico.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Sistema de chamados disponibilizado pela contratada.

PERIODICIDADE

Mensal.

MECANISMO DE CALCULO

Somatorio das horas ou fragdo de hora de atraso.

IN/CIO DA VIGENCIA

Data indicada no Termo de Recebimento Definitivo dos Equipamentos.

PONTUACAO

1 (um) ponto por hora ou fragdo de atraso na solucdo do problema;
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6.6.6.5 — INDICADOR DE DESEMPENHO N¢ 04

SERVICO

Assisténcia Técnica de Hardware

CONDUTA AFERIDA

Atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia em 7 (sete)
dias por semana.

FINALIDADE

Garantir a realizagdo dos reparos técnicos para manter o funcionamento do
sistema em casos de suporte com grau de severidade 4 (Baixa).

META A CUMPRIR

Iniciar o atendimento em até 48 (quarenta e oito) horas, apds a abertura
do chamado pela CONTRATANTE, com resposta para solu¢ao do problema
de hardware em até 5 (cinco) dias uteis contados a partir da abertura do
chamado.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO

Registros das datas e horas das solicitacdes de servicos e inicio do
atendimento efetuado pelo técnico.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Sistema de chamados disponibilizado pela contratada.

PERIODICIDADE

Mensal.

MECANISMO DE CALCULO

Somatério das horas ou fracdo de hora de atraso.

INiCIO DA VIGENCIA

Data indicada no Termo de Recebimento Definitivo dos Equipamentos.

PONTUACAO ACUMULADA EM
CASO DE DESCUMPRIMENTO

0,5 (zero virgula cinco) ponto por hora ou fragdo de atraso na solugdo do
problema;

6.6.6.6 —INDICADOR DE DESEMPENHO N¢ 05

SERVICO

Suporte de Software

CONDUTA AFERIDA

Atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia em 7 (sete)
dias por semana.

FINALIDADE

Garantir a realizagdo dos reparos técnicos para manter o funcionamento do
sistema em casos de suporte com grau de severidade 1 (Urgente).

META A CUMPRIR

Iniciar o atendimento em até 2 (duas) horas, apds a abertura do chamado
pelo CONTRATANTE, com resposta em até 4 (quatro) horas contados a
partir do inicio do atendimento.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO

Registros das datas e horas das solicitacdes de servicos e inicio do
atendimento efetuado pelo técnico.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Sistema de chamados disponibilizado pela contratada.

PERIODICIDADE

Mensal.

MECANISMO DE CALCULO

Somatério das horas ou fracdo de hora de atraso.
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INICIO DA VIGENCIA

Data indicada no Termo de Recebimento Definitivo dos Equipamentos.

PONTUAGAO ACUMULADA EM
CASO DE DESCUMPRIMENTO

2 (dois) pontos por hora ou fragcdo de atraso no inicio do atendimento;

6.6.6.7 —INDICADOR DE DESEMPENHO N¢ 06

SERVICO

Suporte e Assisténcia Técnica de Storage

CONDUTA AFERIDA

Atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia em 7 (sete)
dias por semana.

FINALIDADE

Garantir a realizacdo dos reparos técnicos para manter o funcionamento do
sistema em casos de suporte.

META A CUMPRIR

Iniciar o atendimento on-site em até 2 (duas) horas, apos a abertura do
chamado pelo CONTRATANTE, com solugdo para o problema relatado em
até 4 (quatro) horas contados a partir da abertura do chamado.

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Registros das datas e horas das solicita¢cdes de servigos e inicio do
atendimento efetuado pelo técnico.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Sistema de chamados disponibilizado pela contratada.

PERIODICIDADE

Mensal.

MECANISMO DE CALCULO

Somatério das horas ou fragdo de hora de atraso.

INICIO DA VIGENCIA

Data indicada no Termo de Recebimento Definitivo dos Equipamentos.

PONTUAGCAO ACUMULADA EM

2 (dois) pontos por hora ou fragdo de atraso na solugdo do problema;

CASO DE DESCUMPRIMENTO

6.7 Estimativa de Volume de Bens / Servigos
6.7.1 Bem / Servigo

Os bens e servicos foram estimados, pela equipe técnica do PJERJ, com base em medi¢cGes do ambiente atual,
projecao de crescimento do ambiente, implementacdo de novos projetos e desempenho dos novos equipamentos.
Todos os estudos estdo detalhados nos documentos que compdem os estudos técnicos preliminares, anexos a este
Termo de Referéncia;

6.8 Prazos e Condigoes

6.8.1 Os equipamentos deverdo ser entregues em até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da publicagao,
no DJERJ, do extrato do contrato;

6.8.2 A entrega devera ser comunicada ao Gestor do Contrato com antecedéncia prévia minima de 24 (vinte e
quatro) horas. Nesta comunicacdo, devera ser enviada ao Gestor do Contrato a relagdo dos materiais a serem
entregues, identificados pelos respectivos cédigos de identificagdo, bem como cdpia das notas fiscais de remessa
que acompanharado as mercadorias durante o transporte;

6.8.3 A entrega devera ser realizada de segunda a sexta-feira, nos seguintes horarios: das 19h00min as 22h e
sabado ou domingo, das 9h as 18h;
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6.8.4 A Contratada sera responsdvel pela entrega dos equipamentos no local indicado pelo PJERJ, devendo prover
equipe e ferramentas necessarias para realizar o transporte;

6.8.5 Caso o PJERJ identifique, no momento da entrega, que a Contratada ndo observou qualquer exigéncia
contratual, os equipamentos nao serao recebidos. Neste caso, a Contratada devera corrigir as falhas apontadas
pelo PJERJ e reagendar o servigo de entrega, sem que isto venha a justificar qualquer dilagdo nos prazos, aumento
dos custos previstos e alteragdo dos compromissos assumidos junto ao PJERJ;

6.8.6 Apds a entrega e conferéncia das pegas, componentes e acessoérios, o PJERJ emitird o Termo de Recebimento
Provisdrio, em até 3 (trés) dias corridos;

6.8.7 A contratada deverda concluir a instalagdo da solugdo em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da
emissdo do Termo de Recebimento Provisdrio, quando serd emitido o Termo de Aceite do Servico;

6.8.8 O PJERJ emitird o Termo de Recebimento Definitivo em até 5 (cinco) dias corridos apds o aceite do servico
de instalagdo;

6.8.9 A Contratada devera concluir a prestacdo do Servico de configuracdo e migracdo das parti¢Ges ldgicas da
solucdo em até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos
equipamentos;

6.8.10 Os Servigcos de assisténcia técnica de hardware, suporte de software, suporte avangado e garantia dos
equipamentos terdo duracdo de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data do Termo de Recebimento
Definitivo dos Equipamentos;

6.8.11 O Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro se reserva o direito de rejeitar qualquer servigo que nao
atenda as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia;

6.8.12 A Contratada, na hipdtese prevista na clausula supra, obrigar-se-a a refazer o servi¢o, arcando com todas
as despesas decorrentes;

6.8.13 Cronograma resumido:

Publicagdo do extrato de
contrato no DJERJ l

Até
60
Entrega dos Equipamentos dias

Até
Termo de Recebimento 3
Provisério dias

Servico de Instalacdo e
emissdo do Termo de Até 10
Aceite dias

Até
Termo de Recebimento 5
Definitivo dias

Inicio dos prazos de
garantia e dos servicos de
assisténcia técnica,
suporte do software e
suporte avang¢ado 60 meses (prazo efetivo de contrato)

Servico de Configuracgdo e
Migragao Até 60 dias
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Prazo total do contrato Até 2 meses e 18 dias 60 meses

6.9 Aceite, Alteragao e Rescisdao
6.9.1 Condigao de Aceite

6.9.1.1 Todos os servigos executados pela contratada estardo sujeitos a aceitagdo pelo contratante, que aferira se
aqueles satisfazem o padrdo de qualidade desejavel e necessario, em cada caso;

6.9.1.2 O aceite de quaisquer das atividades, tarefas e servicos referentes aos componentes da solugdo a ser
contratada, estara sujeito ao atendimento dos requisitos técnicos, dos Instrumentos de Medi¢do de Resultados e
limites de prazos estabelecidos neste documento e referéncia.

6.9.2 Condigao de Alteracao

6.9.2.1 Com as devidas justificativas, em caso de ocorréncia de quaisquer das situagdes previstas no artigo 65 da
Lei Federal n2 8666/93, o contrato poderd ser alterado unilateralmente pelo PJERJ, destacando os seguintes itens:

6.9.2.2 Quando houver modificacdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagdo técnica aos seus
objetivos;

6.9.2.3 Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicdo
quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por lei.

6.9.2.4 Quando houver alteragao para modificacdo do valor contratual, o contratado fica obrigado a aceitar, nas
mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

6.9.3 Condicao de Rescisdo

6.9.3.1 Constituem motivo para rescisdo do contrato, com as devidas justificativas e motivacdo, as condi¢bes
descritas nos artigos 78 e 79 da Lei Federal n? 8666/93, dos quais destacamos os seguintes itens:

6.9.3.1.1 O ndao cumprimento de cldusulas contratuais, especificacbes, projetos ou prazos;
6.9.3.1.2 O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

6.9.3.1.3 A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade da conclusdo
do fornecimento, nos prazos estipulados;

6.9.3.1.4 O atraso injustificado no inicio do fornecimento;

6.9.3.1.5 A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a cessdo ou
transferéncia total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporagao, ndo admitidas no edital e no contrato;

6.9.3.1.6 O ndo atendimento das determinac¢des regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar
a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

6.9.3.1.7 O cometimento reiterado de faltas na sua execucao;

6.9.3.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa;

6.10 Condi¢des de Pagamento
6.10.1 Etapa/ Fase/Iltem

6.10.2
Grupo Item Etapa / Fase Pagamento
' 100% (cem por cento) em
1 1 Servidores RISC parcela Unica, apés Termo de
Recebimento Definitivo dos
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Equipamentos

Licenciamento de Software AIX

100% (cem por cento) em
parcela Unica, apos Termo de
Recebimento Definitivo dos
Equipamentos

Servigo de Instalacdo

100% (cem por cento) em
parcela Unica, apos Termo de
Aceite do Servico

Servico de Configuracao e Migracao

100% (cem por cento) em
parcela Unica, apos Termo de
Aceite do Servigo

Servigo de assisténcia técnica de hardware por 60
meses

100% (cem por cento) em
parcela Unica, apos Termo de
Recebimento Definitivo dos
Equipamentos

Servico de suporte de software por 60 meses

100% (cem por cento) em
parcela Unica, apos Termo de
Recebimento Definitivo dos
Equipamentos

Servigo de Suporte Avangado

60 (sessenta) parcelas mensais,
apos a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo dos

Equipamentos

Grupo

Item

Etapa / Fase

Pagamento

Solugdo de Armazenamento (storages)

100% (cem por cento) em
parcela Unica, apos Termo de
Recebimento Definitivo dos
Equipamentos

Licenciamento de Software

100% (cem por cento) em
parcela Unica, apos Termo de
Recebimento Definitivo dos
Equipamentos

10

Servico de Instalagao

100% (cem por cento) em
parcela Unica, apos Termo de
Aceite do Servico

11

Servigo de assisténcia técnica de hardware por 60
meses

100% (cem por cento) em
parcela Unica, apos Termo de
Recebimento Definitivo dos
Equipamentos

6.10.3 Condigdo de Pagamento

6.10.3.1 O pagamento devido a Contratada serd efetuado mediante apresentacdo de faturas/notas fiscais
correspondentes a obrigacdo cumprida, emitidas com CNPJ idéntico ao descrito no contrato.
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6.10.3.2 A CONTRATADA devera enviar a Divisdao de Conferéncia do Faturamento de Contratos de Prestacdo de
Servigos e Gestdo da Conta Vinculada (DICOV), por meio de enderego eletronico a ser informado na reunido
inaugural, a nota fiscal discriminando os servigos executados pelo periodo correspondente, acompanhada dos
documentos abaixo elencados, sob pena de ser recusada a referida nota pela DICOV.

a) Certiddo de Regularidade Fiscal do FGTS;

b) Certiddo Negativa de Débito do INSS, podendo ser apresentada por meio da Certiddo Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em conformidade com a Portaria Conjunta RFB/PGFN n2
1.751, de 2 de outubro de 2014;

c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

6.10.3.3 A contratada, sem prejuizo da apresentacdo dos documentos mencionados no item anterior, devera
apresentar, quando solicitado pelo Contratante, todos os documentos necessdrios a comprova¢ao da execucao
dos servicos contratados.

6.10.3.4 As notas fiscais e documentos enviados pelas empresas serdo encaminhados para autuagdo até o 19
(primeiro) dia util subsequente a data da remessa do e-mail.

6.10.3.5 O pagamento da fatura/nota fiscal devera ocorrer no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data da
sua autuacgdo, por meio de crédito em conta corrente no Banco Bradesco S.A., podendo ser substituido por outro
banco que venha a prestar servigos ao PJERJ.

6.10.3.6 Recebidas as notas fiscais/faturas com toda documentagdo correspondente, a Divisdo de Conferéncia do
Faturamento de Contratos de Prestacdo de Servicos e Gestdo da Conta Vinculada (DICOV)
procederd a sua autuacdo, sendo posteriormente remetidas aos fiscais e fiscais substitutos para conferéncia e
atestacdo, remetendo, em seguida, a DICOV para a realizacdo dos procedimentos de conferéncia e visto, que por
fim encaminhara a Secretaria-Geral de Planejamento, Coordenagao e Finangas (SGPCF) para o devido pagamento.

6.10.3.7 No caso de notas fiscais ou documentacdo em desacordo com o Termo de Referéncia ou com qualquer
circunstancia que desaconselhe seu pagamento, estas poderdo ser recusadas pelo contratante ou, uma vez
recebidas as notas, o prazo previsto para o pagamento devera ser interrompido e somente reiniciara a partir da
respectiva regularizagao.

6.10.3.8 O processamento do pagamento observara a legislacdo pertinente a liquidagdo da despesa publica;

6.10.3.9 Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao
pleito de reajustamento de pregos ou corre¢ao monetdria.

6.11 Garantia Técnica

6.11.1 Toda a solugdo, incluindo hardware e software, deverd ter um periodo de garantia do fabricante de 60
(sessenta) meses;

6.11.2 A contagem do prazo de garantia ocorrera na data do Termo de Recebimento Definitivo dos Equipamentos;
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6.11.3 A Contratada devera garantir, durante a vigéncia do contrato, a atualizacdo de licencas dos softwares e
firmwares por meio da disponibilizacdo de programas, correcdes e atualizagdes criticas de seguranca;

6.11.4 Todas as licengas de software necessarias para o completo atendimento da especificagdo técnica deverdo
ser ofertadas na modalidade cessdo de uso perpétuo, ou seja, os equipamentos devem continuar a operar
normalmente mesmo apds o periodo de garantia técnica contratado;

6.11.5 Caso o PJERJ verifique imperfei¢des, inexecugdes parciais ou totais em atividades inerentes aos servicos de
instalacdo e configuracdo ou migracdo de dados, até o periodo de 1 (um) ano apds a emissdo do termo de aceite
do respectivo servico, as atividades deverdo ser executadas ou refeitas, sem 6nus adicional ao PJERJ;

6.12 Garantia Contratual
6.12.1 Serd exigida garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato;

6.12.2 A validade da garantia devera estar em consonancia com o prazo de vigéncia contratual. No caso de
alteragdo do valor do contrato ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia sera readequada ou renovada nas
mesmas condi¢les e parametros, mantido o percentual sobre o valor atualizado do contrato.

6.13 Propriedade, Sigilo e Restricdes
6.13.1 Direito de Propriedade

6.13.1.1 Todas as pegas e componentes defeituosos retirados dos equipamentos, por ocasido de manutengGes
técnicas, passam a ser de propriedade da Contratada;

6.13.1.2 Todas as pegas e componentes instalados nos equipamentos, em substituicio aos defeituosos, por
ocasido de manutencgdo técnica, passam a ser propriedade do PJERJ;

6.13.1.3 Toda documentagdo produzida para o contrato ou em razao deste sera propriedade do PJERJ;
6.13.2 Condi¢ao de Manutencgao de Sigilo

6.13.2.1 A Contratada devera respeitar os critérios de sigilo aplicaveis aos dados, informacdes e as regras de
negdcios relacionados a prestacdo do servico contratado;

6.13.2.2 A Contratada firmara, através de seus representantes, antes do inicio da execugdo do contrato, Termo de
Compromisso de Manutengao de Sigilo;

6.13.2.3 A Contratada devera manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao Contratante ou a
terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, sob pena de rescisdo contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacdo e o fornecimento de dados e informacgdes
obtidas em decorréncia dos servigos objeto do contrato, devendo orientar os seus profissionais nesse sentido;

6.14 Mecanismos Formais de Comunicag¢ao

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Oficio: utilizado para quaisquer Entrega pessoal/
guestdes administrativas durante a PJERJ Contratada _ Eventual
execucdo do Contrato. Correio
Mensagem eletronica: questdes
ensagel nica:d PJER) / Contratada / _
administrativas ou técnicas durante a E-mail Eventual
~ Contratada PJERJ
execug¢do do Contrato
7. ESTIMATIVA DE PRECO
7.1 Incluem-se na estimativa de precos dos equipamentos os tributos, tarifas e emolumentos; encargos
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sociais, trabalhistas e insumos, contribuicGes ou obriga¢des decorrentes da legislacdo trabalhista, fiscal e
previdencidria e demais custos que envolvam a prestac¢do do servico;

7.2 Na hipotese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios estimados, devera a proponente
readequa-lo, mantido o valor global de sua proposta, sob pena de desclassificagao;

7.3 Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-a o do preco maximo por item estimado para o
certame, bem como os valores unitarios maximos por item;

74 CondigGes de Reajustamento

7.4.1  Passado 1 (um)ano dadata limite para apresentacdo da proposta, o valor dos servicos objeto deste Termo
de Referéncia poderdo ser reajustados, aplicando-se o indice de Custos da Tecnologia da Informacdo (ICTI),
mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada — IPEA, mediante negociagdo entre as partes e
a requerimento da contratada, desde que demonstrado que as varia¢cOes dos custos efetivamente ocorridos
causaram desequilibrio econémico-financeiro, com a devida justificativa e acompanhado de planilha com a
demonstracdo analitica da variagdo dos componentes de custo, visando a andlise e possivel aprovacdo pelo
Tribunal.

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

8.1 Valor
O valor estimado para a contratagdo consta da correspondente Requisicdo de Material com servigo.

8.2 Fonte de Recursos (Programa / Agdo).
Conforme indicado no Edital.

8.3 Regime de Execugao
Empreitada por prego unitario.
9. SANGOES APLICAVEIS

9.1 Ocorréncia e Sangao

9.2 Nos casos de descumprimento dos prazos e obrigagGes contratuais previstas neste Termo de Referéncia, serdo
aplicadas multas a CONTRATADA conforme disposto a seguir, garantidos o contraditério e a ampla defesa:

9.2.1 Até 5% (cinco por cento) sobre o valor proporcional do servigo de assisténcia técnica de hardware (item 6),
caso a contratada acumule, no més apurado, quantidade igual ou superior a 4 (quatro) pontos por atraso na
solugdo de problema de hardware classificado como severidade 1 (urgente), acrescido de 1% (um por cento) a
cada 2 (dois) pontos a mais acumulados;

9.2.2 Até 3% (trés por cento) sobre o valor proporcional do servigo de assisténcia técnica de hardware (item 6),
caso a contratada acumule, no més apurado, quantidade igual ou superior a 3 (trés) pontos por atraso na solugao
de problema de hardware classificado como severidade 2 (alta), acrescido de 1% (um por cento) a cada 2 (dois)
pontos a mais acumulados;

9.2.3 Até 2% (dois por cento) sobre o valor proporcional do servigo de assisténcia técnica de hardware (item 6),
caso a contratada acumule, no més apurado, quantidade igual ou superior a 2 (dois) pontos por atraso na solucdo
de problema de hardware classificado como severidade 3 (média), acrescido de 1% (um por cento) a cada 2 (dois)
pontos a mais acumulados;

9.2.4 Até 1% (um por cento) sobre o valor proporcional do servigo de assisténcia técnica de hardware (item 6),
caso a contratada acumule, no més apurado, quantidade igual ou superior a 1 (um) ponto por atraso na solugdo
de problema de hardware classificado como severidade 4 (baixa), acrescido de 1% (um por cento) a cada 2 (dois)
pontos a mais acumulados;

9.2.5 Até 5% (cinco por cento) sobre o valor proporcional do servigo de suporte de software (item 7), caso a
contratada acumule, no més apurado, quantidade igual ou superior a 4 (quatro) pontos por atraso no inicio de
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atendimento de problema de software classificado como severidade 1 (urgente), acrescido de 1% (um por cento)
a cada 2 (dois) pontos a mais acumulados;

9.2.6 Até 2% (dois por cento) sobre o valor proporcional do servigo de suporte de software (item 7), em caso de
interrupgado, ou falta de resposta, por mais de 48 (quarenta e oito) horas corridas, em atendimento de problemas
de software classificados em qualquer severidade.

9.2.7 Até 5% (cinco por cento) sobre o valor proporcional do servigo de assisténcia técnica e suporte de storage
(item 11), caso a contratada acumule, no més apurado, quantidade igual ou superior a 4 (quatro) pontos por atraso
no inicio de atendimento de problema de software classificado como severidade 1 (urgente), acrescido de 1% (um
por cento) a cada 2 (dois) pontos a mais acumulados;

9.2.8 Até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, pela utilizacdo de pecas e/ou componentes fora das
condigGes estabelecidas no termo de referéncia;

9.2.9 Até 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia de atraso na entrega de qualquer um dos itens
contratados;

9.2.10 Até 1% (um por cento) sobre o valor atualizado do servico de instalagdo, por dia de atraso na instalagdo dos
equipamentos;

9.2.11 Até 2% (dois por cento) sobre o valor do servico de configuracdo e migragdo por dia de atraso na
configuragdo e migracgdo da solugdo;

9.2.12 Até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de descumprimento das clausulas, listadas
no item 6.3 deste Termo de Referéncia, relacionadas a manutenc¢do das condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na contratagdo;

9.2.13 Até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de ndo corregdo de falhas na execugdo
contratual, relatadas pela equipe de gestdo do contrato;

9.2.14 Até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de ndo indicagdo de preposto ou da falta
de respostas deste aos pedidos de esclarecimento e/ou as exigéncias feitos pelo Contratante;

9.2.15 Até 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de descumprimento das normas e
procedimentos em vigor no ambiente operacional do PJERJ, relacionadas a Seguranga da Informacao;

9.2.16 Até 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de cessdo, subcontratagdo ou
transferéncia, no todo ou em parte, do objeto da contratacdo, ndo previstas neste Termo de Referéncia;

9.3 O rol das infragdes descritas acima ndo é exaustivo, ndo excluindo, portanto, a aplicacdo de outras sangdes
previstas na Lei n? 8.666/93 e nas demais legislacdes especificas.

10. CRITERIOS DA SELECAO DE FORNECEDOR
10.1 Critérios de Aceitabilidade Técnica da Proposta

10.1.1 A empresa licitante deverd apresentar declaracgdo, firmada pelo seu representante legal, informando que
apresentara, por ocasido da assinatura do contrato, documentacdo comprobatéria de que é
credenciado/certificado pelo fabricante dos equipamentos para fornecer o objeto da presente licitacdo.

10.2 Qualificagdo Técnica
10.2.1 Requisitos de Capacitagdo e Experiéncias

10.2.1.1 As empresas licitantes deverdo apresentar atestado(s) de capacitagdo técnica emitido (s) por 6rgao do
poder publico ou por pessoa juridica de direito privado que comprove(m) o fornecimento de equipamento e/ou
software, de natureza pertinente e compativel com o objeto da licitagdo atual, cujas parcelas de maior relevancia
sdo:
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10.2.1.1.1 Em relacdo ao item 1 do grupo 1, o fornecimento de, no minimo, 1 (um) equipamento servidor RISC;

10.2.1.1.2 Em relagdo ao item 2 do grupo 2, o fornecimento de, no minimo, 1 (um) equipamento Storage do tipo
All flash, com no minimo 150 TiB de volumetria;

10.2.1.2 Os atestados de capacidade técnica deverdo referir-se a servigos prestados no ambito da atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.2.1.3 Somente em relagcdo ao item 2 do grupo 2 ndo serd aceito o somatdrio de atestados para fins de
comprovagao da volumetria minima de 150 TiB. Entende-se que quanto maior a volumetria de storage, maior a
complexidade da instalagdo fisica, do planejamento de recursos da solugdo, da configuragdo légica e da
configuragdo das areas de armazenamento, assim como a transferéncia tecnoldgica de toda a documentagao da
respectiva implantacdo do item 2 - storage, portanto a soma de atestados de fornecimento de storages menores
nao traz a seguranga de haver o conhecimento técnico adequado a instalagdo de storages maiores na equipe da
eventual CONTRATADA.

10.2.1.4 Foram definidas como parcelas de maior relevancia a entrega de equipamentos servidores RISC e
storages, em quantidade igual a 50% (cinquenta por cento) da quantidade a ser adquirida pelo PJERJ, com
caracteristicas semelhantes as exigidas neste Termo de Referéncia. Esses itens sdo a parte principal do objeto da
contratagdo e, por serem equipamentos de alta tecnologia, exigem especializagdo e experiéncia das empresas que
os comercializam.

10.3 Qualificagdo Econdmico-Financeira
10.3.1 A licitante devera apresentar Balango patrimonial e demonstra¢des contadbeis do ultimo exercicio social

comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superior a 1 (um);

10.3.2 Alternativamente a licitante podera comprovar a exigéncia de qualificagio econdmico-financeira por
meio de Patrimonio Liquido de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratagdo, no caso de
ndo ser possivel a comprovagdo de quaisquer dos indices contabeis exigidos no subitem anterior.

10.4 Consorcio

10.4.1 Nao serd admitida a participacdo de pessoas juridicas em consércio, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, por ndo se tratar de execucdo contratual de alta complexidade.

10.5 Cooperativa

10.5.1 N3o serd permitida a participagdo de cooperativas, considerando que a contratagdo prevé servicos como
o de assisténcia técnica que, que por sua natureza, demandam a presenca de elementos de subordinagdo e
pessoalidade na relagdo de trabalho entre a empresa contratada e os profissionais técnicos.

10.6 Critérios de Selegao
10.6.1 Caracterizagao da Solugao de Tecnologia da Informagao

10.6.1.1 A contratagdo é composta por itens, relacionados ao fornecimento e instalagdo de equipamentos, os quais
atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidas e conhecidas e a padrdes de desempenho e qualidade
que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no mercado, os quais constam deste
Termo de Referéncia;

10.6.1.2 Considerando-se as caracteristicas supracitadas, os itens a serem contratados podem ser classificados
como comuns, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n2 10.520/02.
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10.6.2 Critérios de Aceitabilidade de Pregos

10.6.2.1 Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-a o do PRECO MAXIMO POR GRUPO, bem como os
valores unitarios maximos por item.

10.6.3 Critérios de Julgamento

10.6.3.1 A selecdo dos fornecedores ocorrerd através de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO POR
GRUPO, nos termos da Lei Federal n.210.520 de 17 de julho de 2002 e pelos Decretos Estaduais n231.863 e 31.864,
ambos de 16 de setembro de 2002.

11. ANEXOS

Anexo A — Termo de Compromisso de Manutengado de Sigilo

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo
Paulo Cesar Soares do Valle Sidney Aloisio Ferreira Pryor Flavia Cerqueira Salem
Junior 01/24103 01/19801 01/26446

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.

Daniel de Lima Haab
Matricula 5007390
Secretario da Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacgao
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