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X X

Cumulativo

Mensal

X

(MM) Maior é 

melhor

UNIDADE DE 

MEDIDA

%

2023 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

Result.no Per.

Tx de Consistência 99,81% 99,38% 99,59% 99,55% 99,46% 99,03% 99,18% 99,21% 99,38% 99,19% 99,09% 99,42% 99,35%

∑

 

Distribuídos

3.108 2.760 3.450 2.877 3.897 3.403 3.427 3.811 3.242 3.461 3.292 2.402 39.130

∑

 PNC

6 17 14 13 21 33 28 30 20 28 30 14 254

2024 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

Result.no Per.

Tx de Consistência 99,86% 99,54% 99,49% 99,50% 99,28% 98,88% 99,16% 99,50% 99,31% 99,46% 99,13% 99,18% 99,36%

∑

 

Distribuídos

3.486 3.024 3.149 3.826 3.742 3.558 3.933 4.022 4.350 3.889 3.315 2.790 43.084

∑

 PNC

5 14 16 19 27 40 33 20 30 21 29 23 277

2025 jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

Result.no Per.

Tx de Consistência 99,61% 99,44% 99,13% 99,39% 99,08% 99,28% 98,91% 99,25%

∑

 

Distribuídos

3.548 3.919 3.898 3.797 4.449 4.427 4.587 28.625

∑

 PNC

14 22 34 23 41 32 50 216

2024 99,36%

2025 99,25%

META >98,40%

Data:  05/08/2025

AÇÕES GERENCIAIS

O resultado obtido está acima da meta estipulada, porém é considerado satisfatório haja vista que o discreto aumento das não conformidades 

em relação ao mesmo período do ano passado é proporcional ao aumento do número de processos distribuídos.

Divulgar o resultado junto à equipe, observando os pontos a serem melhorados, ressaltando a necessidade de manutenção dos resultados 

positivos.

META 

RESULTADO NO PERÍODO

INDICADOR DE 

ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE 

DESEMPENHO

SENTIDO DE MELHORIA

Maior do que 98,25% ao final do ano

ORIGEM DOS DADOS



UNIDADE ORGANIZACIONAL

TEMA

INDICADOR

PERIODICIDADE

FINALIDADE

INDICADOR DE EFICIÊNCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

Sistema Ejud e FRM-2VP-

002-05

FÓRMULA

ANÁLISE CRÍTICA

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.

INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO 

DA QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Aprimoramento de mecanismos de celeridade jurisdicional, buscando a razoável duração do 

processo

Aumentar a taxa de conformidade nos serviços de distribuição

CRITÉRIO DE 

ACOMPANHAMENTO

PLANILHA DE INDICADORES

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAÇÃO 

JURISDICIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

INDICADOR DE PROJETO

Laura Rangel de Oliveira

RESULTADOS

[ ( ∑ de feitos corretamente distribuídos) / ( ∑ de feitos distribuídos ) ] X 100

Taxa de consistência nos feitos distribuídos

PROJETO, PROCESSO DE 

TRABALHO OU OBJETIVO DA 

QUALIDADE

Gerir o Departamento de Autuação e Distribuição Criminal

Responsável (aprovação e divulgação):  Débora Marques Brandão Responsável pela emissão do relatório:
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GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

∑ Distribuídos ∑ PNC

Tx de Consistência Tendência - Tx de Consistência


