TRIBUNAL DE JUSTICA
PRESIDENCIA DO TJ

SECRETARIA-GERAL DE TECNOL DA INFORM

SGTEC - DEPARTAMENTO DE GESTAO DE TIC

DIGAC - DIVISAO DE GESTAO DE AQUISICOES E CONTRATOS DE TIC

DFD - DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA

INTRODUGAO

Em conformidade com o art. 22 do Ato Normativo 26/2022, a fase de Planejamento da
Contratacdo tera inicio com o recebimento pela Area de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo de Dados do Documento de Formalizacdo de Demanda - DFD a cargo da Area
Demandante da Solugéo de TIC, para instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratagao.

PREENCHIMENTO PELA AREA REQUISITANTE

1 — IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE
Area Demandante(Unidade/Diretoria/Coordenagao/Divisdo/Segao):

SGTEC /DEATE - Departamento de Atendimento e Suporte ao Usuario

Responsavel pela demanda: Matricula:
Barbara Ramos Faria 215243007

E-mail: Telefone:
ramos.barbara@tjrj.jus.br 3133-9007

2 - IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE E SEU SUBSTITUTO
INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome: Matricula: 21108

Lucia Helena Constan Amado

E-mail: Telefone:
constan@tjrj.jus.br 3133-9015

INTEGRANTE REQUISITANTE SUBSTITUTO

Nome: Matricula:

Claudio Vianna da Silva 29306

E-mail: claudiosilva@fijrj.jus.br Telefone: 3133-
9166

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do Integrante Requisitante
definidas na secgédo 2.1 do Guia de Planejamento de Contratagbes de TIC instituido pela
Resolugdo CNJ n° 468 de 15 de julho de 2022, bem como da minha indicagdo para exercer
esse papel na correspondente Equipe de Planejamento da Contratagao.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletrénica.

3 - IDENTIFICACAO DA DEMANDA
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mailto:constan@tjrj.jus.br

Descricao da necessidade ou situagao problema:

Em 01/06/2024 o contrato 003/0158/2020 alcancara sua vigéncia apos 48 (quarenta e oito)
meses de prestacdo de servicos de atendimento e Suporte Especializados em Sistemas
Corporativos e assim faz-se necessario buscar uma solugdo com vistas a continuidade dos
atuais servigcos técnicos especializados de TI para operagédo e gestdo de Central de
Servigos (Service Desk e suporte a Sistemas Corporativos), contemplando atendimentos
em multiplos niveis, presencial e remoto, gerenciamento de infraestrutura e seguranca de
usuarios, estacdes e servidores de pequeno porte, em todos os pontos de presenca do
PJERJ.

4 — ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao - PDTIC 2023/2024 esta
alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do PJERJ

5 — ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2024

A demanda esta alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagao -
PDTIC 2023/2024, entendido como instrumento de carater tatico, que toma como base as
orientagdes do Planejamento Estratégico Institucional (PEl) do PJERJ, em relagdo aos
seguintes Eixos:

Garantia dos tramites judiciais e administrativos

Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais

Promover a efetividade no cumprimento das decisdes

Garantir a infraestrutura apropriada as atividades Judiciais e administrativas
Aprimorar a comunica¢ao com os publicos internes e externos

Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TI

6 — ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES DE TIC

A contratacao pretendida esta prevista no Plano de Contratacdes 2024 aprovado pelo Comité
de Governanca de TIC e consta registrada no PGC - Sistema de Planejamento
Gerenciamento de Contratacdes sob DFD 306/2023.

7 — MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA



http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/230483066/PAC_2024.pdf

A Secretaria Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo atende mais de 40.000
(quarenta mil) solicitagcbes de Servico de Tl mensais para prestacdo de servicos de
Atendimento e Suporte a usuarios de TI, Atendimento e Suporte Especializados em
Sistemas Corporativos, Gerenciamento de Acesso, Gerenciamento Técnico, Gerenciamento
de Aplicativo, Suporte a Solucdo Corporativa na Nuvem, Suporte ao Gerenciamento de
Servigos de TI, Suporte Operacional de Seguranga da Informagéo, em todas as unidades do
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

Para atender a demanda, a prestacdo dos servicos de Tl deve ser realizada por empresa
qualificada, com prestadores de servicos capacitados e treinados — sempre observando
normas, padrées e melhores praticas a fim de assegurar o pleno funcionamento e a
seguranga dos Recursos Computacionais e o perfeito atendimento ao usuario de TI,
obtendo-se como resultado a exceléncia da prestagao jurisdicional.

Atualmente, encontra-se vigente o contrato 003/0158/2020 para prestagao de servigo de
atendimento e suporte aos usuarios do PJERJ, com término previsto em 01/06/2024.

Em que pese o atual contrato 003/0158/2020 conduzido através do processo SEI 2020-
0618459 possuir margem legal para prorrogagdo, faz-se necessario promover nova
contratagdo em modelo que atenda de forma eficiente a crescente demanda de suporte a
usuarios de TIl, levando em consideragao a proeminéncia do Poder Judiciario Fluminense, a
transformacao digital e a seguranca da informacéo.

8 — RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

9 — FONTE DE RECURSOS

Fonte: 232 — Recursos proprios do PJERJ
Programa: 0361.02.061.0141.2004 - Operacionalizagdo do Poder Judiciario

10 - COMPLEMENTO DE INFORMAGOES

11 - ENCAMINHAMENTO

A SGTEC, para providéncias do Secretario-Geral de Tecnologia da Informacéo.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.

PREENCHIMENTO PELA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

12 - IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO E SEU SUBSTITUTO

INTEGRANTE TECNICO, no &mbito da SGTEC/DEATE/DIAPA

Nome: Ana Cristina Machado de Oliveira

} Matricula: 19575
Pereira

E-mail: anacristina@tiri.jus.br Telefone: 3133.9004




INTEGRANTE TECNICO SUBSTITUTO

Cristiano de Campos Corréa

Matricula: 23147

E-mail: cccorrea@tfiri.jus.br

Telefone: 3133-9336

INTEGRANTE TECNICO, no ambito da SGTEC/DEATE/DIETI

Nome: Marcelo Pia de Oliveira Costa

Matricula: 24105

E-mail: mpocosta@tir].jus.br

Telefone: 3133-2943

INTEGRANTE TECNICO SUBSTITUTO

Nome: Abel Diniz de Almeida Silva

Matricula: 22795

E-mail: abel@tiri.ius.br

Telefone: 3133-4356

INTEGRANTE TECNICO, no ambito da SGTEC/DEATE/DICAD

Nome: Rodrigo Meireles Soares

Matricula: 22564

E-mail: rodrigosoares@fir].jus.br

Telefone: 3133-9013

INTEGRANTE TECNICO SUBSTITUTO

Nome: Syndson Moraes Lopes da Silva

Matricula: 32024

E-mail: syndsonmoraes@tfirj.jus.br

Telefone: 3133-9125

INTEGRANTE TECNICO, no &mbito da SGTEC/DEATE/DISIJ

Nome: Lucia Helena Costan Amado

Matricula: 21108

E-mail: constan@fir].jus.br

Telefone: 3133-9015

INTEGRANTE TECNICO SUBSTITUTO

Nome: Claudio Vianna da Silva

Matricula: 29306

E-mail: claudiosilva@tirj.jus.br

Telefone: 3133-9166

INTEGRANTE TECNICO, no ambito da SGTEC/DEATE/DISJA

Nome: Claudia dos Reis Vianna

Matricula:22894
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E-mail: claudiavianna@tijrj.jus.br Telefone:

INTEGRANTE TECNICO SUBSTITUTO

Nome: Maria Eugénia de Castro

Matricula:17931
Borges.

E-mail: eugenia@tirj.jus.br Telefone: 3133-9014

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do Integrante Técnico definidas na
seccao 2.1 do Guia de Planejamento de Contratagbes de TIC instituido pela Resolugdo CNJ
n° 468 de 15 de julho de 2022, bem como da minha indicagdo para exercer esse papel na
correspondente Equipe de Planejamento da Contratagao.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.

13 - ENCAMINHAMENTO

A GBCOL, para a autoridade competente da Area Administrativa:

I. Indicar o Integrante Administrativo para composicao da Equipe de Planejamento da
Contratacao, quando da continuidade da contratagao; e

[I. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratagdo, conforme exposto no art. 22 do Ato
Normativo 26/2022,

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletrénica.

Secretario-Geral de Tecnologia da Informagao

Documento assinado eletronicamente por LUCIA HELENA CONSTAN AMADO, Diretora de
Divisao, em 11/12/2023, as 17:35, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

1.
Sel o
assinatura i

eletrbnica

sel

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por ANA CRISTINA MACHADO DE OLIVEIRA PEREIRA,
TECNICO DE ATIVIDADE JUDICIARIA, em 11/12/2023, as 18:36, conforme art. 1°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

1.
Sel
assinatura L‘j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO MEIRELES SOARES, Diretor de Divisao, em
11/12/2023, as 21:57, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por MARCELO PIA DE OLIVEIRA COSTA, TECNICO DE
ATIVIDADE JUDICIARIA, em 12/12/2023, as 09:48, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

assinat ul a L]j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por MARIA EUGENIA DE CASTRO BORGES, Diretora de
Divisao, em 12/12/2023, as 11:30, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

ass Il"l.fll ura L‘j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por BARBARA RAMOS FARIA, DIRETORA DE
DEPARTAMENTO, em 12/12/2023, as 13:03, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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