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A Ilma. Sra. Diretora Geral da Diretoria Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao de Dados -
DGTEC

Em atendimento ao estabelecido pelo Ato Normativo 10/2018, encaminho o presente Documento de
Oficializacdo da Demanda (DOD) com a indicagdo dos Integrante Técnico, Demandante e substitutos a
compor a Equipe de Planejamento da Contratacao e posterior apresentacao ao Comité de Gestao de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdo (CGTIC) para aprovagao.

1- IDENTIFICACAO DA UNIDADE DEMANDANTE DE SOLUCAO DE TIC

1.1. Unidade Organizacional: DGTEC - Diretoria Geral de Tecnologia da Informagao.

1.2. Identificacio da Demanda: Servigos especializados de suporte e operagdo da Infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do de Dados do TJRJ

1.3. Responsavel pela Demanda: Virna Pery Amorim , matricula 17/8566510

2. FONTE DE RECURSOS:

Fonte: 232 - Fundo Especial do Tribunal de Justica - FETJ
N°de Acao no PAG: 0361.02.061.0141.2004 - Operacionalizacao do Poder Judiciario

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A demanda esta associada aos seguintes objetivos estratégicos do PJERJ constantes do "Plano Estratégico
SEXENIO 2021-2026:

e Aprimoramento da gestdo da infraestrutura e dos equipamentos de TI
e Promocao da protecdo de dados organizacionais

4. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por meio da Diretoria-geral de
Tecnologia da Informagao e Comunicagdo de Dados (DGTEC), ¢ responsavel pela sustentacdo de um
portfolio com grande quantidade de ativos de TIC que suportam o negocio e fazem a interface com a
sociedade (cidaddos, operadores do Direito, empresas, 6rgaos publicos, etc).

Sao exemplos desses ativos o Portal Corporativo, o Portal de Servigos do Processo
Eletronico, o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), os servidores de aplicagdo e de bancos de dados,


https://nam01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%253A%252F%252Fwww4.tjrj.jus.br%252Fbiblioteca%252Findex.asp%253Fcodigo_sophia%253D213432%2526integra%253D1&data=02%257C01%257C%257C76ccf51f3b46442a835d08d71133a7a0%257Cce4e1164986f413285d11e3c17cf7d6e%257C0%257C0%257C636996785859295871&sdata=3kk7ERKHoc%252Bf6pwv9b7CaXrGBWvf%252FpTb7%252B7s4TfZyzo%253D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%253A%252F%252Fportaltj.tjrj.jus.br%252Fdocuments%252F10136%252F5770085%252Fanexo-i-planoestrategico-2021-2026.pdf%252Fd299ee7a-4ec5-b691-64d1-392d6e5c8426%253Fversion%253D1.0&data=04%257C01%257C%257Ce219071fdb424ba8342508d9f5388d19%257Cce4e1164986f413285d11e3c17cf7d6e%257C0%257C0%257C637810445503546049%257CUnknown%257CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%253D%257C3000&sdata=jW%252Fem9M7P%252FnwGilu5pF0XkJ2o8pPo%252FDYnAGbw6x%252BsAU%253D&reserved=0

os switches de comunicagao dos andares, do ntcleo da rede e do datacenter, dentre outros ativos e servigos
fundamentais para que o TJRJ exerca a sua missdo de prestacao jurisdicional a toda a populagdo do Estado
do Rio de Janeiro.

A administracdao e operagdo deste arcabougo requer uma equipe qualificada e dedicada
ao seu pleno e correto funcionamento, garantindo a disponibilidade de servicos essenciais ao TJRJ e a
populagdo.

O aumento da demanda de trabalho, inerente a necessidade do TJRJ na busca pelo
melhor atendimento aos usudrios internos e externos, bem como a dificuldade em manter as equipes
técnicas de servidores adequadamente preparadas e em quantitativo suficiente, em um cendrio com uma
crescente diversidade de tecnologias e sistemas, impdem a realizacdo de investimentos em tecnologias,
servigos e capacitagao.

Entretanto, dada a diversidade de plataformas tecnologicas, sistemas e solugdes cada vez
mais modernas, torna-se dificil manter o dominio dessas ferramentas e consequentemente a qualidade dos
servicos prestados, devido a rapida evolugdo de muitas destas tecnologias;

O crescimento e a diversidade da demanda trazem ainda, como consequéncia, a
necessidade de contratacdo de empresas para sustentagao de servigos, o que implica em dedicar um maior
numero de servidores do nosso quadro as tarefas de acompanhamento da execugdo destes projetos,
inclusive para validacao dos resultados pretendidos.

Esta contratagdo visa possibilitar que a nossa equipe de servidores tenha condi¢des de se
dedicar mais a elaboragao e ao acompanhamento de projetos de interesse do TJRJ, em detrimento de
atividades rotineiras, como a manuten¢do da disponibilidade dos servigos, a realizagdo e o
acompanhamento de procedimentos de backup e recuperagao, entre outras;

E de suma importancia otimizar o uso dos recursos técnicos e humanos do quadro de
servidores, buscando ampliar a disponibilidade e o envolvimento direto das equipes técnicas do TJRJ nas
questdes de defini¢des dos projetos, mantendo assim sob guarda dessa equipe os aspectos estratégicos de
conhecimento das solu¢des adotadas, fato que sem a contratacdo de prestacdo adequada de servigos
técnicos de suporte e operagdo da infraestrutura ndo se mostra possivel.

Atualmente, a DGTEC executa o suporte e operacdo da infraestrutura de TI, garantindo a
continuidade dos servi¢os de TI que suportam o negdcio, por meio do contrato n°003/0397/2021. Por tal
servico ser de natureza continuada e fundamental para a regular operacdo do TJRJ, a ndo contratagdo ¢ um
risco muito alto (ou até impeditivo) para a continuidade do negécio.

Na auséncia desse servico, o TJRJ ficaria sem o suporte da infraestrutura tecnologica que
sustenta as atividades meio e finalisticas, fato que resultaria na indisponibilidade dos ativos de TI e
consequente impossibilidade de funcionamento de servigos de missdo critica do TJRJ, tais como o acesso
a rede interna, ao Portal do TJRJ, aos processos eletronicos, dentre outros servigos e sistemas importantes
para o cumprimento da missdo institucional, uma vez que a DGTEC nao possui recursos suficientes para
prover a sustentacdo de todas atividades de suporte a infraestrutura e operagdes de TIC.

Em que pese o atual contrato 003/0397/2021 conduzido através do processo SEI 2020-
0674343 e com término previsto para 31/07/2023 ainda possuir margem legal para prorrogacgdo, pretende-
se apresentar o presente DOD como agdo preventiva ao risco de ocorréncia de qualquer evento negativo
que impossibilite a efetivagdo da 1* prorrogacao contratual.

5. INDICACAO DO INTEGRANTE DEMANDANTE E DO INTEGRANTE TECNICO

As indicagdes serdo realizadas oportunamente

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.



Documento assinado eletronicamente por VIRNA PERY AMORIM, Diretora-Geral, em 10/06/2022,
as 07:31, conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.
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