TRIBUNAL DE JUSTICA

PRESIDENCIA DO TJ

DGTEC - DIRETORIA-GERAL TECNOL INFORM COMUN DADOS
DGTEC - DEPTO INFRA TECNOL INFORMA E COMUNIC DADOS

ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

1- NOME DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1.1 DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA (Descrever detalhadamente a solugdo de TI para posterior analise
frente aos requisitos de negocio e técnicos, bem como a outras solugdes disponiveis)

Servigos gerenciados de computacdo em nuvem, sob o modelo de cloud broker (integrador) de multi-nuvem, que inclui
a concepcao, projeto, aprovisionamento, configuragdo, migragdo, suporte, manutengao e gestao de topologias de
servigos em dois ou mais provedores de nuvem publica.

Bens Que Compdem a Solugdo (Descrever em detalhes cada bem definido)

1. NZohi

Servicos Que Compdem a Solucao (Descrever em detalhes cada servico definido)

1 — Servigos de Computacdo em Nuvem - Infraestrutura como Servico (IaaS)

2 — Servicos de Computacdo em Nuvem — Plataforma como Servigo (PaaS)

3 — Servi¢os de Computacdo em Nuvem — Software como Servico (SaaS)

4 — Servico de Gerenciamento e Operacdo e recursos em Nuvem

5 — Servico de Migracdo de Recursos Computacionais

6 — Servico de Migracdo de Banco de Dados

7 - Treinamento

1.2 DEFINICAO DA SOLUCAO

e Atendimento da Solucio
Critério a
SIM NAO
E possivel especificar o servico usando parimetros usuais de mercado? X
E possivel medir o desempenho da qualidade usando parametros usuais de mercado? X
O objeto da contratacdo se estende necessariamente por mais de um ano? X
O objeto da contratacdo é essencial para o negdcio? X

2-RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

2.1 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Dever/Responsabilidade
(Enumerar os deveres e responsabilidades do contratante)

e Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execug@o dos servigos prestados, nos termos e prazos
contratualmente previstos, apos terem sido devidamente atestados e visados, de acordo com as normas vigentes.
e O Contratante devera comunicar a Contratada, com antecedéncia, altera¢des no planejamento estratégico,
mudangas e inovagdes no ambiente tecnoldgico.
Nomear a Equipe de Gestdo da Contratacdo para acompanhar e fiscalizar a execug@o do contrato.
Exercer a fiscalizacdo sobre os servigos executados e também quanto ao cumprimento, pela contratada, das leis,
normas e regulamentos ambientais, sanitarios, trabalhistas, previdenciario, tributario e fiscais.

2.2 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Dever/Responsabilidade
(Enumerar os deveres e responsabilidades da contratada)




A contratada arcara, com relag@o aos seus profissionais, com todas as despesas decorrentes de encargos e
obrigacgdes sociais, trabalhistas, previdenciarias, fiscais, ambientais, sanitarias e quaisquer outras, referentes a
contratagao dos servigos, preservando o contratante de toda e qualquer demanda, reivindicagdo, queixa e
representacdo resultante da execugdo do contrato;

A contratada cumprira a legisla¢do constitucional, tributaria, civil, trabalhista, previdenciaria, ambiental, de
saude e seguranca do trabalho, inclusive no que se referem aos exames médicos, a jornada de trabalho e ao
pagamento de saldrio dentro do prazo;

A CONTRATADA obedeceré aos critérios de gestdo ambiental estabelecido nas legislagdes, normas e
regulamentos especificos ao servico, visando a melhoria e o desempenho dos processos de trabalho quanto aos
aspectos ambientais, sociais e econdmicos;

A CONTRATADA devera, em suas atividades, atender a legislacdo federal, estadual, municipal, normas e
regulamentos em vigor;

A Contratada devera respeitar, no que couber, as normas ¢ procedimentos de Seguranga da Informagao em vigor
no ambiente operacional do PJERJ;

A contratada devera executar os servicos objeto desta contratagdo de acordo com as especificagdes e normas
requeridas, inclusive as determinagdes constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranga ¢ Medicina do
Trabalho do Ministério do Trabalho, utilizando ferramental e equipe técnica qualificada para a perfeita execugao
do objeto desta contratacdo;

A contratada se responsabilizara pela permanente manutengao da validade da documentagéo juridica, fiscal,
ambiental, sanitaria, trabalhista, previdenciaria, técnica ¢ economico-financeira da empresa, em observancia a
periodicidade prevista na legislacdo vigente;

Durante toda a execu¢ao do contrato, deverao ser mantidas, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificag@o exigidas na contratagao;

A contratada devera assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, no caso de acidente de trabalho,
com a devida adog@o das medidas que se fizerem necessarias, comunicando a ocorréncia ao Fiscal do Contrato;
A contratada devera executar os servi¢os sob condi¢des que atendam as determinacdes constantes nas Normas
Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho do Ministério do Trabalho;

A contratada se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento de seus profissionais, prepostos ou
subordinados, e, ainda, arcarad com o 6nus de indenizar todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus
profissionais causarem ao Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro ou a terceiros, inclusive pela ma
utilizagdo dos bens (materiais, utensilios e equipamentos) disponibilizados pela Administracdo Publica, para a
realizagdo dos servigos, obrigando-se a repor desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos que
venham a ocorrer;

A contratada, na ocorréncia de reclamacdes atinentes a quaisquer aspectos da execugdo contratual, inclusive
quanto ao emprego inadequado de material ou equipamentos, se obriga a providenciar a sua imediata correcao,
sem Onus para o Contratante, garantindo a manutengio da qualidade dos servigos, assumindo como
exclusivamente seus, os riscos de danos porventura ocorridos na execu¢do das obrigacdes contratadas, ainda que
adote todas as diligéncias possiveis para evitar os respectivos danos;

A contratada indicar4 formalmente preposto, com capacidade gerencial para representa-la perante o contratante,
com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos que
envolvam a execucao do contrato, bem como para prestar atendimento aos seus profissionais em servi¢o. O
documento emitido pela Contratada indicando o preposto deverd ser entregue ao Gestor do Contrato, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias contados do inicio da execug@o dos servigos, e contera as seguintes informagdes:
nome, endereco eletronico, telefones fixo e celular;

A contratada prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, sempre por escrito, assim
como quaisquer entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do Contrato, ndo sendo consideradas alegacoes,
solicitacdes ou quaisquer declaragdes verbais;

A Contratada devera providenciar a substitui¢do de qualquer um dos profissionais envolvidos com o servigo,
durante toda a vigéncia do contrato, caso o PJERJ entenda que o profissional ndo esta cumprindo os objetivos do
contrato;

A contratada deverd atender prontamente as solicitagdes e as exigéncias do Fiscal e do Gestor do contrato
quanto ao cumprimento das obrigacdes contratuais, inclusive, fornecendo ao contratante, qualquer informagao e
promovendo acesso a documentagdo concernente aos servigos em execugao;

A contratada, independentemente da atuag@o do Fiscal do Contrato, ndo se eximira de suas responsabilidades
quanto a execugdo dos servicos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigagdes constantes no Termo
de Referéncia;

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo, subcontratacdo ou transferéncia, no todo ou em parte.




3-INDICACAO DOS TERMOS CONTRATUAIS

3.1 PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO A SER RECEBIDO

e Todos os servicos executados pela contratada estardo sujeitos a aceitagdo pelo contratante, que aferira se
aqueles satisfazem o padrdo de qualidade desejavel e necessario, em cada caso.

e O aceite de quaisquer das atividades, tarefas e servigos referentes aos componentes da solucdo a ser contratada,
estara sujeito ao atendimento dos requisitos técnicos, Niveis Minimos de Servigo e limites de prazos
estabelecidos neste documento e referéncia.

e A CONTRATADA apresentard, até o quinto dia titil do més, Relatoério Mensal de Execugdo dos Servigos
(RMES) com todas as ordens de servigos executadas e homologadas pela CONTRATANTE no més anterior.
O RMES devera listar, quando couber, os servigos do provedor de nuvem, e a respectiva quantidade de USN
utilizadas no servi¢o de computacao, os servicos de Gerenciamento de Recursos em Nuvem, os servigos de
Migragdo de Recursos e os servigos de Treinamento.

e O relatorio citado no item anterior deve ser enviado aos fiscais técnicos do contrato, por e-mail, antes da
emissdo da fatura, para validagao, e deve constar a afericdo dos Niveis de Servigos, assim como o calculo das
glosas, para posterior validagdo pelos demais fiscais do contrato, procedendo-se ao aceite se estiver em
conformidade.

e Apos o envio do relatdrio citado acima, a CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Provisério
(TRP) e o encaminhara 8 CONTRATADA. O TRP sera emitido pelo Fiscal Técnico do Contrato.

® A entrega dos relatorios mensais deve ser condi¢ao fundamental ¢ necessaria para o pagamento referente a
cada més de prestagdo dos servigos.

e O relatorio devera conter no minimo:

1. Numero das Ordens de Servigo.

2. Descric¢do dos servigos.

3. Periodo de execugdo dos servigos.

4. Quantidades: USN, Instincias Gerenciadas, Instincias de Computagdo Migradas, Instincias de Banco
de Dados migradas ou Turmas de Treinamento.

5. Afericdo dos Niveis de Servigos.

6. Valor total devido.

e O PJERIJ revisara o relatorio ¢ podera solicitar inclusdo ou exclusdo de contetidos no relatorio ou modificagéo
da apresentacao.

e O ateste dos servicos ocorrera no prazo maximo de 15 dias uteis, contados do primeiro dia util apos a entrega
do relatério mensal e da emissdo do TRP, quando sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
pela CONTRATANTE.

e O TRD sera o documento formal que autorizara a CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal/Fatura.

Etapa / Fase / Item .
(Definicio da et P Indicador
¢Hnigao ca ctapa, 1ase (Definicao do indicador ou | Limite Minimo Aceitavel
ou item do projeto em que ) . s . . ., .
. unidade de medida (Definicao do limite minimo aceitavel para o item)
deve ser aplicada a S
~ utilizada)
mensuragao)
1 — Servigos de
Computacdo em Nuvem -
Infraestrutura como
Servigo (IaaS)
2 — Servigos de . o
~ Disponibilidade dos
Computa¢do em Nuvem — . ~ o
. servigos de computacdo em | 99,90%
Plataforma como Servico
nuvem
(PaaS)
3 — Servicos de
Computagdo em Nuvem —
Software como Servico
(SaaS)
Disponibilidade dos
) servigos de gerenciamento 0
4- Serylgo de e operagdo dos recursos de 9%
Gerenctamento © computacdo em nuvem
—| Operagao e recursos em




Nuvem Tempestividade na

0

Operacao 99%
5 — Servico de Migragdo
de Recursgs . Tempestividade na
Computacionais Migragio <=0 (zero)
6 — Servico de Migracao
de Banco de Dados
7 - Treinamento Qualidade do Treinamento | 70%
3.2 ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS OU BENS
Servico . .
(Nome do servigo ou bem ?];;lfl':rl;tl::uan tidade Forma de Estimativa
que compoe a solugdo de . (Metodologia, forma ou fonte das quantidades estimadas )
TI) estimada)

1 — Servigos de
Computacdo em Nuvem - | 1.064.783 USN
Infraestrutura como
Servigo (IaaS)

2 — Servigos de
Computagdo em Nuvem — | 499.930 USN
Plataforma como Servico
(PaaS)

3 — Servicos de

Computagdo em Nuvem —
Software como Servico 0
(SaaS)

Foi utilizada a planilha de calculo criada para a IRP
16/2020,

As cargas de trabalho de trabalho selecionadas para
estimativa foram o PJe, o servico SAR, os documentos

4 — Servigo de
Gerenciamento e
Operagdo e recursos em
Nuvem

armazenados no GED, as demandas do ntcleo de inovacao,
62 Instancias a exemplo do sistema de mediagéo.

5 — Servi¢o de Migracao
de Recursos 62 Instancias
Computacionais

6 — Servico de Migracao

de Banco de Dados 10 Instancias

7 - Treinamento 1 Turmas

O contrato a ser firmado tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data do memorando de inicio, e
podera ser prorrogado por até igual periodo até o limite de 60 meses, nos termos do inciso II, do art. 57 da Lei n°
8.666/93.

A vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses justifica-se com vistas a permitir que o periodo contratual acomode o
processo de migragao, configuragao, estabilizacdo e disponibiliza¢do dos servigos em nuvem, além da prestacdo do
servico propriamente dito. Outro fator que foi considerado na defini¢do do periodo de 24 meses foi a modalidade de
reserva de recurso computacional adotado pelos provedores de nuvem. Essa modalidade permite a alocagdo de
recursos por periodos de 12 meses. Neste caso, uma vigéncia anual impossibilitaria o uso dos recursos nessa
modalidade. Destacando-se que essa modalidade de recursos reservados apresenta melhores condi¢des comerciais
para a Administracdo.

3.3 METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACAO




e A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a
especificagdo proposta neste Termo de Referéncia.
e Na auséncia de especificagdes idénticas as minimas exigidas, serdo aceitas especificacdes superiores.

Niveis Minimos de Servico Exigidos (NMS)

e A verificacdo da adequagdo da prestacdo do servigco devera ser realizada com base em Niveis de Servigo
definidos nesta se¢@o. Niveis de servigo sdo indicadores mensuraveis, estabelecidos pela Entidade, capazes de
aferir objetivamente os resultados pretendidos com as respectivas contratagoes.

e A aferi¢do dos niveis de servigo sera realizada mensalmente pelos fiscais do contrato, referente as Ordens de
Servi¢o encerradas no més anterior.

e O ndo cumprimento dos valores minimos/maximos exigidos nos indicadores ensejara em sangoes de acordo
com o estipulado na se¢do relativa a sangdes.

e Para as Ordens de Servicos relacionadas aos servigos de computagdao em nuvem (ITENS 1,2 e 3 da
contratacdo), serdo considerados os seguintes indicadores:

Etapa / Fase / Item
(Definicao da etapa, fase | Método de Avaliacao

ou item do projeto em que | (Definigdo de como sera aferida a qualidade na etapa, fase ou item indicado, bem como
sera avaliada a qualidade | sua devida adequacdo as especificagdes funcionais e tecnoldgicas definidas)

da solu¢do de TI)

Itens 1, 2 e 3 — Servicos de Computacio em Nuvem — [aaS, PaaS e SaaS

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM (IDSCN) >
99,9%

e (O IDSCN visa aferir o percentual do tempo em que os servigos da Nuvem Publica estiveram disponiveis no
més

e O servico objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas.

e Medigdo mensal por servigo, através da plataforma de gerenciamento de nuvem e por controle proprio da
CONTRATANTE na constatagdo de indisponibilidade dos servigos.

e A disponibilidade serd monitorada e o tempo de indisponibilidade dos servigos serdo descontados do tempo
total de disponibilidade esperado no més.

IDSCN (%) =(TDM / TTM) x 100

IDSCN = Disponibilidade dos Servigos de Computagdo em Nuvem
TDM = Total de tempo com disponibilidade no més

TTM = Total do tempo no més

e Para valores do indicador IDSCN:

o Igual ou Superior a 99,90% — Pagamento integral da OS;
De 98,90% a 99,89% — Glosa de 3% sobre o valor do servi¢o inadimplido;
De 97,90% a 98,89% — Glosa de 5% sobre o valor do servig¢o inadimplido;
De 96,90% a 97,89% — Glosa de 7% sobre o valor do servi¢o inadimplido;
De 90,00% a 96,89% — Glosa de 10% sobre o valor do servigo inadimplido

O O O O

Item 4 - servicos de gerenciamento e operacio de recursos de computacio em nuvem

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO E OPERACAO DE
RECURSOS DE COMPUTACAO EM NUVEM (IDGOR) > 99%




e O IDGOR visa aferir o percentual do tempo em que os servigos de gerenciamento e operagdo de recursos de
computagdo em Nuvem Publica estiveram disponiveis no més.

e O servico objeto desta contratagdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas.

e Medicdo mensal por servigo, através da plataforma de gerenciamento de nuvem e por controle proprio da
CONTRATANTE na constatagdo de indisponibilidade dos servigos.

e A disponibilidade sera monitorada e o tempo de indisponibilidade dos servigos serdo descontados do tempo
total de disponibilidade esperado no més.

IDGOR (%) = (TDM / TTM) x 100

IDGOR = Disponibilidade dos Servigos de gerenciamento e operagao
TDM = Total de tempo com disponibilidade no més

TTM = Total do tempo no més

e Para valores do indicador IDGOR:

o Igual ou Superior a 99% — Pagamento integral da OS;
De 90% a 98,99% — Glosa de 1% sobre o valor do servi¢o inadimplido
De 80% a 89,99% — Glosa de 2% sobre o valor do servi¢o inadimplido;
De 70% a 79,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servi¢o inadimplido;
Abaixo de 69,99% - Glosa de 10% sobre o valor do servico inadimplido.

O O O o

INDICADOR DE RESPONSIVIDADE A INCIDENTES (IRI) > 90%

e O indicador de resposta a incidentes mensura a quantidade de incidentes ocorridos no més relacionados as
instancias objeto do servigo de gerenciamento da solugdo e o respectivo tempo de resposta na resolugdo. O
objetivo deste indicador € incentivar uma atuagdo proativa e preventiva no gerenciamento dos recursos,
estabelecendo como meta a resolu¢do em até 90 minutos a no minimo sobre 90% dos incidentes ocorridos no
mes.

e Medicao mensal por servico, através da plataforma de gerenciamento de nuvem e por controle proprio da
CONTRATANTE constatagao da ocorréncia de incidentes e na contabiliza¢do do tempo até sua resolugao.

IRI=(TI90 / TIM) x 100

IRI = Percentual de Incidentes Tratados em até 90 minutos.
TIM = Total de incidentes ocorridos no més

TI90 = Total de incidentes tratados em até 90 minutos.

e Para valores do indicador IRI:
o Igual ou Superior a 90% — Pagamento integral da OS;
o De 80% a 89,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servigo inadimplido;
o De 70% a 79,99% — Glosa de 7% sobre o valor do servigo inadimplido;
o Abaixo de 69,99% - Glosa de 10% sobre o valor do servigo inadimplido.

INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA OPERACAO (ITO) > 90%




Visa a mensurar a execucao dos servigos de gerenciamento € operacao nos prazos maximos estabelecidos.
A meta é executar as operagoOes ¢ atividades dentro dos prazos para a execugao previstos na tabela de prazos de
execugdo dos servicos de gerenciamento e operagdo e na ordem de servico.

® Apoés a execucdo dos servigos, os fiscais analisardo individualmente cada execugdo de servigo verificando a
conclusdo no prazo definido neste Termo de Referéncia.

e Medicdo mensal através da plataforma de gerenciamento e acompanhamento de chamados e por controle
proprio da CONTRATANTE.

ITO=(TCSA/TC)x 100

ITO = Percentual de servigos entregues tempestivamente.
TC = Total de chamados ocorridos no més

TCSA = Total de chamados sem atraso.

e Para valores do indicador ITO:

o Igual ou Superior a 99,00% — Pagamento integral da OS;
De 90% a 98,99% — Glosa de 1% sobre o valor do servi¢o inadimplido;
De 80% a 89,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servi¢o inadimplido;
De 70% a 79,99% — Glosa de 7% sobre o valor do servi¢o inadimplido;
Abaixo de 69,99% - Glosa de 10% sobre o valor do servi¢o inadimplido

O O O O

INDICADOR DE CONFORMIDADE NA OPERACAO (ICO) = 100%

e Tem por finalidade assegurar que os servi¢os de operacdo e gerenciamento dos recursos em nuvem sejam
executados em conformidade aos requisitos técnicos e funcionais esperados.

¢ Medicdo mensal através da plataforma de gerenciamento e acompanhamento de chamados e por controle
proprio da CONTRATANTE.

e Apos a execucdo dos servigos, os fiscais analisarao individualmente cada execugao de servigo verificando a
conformidade no prazo definido neste Termo de Referéncia.

ICO =(TCC/TC) x 100

ICO = Percentual de servigos entregues nos prazos definidos nesse Termo de Referéncia.
TC = Total de chamados ocorridos no més

TCC = Total de chamados entregues no prazo definido no Termo Referéncia.

e Para valores do indicador ICO:
o Jgual a 100% — Pagamento integral da OS;
o De 90% a 99,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servigo inadimplido;
o De 80% a 89,99% — Glosa de 7% sobre o valor do servigo inadimplido;
o Abaixo de 79,99% - Glosa de 10% sobre o valor do servigo inadimplido.

Item 5 e 6 - Servicos de migracio de recursos computacionais e bancos de dados

INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA MIGRACAO (ITM) <=0




IT™M =
ITM =

Mede mensalmente a execugdo dos servigos de migragdo nos prazos maximos estabelecidos.
Apds a execugdo dos servigos de migragdo, os fiscais verificardo a conformidade entre o
prazo realizado e o prazo previsto.

O periodo cuja pendéncia dependa da CONTRATANTE sera descontado da forma decalculo.

PR - PMP
Dias de entrega do servi¢o dentro do prazo previsto.

PMP = Prazo Maximo previsto para migracao.
PR= Prazo realizado.

Para valores do indicador ITM:

Igual ou inferior a 0 — Pagamento integral da OS;

De 1 a5 — Glosa de 3% sobre o valor da ordem de servigo;

De 6 a 10 — Glosa de 5% sobre o valor da ordem de servigo;

De 11 a 15 — Glosa de 7% sobre o valor da ordem de servigo;

De 16 a 30 - Glosa de 10% sobre o valor da ordem de servico e aplicada adverténcia.
Acima de 30 — Sera declarado ndo execucdo do servigo de migragdo, sem prejuizo da

aplicagdo de glosa anterior.

INDICADOR DE EFETIVIDADE NA MIGRACAO (IFM) = 100%

IFM =

Busca assegurar que a migragdo das cargas de trabalho ocorra em conformidade aos requisitos

técnicos e de negdcio esperados, com base na quantidade de instancias migradas cujas cargas de trabalhos
foram estabilizadas no ambiente de nuvem.

Apos a execucdo dos servigos de migracao, os fiscais verificardo a conformidade funcionais

das cargas de trabalho mantidas pelas instancias.

TIMS/ TIM x 100

IFM = Instancias migradas em conformidade funcional aos requisitos técnicos e de negdcio
esperados.
TIMS = Total de instancias migradas em conformidade funcional.

TIM =

Total de instdncias migradas

Para valores do indicador IFM:
o Jgual a 100% — Pagamento integral da OS;
o De 90% a 99,99% — Glosa de 3% sobre o valor do servigo inadimplido;
o De 80% a 89,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servigo inadimplido;
o Abaixo de 79,99% - Glosa de 7% sobre o valor do servi¢o inadimplido.

Item 7 - Servicos de Treinamento

INDICADOR DE QUALIDADE DO TREINAMENTO (IQT) >=70%




¢ Mede a execucdo dos servigos de treinamento com a qualidade minima esperada, conforme formulario de
avaliag@o preenchido por cada treinando apos realizagdo do curso.

e Ao término do treinamento cada aluno respondera um formulario com um indicador de avaliagdo geral do
treinamento. Considera-se positiva a avaliagao superior a 50%.

e Serdo considerados apenas os participantes com no minimo 70% de frequéncia.

1QT (%) = (TAP/ TA) x 100

IQT = Avaliagdes positivas sobre o treinamento.
TA = Total de avaliagdes.

TAP = Total de avaliagdes positivas

e Para valores do indicador IQT:
o Igual ou superior a 70% — Pagamento integral da OS;
o De 59% a 69,99% — Glosa de 2% sobre o valor do servigo inadimplido;
o De 40% a 49,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servigo inadimplido;
o Abaixo de 39,99% - Glosa de 5% sobre o valor do servigo inadimplido.

3.4 INSPECOES E DILIGENCIAS

¢ A CONTRATANTE podera realizar auditorias, inclusive com apoio de terceira parte, para comprovar que a
CONTRATADA mantém os requisitos de testes de seguranca da informacao (incluindo andlise e tratamento
de riscos, verificagdo de vulnerabilidades e avaliagdo de seguranga dos servigos).

Tipos Forma de Exercicio

(Descrigdo do tipo de (Descrig@o dos respectivos procedimentos de execugao de cada inspecdo ou diligéncia
inspe¢do ou diligéncia) relacionada)

1-

3.5 FORMA DE PAGAMENTO (modo ou forma de segmentacao do objeto e percentual que sera pago por entrega,
em fungdo do resultado obtido)




e (s pagamentos devidos a Contratada serdo efetuados mediante apresentacdo da fatura/nota fiscal emitida por
seu estabelecimento, em correspondéncia a obrigacdo cumprida;

e A Contratada devera entregar na Divisdo de Apoio Administrativo a Execucao de Contratos de Prestacao de
Servigos - DICON, situada, na Praca XV de Novembro n° 02 — sala 305 — Centro/RJ, a Nota Fiscal
discriminando os servicos executados pelo periodo correspondente e com CNPJ idéntico ao constante do
contrato, acompanhada dos documentos abaixo elencados, sob pena de ser recusada a referida nota pela
unidade gestora do contrato:

Certidao de Regularidade Fiscal do FGTS;
Certidao Negativa de Débito do INSS, podendo ser apresentada por meio da Certidao Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em conformidade com a Portaria Conjunta
RFB/PGFN n° 1.751, de 2 de outubro de 2014, e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),

devidamente validas;

Documentagdo relativa a comprovagao do adimplemento de suas obrigagdes trabalhistas, previdenciarias.

O pagamento da fatura/nota fiscal devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da sua autuagado

no Protocolo do PJERJ, por meio de crédito em conta corrente no Banco Bradesco S.A., informada pelo

Contratado.

e Apos conferida cada fatura/nota fiscal, a atestagdo da execug@o em conformidade com o contrato deve ser feita
por dois servidores, fiscal e fiscal substituto, e na auséncia destes, pelo gestor e/ou gestor substituto,
respectivamente, no prazo de 9 (nove) dias a contar da autuagdo. Os autos sdo devolvidos ao Agente
Administrativo (DECOP — Departamento de Execugao de Contratos e Prestacdo de Servigos), que deve visar a
nota fiscal em 9 (nove) dias, a contar do recebimento do processo. Os prazos acima ndo devem exceder 18
(dezoito) dias entre a data da autuagao e a liberagdo para pagamento.

® Apos, o Agente Administrativo do contrato a encaminhara a Diretoria-Geral de Planejamento, Coordenagédo e
Finangas (DGPCF), acompanhada da devida documentagao.

e No caso de notas fiscais em desacordo com o documento de referéncia ou com qualquer circunstincia que
desaconselhe seu pagamento, estas poderdo ser recusadas pelo contratante ou, uma vez recebidas as notas, o
prazo previsto para o pagamento devera ser interrompido e somente reiniciara a partir da respectiva

regularizag@o.

e O processamento do pagamento observara a legislagdo pertinente a liquidag¢ao da despesa publica.

3.6 CRONOGRAMA DE EXECUCAO FiSICO-FINANCEIRA

Entrega 1 (Descri¢do do item - bem ou servico, integral ou parcial - a ser entregue)

Os servicos consumidos serdo pagos mensalmente, ou sob demanda, no caso de treinamento

Data de Entrega
(Definicao da data de
entrega do produto,
servico ou parcela)

Percentual Pago
(Percentual do desembolso
referente a entrega
relacionada)

Valor
(Valor referente ao produto, servigo ou parcela a ser paga)

USN consumidas e
maquinas gerenciadas a
cada més (24 meses)

4,13% (a cada més)

A ser estimado com a pesquisa de mercado

Migragdo de servidores e

bancos de dados 0,52% A ser estimado com a pesquisa de mercado
Treinamento 0,36% A ser estimado com a pesquisa de mercado
Total:

(Soma das colunas 100%

percentual e valor)

3.7 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO (Descri¢do do que devera ser contemplado neste
mecanismo de comunicagao)

Os servigos serdo demandados por meio de Ordem de servigos (OS) que possibilitarao a abertura de chamados para
encaminhamento das demandas operacionais constantes do escopo de cada ordem de servigo.

Fun¢ao de Comunicacfo: (Descricdo do que serd comunicado formalmente)




Documento
(nome do documento a ser
entregue)

Emissor
(pessoa (papel)
emissora do
documento de

Destinatario
(pessoa (papel)
receptora do
documento de

Meio

(forma com que
o documento sera
produzido e

Periodicidade
(definicao da
frequéncia com que os
documentos serio

comunicacio) comunicac¢io) entregue) emitidos e entregues)
Termos de Recebimento PJERJ Contratada Entrega pessoal/ z/éi?:fig:gé SCIVIEO
(Provisério e Definitivo) Correio/ Internet
Termo de Compromisso de Entrega pessoal/ _
Manuteng¢do depSigilo Contratada PIER] Correfigo/i)nternet Unica
Nota Fiscal Contratada PJERIJ E-mail Mensal
Relat(')ri~o Mensal Fie Contratada PIERJ Entrega pessoal/ Mensal
Execugdo de Servigos Correio/ Internet
Memorando de Inicio PJERJ Contratada SEI No inicio do Contrato
Oficio: utilizado para
quaisquer questoes PJERJ/ Contratada / Entrega pessoal/ Eventual
administrativas durante a Contratada PJERIJ Correio/Internet
execu¢ao do Contrato
Mensagem eletronica:
questdes administrativas ou | PJERJ/ Contratada / Internet Eventual
técnicas durante a execugdo | Contratada PJERIJ
do Contrato
Relatério de Entrega pessoal/
Acompanhamento do PJERJ Contratada Correio/ Internet Mensal
Servico (REMAC)
Sistema de
Ordem de Servi¢o PJERJ Contratada abertura de Mensal / Sob demanda
Chamados

ix PJERJ/ Contratada / Entrega pessoal/

Ata de Reunido Contratada PJERJ Correio/ Internet Eventual

3.8 REGRAS PARA APLICACAO DE MULTAS E SANCOES (Relagdo dos eventos que ensejardo multas e/ou
sancdes e suas respectivas penalidades)

Constatado o descumprimento ou o cumprimento parcial das obriga¢des firmadas pela Contratada, observados os
principios da ampla defesa, do contraditério e da proporcionalidade, garantidos em procedimento apuratorio
processado junto a Divisdo de Procedimentos Apuratorios do Departamento de Licitagdes e Formalizagdo de Ajustes
(DELFA-DIPRA), poderao ser aplicadas as san¢des previstas nos artigos 86 e 87 da Lei federal n° 8.666/93 e no
artigo 7° da Lei federal n° 10.520/02, a saber:

Ocorréncia

(Descricao clara da situacdo em que se
caracterizara a infracio a algum termo

contratual, tais como: nao conformidades, ou
outras situacoes ou ocorréncias em que devem ser
aplicadas sanc¢oes pela Unidade Administrativa de

Contratos)

Sancio

(Para cada ocorréncia descrever a sanc¢io a ser aplicada)

Adverténcia.

Multa Moratoria de 1% (um por cento) por cada dia 1til de
atraso na execucao, sobre o valor da prestagdo em atraso.

Multa administrativa de até 20% (vinte por cento) do valor
total do Contrato.

Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Administracdo do Estado do
Rio de Janeiro, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.




Ocorréncia

(Ressricdn SR AASBAFAD OB AN SParts. 86 ¢
gg{i(gf:g%a@@%;ragao a algum termo

contratual, tais como: nao conformidades, ou

outras situagdes ou ocorréncias em que devem ser
aplicadas sanc¢des pela Unidade Administrativa de

Contratos)

Sancao
(Para cada ocorréncia descrever a sanc¢io a ser aplicada)

Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragao Publica, enquanto perdurarem os seus motivos
determinantes ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a autoridade que aplicou a penalidade, nas hip6teses
em que a execugdo irregular, os atrasos ou a inexecugao
associem-se a pratica de ilicito penal, tais como os descritos
nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei federal n° 8.666/93.

Convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, nao celebrar o contrato, deixar de entregar
ou apresentar documentagao falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugao de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal (art. 7° da Lei
10.520/02)

Impedimento de licitar e de contratar com a Administragdo do
Estado do Rio de Janeiro, sem prejuizo de ter cancelado o
respectivo registro no sistema de cadastramento de
fornecedores deste Tribunal e no SICAF, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, além de sujeitar-se as multas previstas no Edital
e no Contrato, bem como as demais cominagdes legais.

Outras ocorréncias € sansoes:

Nao executar os servigos previstos no objeto da
contratagao.

Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, os servi¢os solicitados, por
até de 30 dias, sem comunicagdo formal ao Gestor
do Contrato.

Multa de até 3% sobre o valor total do contrato

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execugdo dos servigos, salvo quando
implicarem em indagagdes de carater técnico,
hipdtese em que serdo respondidos no prazo
maximo estabelecido neste Termo de Referéncia

Adverténcia.

Comprometer intencionalmente o sigilo das
informacdes armazenadas nos sistemas da
contratante

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar
com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n° 8.666, de1993.

Nao atender ao indicador de nivel minimo de
servigo IDSCN (Indicador de Disponibilidade dos
servigos de computacdo em nuvem)

Para valor abaixo de 90%, aplicar-se-4 adverténcia

Nao atender ao indicador de nivel minimo de
servigo IDGOR (Indicador de disponibilidade dos
servigos de gerenciamento e operacao de recursos
de computagdo em nuvem).

Para valor abaixo de 70%, aplicar-se-a adverténcia

Nao atender ao indicador de nivel minimo de
servigo IRI (indicador de responsividade a
incidentes).

Para valor abaixo de 69,99%, aplicar-se-a adverténcia.

Nao atender ao indicador de nivel minimo de
servigo ITO (Indicador de tempestividade na
operacao).

Para valor abaixo de 69,99%, aplicar-se-4 adverténcia.

Nao atender ao indicador de nivel minimo de
servigo ICO (Indicador de conformidade na
operacao).

Para valor abaixo de 79,99%, aplicar-se-a adverténcia.

Naéo atender ao indicador de nivel minimo de
servigo ITM (Indicador de tempestividade na
migracao).

Para valor acima de 30, aplicar-se-a adverténcia e sera declarado
ndo execucdo do servigco de migracdo, sem prejuizo da aplicagao
de glosa e sangdo anterior




N3o atender ao indicador de nivel minimo de

servigo IFM (Indicador de efetividade na Para valor abaixo de 79,99%, aplicar-se-a adverténcia.
migracao).

Nao atender ao indicador de nivel minimo de

servigo IQT (Indicador de Qualidade de Para valor abaixo de 40%, aplicar-se-a adverténcia.
Treinamento)

Nao cumprir qualquer outra obrigagdo contratual

. . Adverténcia.
ndo citada nesta tabela.

4 - ORCAMENTO DETALHADO

Bens/ Servigos
(Nome do bem ou servigo que
integra a solugdo de TT)

Valor Estimado
(Descrever o valor estimado para cada bem ou servigo)

1 — Servigos de Computacdo em
Nuvem - Infraestrutura como
Servico (IaaS)

2 — Servicos de Computacdo em
Nuvem — Plataforma como

Servigo (PaaS) Apesar de o objeto a ser contratado possuir caracteristicas comuns e usuais

3 — Servigos de Computagdo em | encontradas atualmente no mercado de TIC e ser prestado

Nuvem — Software como por diversas empresas a varios 6rgaos da administracdo publica, o orcamento
Servico (SaaS) detalhado s6 podera ser obtido apds a conclusdo do Termo de Referéncia,

4 — Servigo de Gerenciamento € | momento em que as empresas poderdo elaborar suas estimativas, sem prejuizo da
Operagdo e recursos em Nuvem | analise critica destas propostas, que poderdo compor a pesquisa de mercado.

5 — Servico de Migracao de
Recursos Computacionais

6 — Servico de Migracao de
Banco de Dados

7 - Treinamento

5-ADEQUACAO ORCAMENTARIA

5.1 FONTE DE RECURSOS

Valor

(Valor de cada uma das
fontes orcamentarias
utilizadas para a
contratacao)

Fonte (Programa/Acao)
(Identificacao da fonte de custeio da contratagdo)

Esta e eventuais futuras contratagdes ja estdo previstas em or¢amento anualmente revisado,
oficialmente comunicado 8 DGPCF pela DGTEC, e registrado em Plano Anual de

1- Contratagdes.

Em momento oportuno, a area administrativa competente fara as devidas anota¢des quanto
a fonte de recursos e reservas orcamentarias proprias.

6-CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1 PROPOSTA TECNICA

6.1.1 Organizagio da Proposta (descreve como as propostas devem estar formatadas para avaliagdo)

A LICITANTE que tiver o melhor lance, durante fase de habilitagdo enquanto requisito de classificagdo, para fins de
demonstragdo da conformidade do servigo apresentado pela licitante em relagdo as especificagdes técnicas previstas
no Termo de Referéncia, deverd informar, no minimo, 2 (dois) provedores de servigos em nuvem que estardo aptos a
prestar os servigos de computa¢do em nuvem intermediados pela LICITANTE

6.2 CRITERIOS DE SELECAO

Licitacao

Modalidade: Tipo:

(Defini¢do da modalidade da licitagdo: pregdo | (Definigdo do tipo de licitacdo: melhor técnica, menor preco ou
ou concorréncia) técnica e preco)

Pregdo Eletronico | Menor prego global




A adjudicag@o sera global, uma vez que existe alto grau de associag@o entre os servigos previstos. Ao expedir uma
Ordem de Servigo (OS), a CONTRATANTE solicita determinada solugdo ou servico da CONTRATADA. Para
atender a OS, o integrador (broker) precisa fornecer uma combinagdo de servigos do provedor de nuvem e dos seus
proprios funcionarios, que devem ser capacitados na plataforma de nuvem do provedor.

Os servigos de computagdo em nuvem, os servicos de suporte técnico e os servigos de treinamento sdo dependentes
de uma mesma plataforma: os servigos técnicos especializados e o treinamento devem ser executados por empresa
que possui expertise na plataforma do provedor de nuvem que sera contratado. Logo, o parcelamento desses servicos
em itens comprometeria o conjunto da solug@o por separar servicos com alto grau de interdependéncia.

Diante do exposto, o tinico modelo de adjudicacdo possivel nesta contrata¢do ¢ o global por lote tnico.

6.3 QUALIFICACAO TECNICA

6.3.1 Requisitos de Capacitacio e Experiéncia (Lista de requisitos de capacitagdo e experiéncia que a licitante
vencedora deverd apresentar no ato de assinatura do termo de contrato, caso se apliquem)

A identificacdo dos provedores de nuvem ofertados e seus respectivos catalogos de servigos, associados aos servigos
constantes dos catalogos dos itens 1, 2 e 3 deste termo de referéncia;

A descrigdo de cada produto ofertado, incluindo os prospectos técnicos, referéncia ao enderego eletrénico do
provedor e outros materiais necessarios para se demonstrar a compatibilidade aos requisitos minimos constantes dos
servigos exigidos neste documento;

Identificagdo do produto adotado para oferta da plataforma de gestdo, incluindo todo o material, prospecto e
enderegos eletronicos que contenham as informagdes necessarias para se constatar o atendimento aos requisitos
minimos exigidos para a plataforma de gestdo;

O provisionamento, gerenciamento e operagdo de, no minimo, 50 instancias de maquina virtual e de 1 instancias de
banco de dados em ambiente de nuvem ptiblica em um periodo minimo de 12 meses;

O fornecimento de painel ou portal web de gestdo de recursos em nuvem publica, capaz de realizar o monitoramento
e bilhetagem de recursos de computagdo em nuvem de um provedor;

A realizagdo de migragdo de ambiente de hospedagem proprio (on-premisses) de organizagdo publica ou privada com
no minimo 5 maquinas virtuais e de 1 instancias de banco de dados para ambiente em nuvem publica.

6.3.2 Requisitos de Qualifica¢cdo das Equipes Técnicas (Lista dos requisitos de experiéncia, qualificagdo e
capacitagdo da equipe responsavel pela execugdo contratual, caso se apliquem)

A CONTRATADA devera executar os servicos da presente contratagdo com ao menos
os seguintes perfis profissionais:

Administrador de Servigos de Nuvem
Arquiteto de Nuvem

Especialista em Banco de Dados
Instrutor de Servigos em Nuvem

Sera exigida graduagdo na area de Tecnologia da Informacao, certificagdes e experiéncia
comprovada em carteira de trabalho ou documentacdo que demonstre a participacdo na
execucdo das respectivas atividades.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo
Paulo Cesar Soares do Valle Janior | Renato Warwar Silva | Beatriz Elisa Amorim dos Santos
10/24103 10/19474 10/18003

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital
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