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PLANO DE SUSTENTACAO DE SOLUCOES DE TI

1-INTRODUCAO (Descrigiio resumida do contetido e da finalidade do Plano de Sustentagiio)

Servigos gerenciados de computagdo em nuvem, sob o modelo de cloud broker (integrador) de multi-nuvem, que
inclui a concep¢ao, projeto, aprovisionamento, configuragdo, migragao, suporte, manutengao e gestio de
topologias de servigos em dois ou mais provedores de nuvem publica.

2-RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APOS A
EXECUCAO DO CONTRATO

2.1 - RECURSOS MATERIAIS (Defini¢ao sucinta do recurso material necessario para suportar a solucao
durante e apos a execucdo do contrato)

Recurso 1: Nao ha recursos materiais a serem fornecidos

Disponibilidade
(Definicao da disponibilidade

Quantidade temporal requerida do recurso:
(Definicao da quantidade necessaria do recurso relacionado) semanas, meses, anos; ou de

horas/dia, dias /semana etc.)
Acdo para Obtencio do Recurso Responsavel

(Regras e/ou condi¢des de aquisicdo e reposicao do recurso)

1-

2.2- RECURSOS HUMANOS

Recurso 1: Preposto

Funcao

(Defini¢do do papel do recurso humano necessario para operagao da solugdo, bem
como para o suporte a contratagdo, gestdo, fiscalizacdo e avaliacdo da contratagdo

da solugdo)

Formacao

(Defini¢do da formagao
profissional do recurso
humano necessério)

1 - Representar a empresa contratada na qualidade de preposto;

N3do é mao de obra alocada

Atribuicoes

(Para cada fun¢do, definir as atribui¢des a serem desempenhadas)

Carga Horéaria

1 - Acompanhar a execugdo do Contrato e atuar como principal interlocutor junto
ao PJERJ, participando, inclusive, das reunides para as quais for convocado;

2 - Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas no curso da execu¢ao;

N3do é mao de obra alocada

Recurso 2: Gestor do Contrato

Funcao

Formacio

1-Representar a Unidade Demandante do PJERJ acompanhando toda a execugao

do Contrato;

Servidor do TJRJ

Atribuicoes

Carga Horaria




1 - Planejar a contratacéo, supervisionar a elaboragdo do respectivo documento de
referéncia e gerenciar o contrato vigente;

2-Gerenciar a execucgdo do Contrato;

3-Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;

4-Representar o PJERJ nas questdes administrativas e financeiras;

5-Prestar informagdes técnicas necessarias a analise administrativa e financeira do
Contrato. Prestar informag¢oes técnicas necessarias a analise administrativa e
financeira do Contrato;

6-0 gestor e/ou gestor substituto, na auséncia do fiscal e fiscal substituto, no prazo
de 9 dias a contar da autuacao, atestara a nota fiscal apresentada pela contratada,
apos confirmada a execucdo do objeto contratado.

Carga horaria padrao do TJRJ

Recurso 3: Fiscal Demandante

Funcao

Formacio

1 - Representar a Unidade Demandante do PJERJ, acompanhando a execucao
fisica do Contrato e seus aspectos funcionais;

Servidor do TJRJ

Atribuicoes

Carga Horaria

I-Informar ao Fiscal Técnico, para providéncias, quaisquer problemas no
funcionamento solugao;
2-Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

Carga horaria padrao do TJRJ

Recurso 4: Fiscal Técnico

Funcio Formacio
1-Fiscalizar a execugdo fisica do Contrato quanto aos aspectos técnicos da
solugdo, acompanhando, inclusive, a prestacao de servigos relativos a garantia Servidor do TJRJ

técnica;

Atribuicoes

Carga Horaria

1-Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;

2-Representar o PJERJ nas questdes técnicas e operacionais do Contrato;
3-Prestar informagdes técnicas ao Gestor, para possibilitar a analise administrativa
e financeira do Contrato;

4-Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
Contrato, informando a data e o nome dos profissionais eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizagio das faltas ou defeitos;
5-Relatar, por escrito, ao Gestor qualquer fato que gere atraso ou impossibilidade
de cumprimento do Contrato;

Carga horaria padrdo do TJRJ

Recurso 5: Fiscal administrativo/Agente Administrativo do Contrato

Funcao Formacio
1-Fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos, especialmente os
referentes ao recebimento, pagamento, sangdes, aderéncia as normas, diretrizes ¢ | Servidor do TJRJ

obrigacdes contratuais;

Atribuicoes

Carga Hordaria

1-Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;

2-0 fiscal e o fiscal substituto, no prazo de 9 (nove) dias a contar da autuacao,
atestardo a nota fiscal apresentada pela contratada, apds confrontar os valores e as
quantidades constantes do documento com os estabelecidos no contrato, bem
como as medi¢des dos servicos nas datas de referéncia.

Carga horaria padrao do TJRJ

Recurso 6: Administrador de Servicos de Nuvem

Funcao

Formacao

1- implementar, monitorar e manter solu¢des em nuvem, incluindo os principais
servigos relacionados a computacdo, armazenamento, rede e seguranga;

Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informacao, ou qualquer
formag@o de nivel superior

Atribuicoes

Carga Horaria

Naio se trata de mao de obra
alocada

Recurso 7: Administrador de Servi¢cos de Nuvem

Funcao

Formacio




1 -Analisar e definir cenarios apropriados, execu¢do dos procedimentos de
configuragdo, migracdo/implantacao, testes, colocagdo em produgdo e
acompanhamento/monitoramento do servigo em produgao.

Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informag@o, ou qualquer
formacdo de nivel superior.

Atribuic¢oes Carga Horaria
Nao se trata de mao de obra
alocada

Recurso 8: Especialista em Banco de Dados

Funcio Formacio

1 -Zelar pelo correto dimensionamento, arquitetura e operagdo das cargas de

trabalho e recursos de computagdo associados aos bancos de dados utilizados pelas

solucdes e sistemas da CONTRATANTE

Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informag@o, ou qualquer
formacdo de nivel superior.

Atribuicoes Carga Horaria
Nao se trata de mao de obra
alocada

Recurso 9: Instrutor de Servicos em Nuvem

Funcao Formacao

1 - Ministrar os treinamentos previstos para capacitacdo dos servidores do TJIRJ

Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informagao, ou qualquer
formag@o de nivel superior.

Atribuicoes

Carga Horaria

Naio se trata de mao de obra
alocada

3-ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

. . Data Data
Acio Responsavel Inicio Fim
(Descrig@o da agao relativa ao encerramento ou transi¢ao contratual)

1-A CONTRATADA devera prestar, sem dnus adicional, assisténcia a

CONTRATANTE antes do encerramento ou rescisao contratual, para realizar a 120 dias

adequada migracao dos dados previstos para uma nova empresa indicada pela Contratada antes do Fim do
CONTRATANTE em um prazo maximo de 4 meses. A assisténcia esta adstrita fim do contrato
ao repasse de informagdes acerca das cargas de trabalho e informagdes técnicas contrato

que auxiliem a transi¢ao.

2-A CONTRATADA devera destruir ou eliminar as informagdes da .
CONTRATANTE apenas apos concluida a assisténcia prevista acima, Apos. .
condicionada a autorizagdo expressa e por escrito da CONTRATANTE. A Contratada autorizagao
CONTRATADA devera emitir um termo informando que os dados foram do TJRJ

destruidos.

4- ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Evento 1: Fim do prazo contratual

Acao de Contingéncia Responsavel
(Definicao de uma acdo alternativa a ser tomada, no caso de ocorréncia do evento)

1 — Iniciar estudos de prorrogacao com pelo menos 180 dias de antecedéncia g)elf:f:tgo

5-ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

5.1 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO (Descrigdes de como essas informagdes deverdo ser transmitidas

pela contratada)

Item
(Descrigao das informacdes que deverdo ser transmitidas pela contratada)

Forma de Transferéncia do
Conhecimento

(Descrigoes de como estas informagdes
deverao ser transmitidas pela
contratada)




Entregar os diversos artefatos e
produtos produzidos ao longo do
contrato, incluindo a documentacao, os
modelos de dados e as bases de dados, a
Administragao

O treinamento devera ter carga horaria
minima de 80 horas.

Ao final do treinamento, os treinados
devem estar aptos a compreender os
aspectos técnicos conceituais de cada
produto de computa¢do em nuvem, bem
como aplica-los as necessidades da
organizagao.

5.2 - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL - Clausulas Segundo a Lei n® 9.610/1998 (Descrigao das
clausulas sobre os direitos de propriedade intelectual de contratante e contratada)

1 -Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de TI sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados, & Administracao
2 -Ao final do contrato, o direito de uso das ferramentas da Plataforma de Gestdo de Multi-Nuvem e do Portal de
Gerenciamento online deverd ser de propriedade da CONTRATADA.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

1 - Artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados ¢ as bases de dados

2 - Treinamento destinado aos funcionarios da CONTRATANTE, visando
capacita-los no gerenciamento e no uso dos servigos disponiveis na
plataforma de servicos da CONTRATADA

Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo
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