ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

1- NOME DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

1.1 DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

O PJERJ atualmente possui os contratos 003/0239/2016 e 003/0241/2016 mantendo vigente o direito de atualizacdo
de software e suporte técnico de licengas perpétuas de conjuntos distintos de softwares da Oracle Brasil Sistemas.
Ambos contratos iniciaram em maio de 2016 e estdo no Ultimo ano de vigéncia legalmente permitidos, findando ambos
em maio de 2021.

Além desses contratos, ha que se mencionar o contrato 003/068/2019 o qual adquiriu solugdo de software ERP da
empresa Thema Informatica onde, dentre varios itens a serem entregues ao TJRJ, havia um conjunto de 2(duas) licencas
perpétuas do software Oracle Database Standard Edition 2 cujo suporte findou em 14/10/2020.

Portanto, para manter a disponibilidade do direito de atualizar esses softwares para versGes mais atuais assim como
corregdes disponibilizadas pelo respectivo fabricante desses softwares, torna-se importante concretizar a presente
proposicao de contratagao.

O servico de atualizacdo e suporte técnico oferecido pela Oracle é chamado de Oracle Premier, e o servigo de prioridade
(Priority Services) é um servico de priorizagdo de atendimento que além de prover um gerente técnico que acompanha
o andamento, prové também estimativa de tempo resposta aos chamados técnicos de acordo com suas severidades.

A continuidade de servigo de atualizagdo de software e suporte técnico prestados pela proprietaria do cédigo fonte
desses softwares, a Oracle, é contratagdo sujeita a inexigibilidade de licitagdo, conforme documento comprobatério
emitido pela ABES (Associacdo Brasileira das Empresas de Software), uma vez que toda alteragdo de cdédigo desses
softwares, seja para atualizacdo, seja para correcao de erros, é restrita ao proprio fabricante e proprietarios desses
softwares.

Seguem abaixo dados mais detalhados das quantidades de licengas de cada software mencionado no presente estudo,
0s quais sdo diretamente a real unidade de medida para o calculo dos valores que constardo na proposta comercial
documentada oportunamente no presente processo:

1) Oracle Database Standard Edition One:

Processo Inicio de Término de
. Contrato de Data de vigéncia do vigéncia do
original da o L . .
csl Compra | Qtde compra de manutengao término do servigco servico
. P atual TIRJ contrato TJRJ |proposto nesse|proposto nesse
licengas TJRJ . ‘. - -
Projeto Basico | Projeto Basico
20068432 | 27/mai/15 2| 2014-085867 [003/0241/2016| 30/05/2021 31/05/2021 31/05/2023
TOTAL DE 2
LICENCAS
2)  Oracle Database Standard Edition:
Processo Inicio de Término de
original da Contrato de Data de vigéncia do vigéncia do
csl Compra | Qtde cori ra de manutengao término do servico servico
. P atual TIRJ contrato TJRJ |proposto nesse|proposto nesse
licengas TJRJ . ‘. . .
Projeto Basico | Projeto Basico
19669084 | 18/set/14 41 2012-228303 (003/0241/2016| 30/05/2021 31/05/2021 31/05/2023
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TOTAL DE a
LICENCAS
3) Oracle Database Standard Edition 2:

Processo Inicio de Término de
original da Contrato de Data de vigéncia do vigéncia do
csli Compra | Qtde cori ra de manutengdo | término do servico servico
licen F;s TIR atual TJRJ contrato TJRJ |proposto nesse|proposto nesse
§ Projeto Basico | Projeto Basico
22615466 | 15/10/2019 2| 2016-0160136 |003/068/2019| 14/10/2020 | 31/05/2021 | 31/05/2023
TOTAL DE 5
LICENCAS
4)  Oracle Database Enterprise Edition:
Processo Inicio de Término de
original da Contrato de Data de vigéncia do vigéncia do
csl Compra |Qtde cori ra de manutengao término do | servigo proposto servigco
licen F;s TIR) atual TJRJ contrato TJRJ | nesse Projeto |proposto nesse
¢ Basico Projeto Basico
2799200150 | 24/1an/02 2| 2012-069634 | 003/0241/2016 | 30/05/2021 31/05/2021 31/05/2023
3698688 | 23-Dec-02 2| 2012-069634 | 003/0241/2016 | 30/05/2021 31/05/2021 31/05/2023
14449721 | 31-May-05 4| 2012-069634 |003/0241/2016 | 30/05/2021 31/05/2021 31/05/2023
15114965 | 24/jul/06 4| 2012-069634 |003/0241/2016 | 30/05/2021 31/05/2021 31/05/2023
15586852 | 20-Sep-07 7| 2012-069634 [003/0241/2016 | 30/05/2021 | 31/05/2021 31/05/2023
16012816 | 28-Aug-08 3| 2012-069634 [003/0241/2016 | 30/05/2021 31/05/2021 31/05/2023
16452236 | 06-Aug-09 3| 2012-069634 [003/0241/2016 | 30/05/2021 31/05/2021 31/05/2023
16452171 | 06-Aug-09 1| 2012-069634 | 003/0241/2016 | 30/05/2021 31/05/2021 31/05/2023
16866355 | 18-May-10 | 14| 2012-069634 [003/0241/2016 | 30/05/2021 | 31/05/2021 31/05/2023
20101717 | 30/jun/15| 30| 2015-075989 | 003/0241/2016 | 30/05/2021 31/05/2021 31/05/2023
TOTALDE| o
LICENGAS
5)  Oracle Real Application Cluster:
Processo Inicio de Término de
original da Contrato de Data de vigéncia do vigéncia do
csl Compra | Qtde cong1 ra de manutengao término do | servigo proposto servico
licen ’;s TIR) atual TJIRJ contrato TJRJ | nesse Projeto [proposto nesse
¢ Basico Projeto Basico
16866355 | 18-May-10| 32| 2012-069634 | 003/0241/2016 | 30/05/2021 31/05/2021 31/05/2023
17911807 | 28-Feb-11 8| 2012-069634 [003/0241/2016 | 30/05/2021 31/05/2021 31/05/2023
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20101717 | 30/jun/15| 24 |2015-075989 | 003/0241/2016 | 30/05/2021 31/05/2021 31/05/2023
TOTAL DE 64
LICENCAS
6) Oracle Diagnostic Pack:
Inicio de Término de
Contrato de Data de vigéncia do vigéncia do
Processo o L. . .
csl Compra | Qtde . manuteng¢ao términodo | servigo proposto servi¢o
anterior TJRJ .
atual TJRJ contrato TJRJ nesse Projeto |proposto nesse
Basico Projeto Basico
13499461 | 24-Sep-03 41 2012-203775 |003/0239/2016| 30/05/2021 31/05/2021 31/05/2023
19425622 | 17-Feb-14 36| 2013-223728 |003/0239/2016| 30/05/2021 31/05/2021 31/05/2023
20099936 | 29-Jun-15 30| 2015-075987 |003/0239/2016| 30/05/2021 31/05/2021 31/05/2023
T
OTAL DE 70
LICENCAS
7)  Oracle Tuning Pack:
Inicio de vigéncia Término de
Contrato de Data de g vigéncia do
Processo o L. do servigo .
csl Compra | Qtde . manutengao término do servigco
anterior TJRJ proposto nesse
atual TJRJ contrato TJRJ . L. proposto nesse
Projeto Basico . <.
Projeto Basico
13499461 | 24-Sep-03 4] 2012-203775 [003/0239/2016| 30/05/2021 31/05/2021 31/05/2023
19425622 | 17-Feb-14 36| 2013-223728 |003/0239/2016| 30/05/2021 31/05/2021 31/05/2023
20101717 | 29-Jun-15 30| 2015-075989 |003/0239/2016| 30/05/2021 31/05/2021 31/05/2023
T
OTAL DE 70
LICENCAS

Bens Que Compoem a Solugao

1-N3o ha.

Servicos Que Compdem a Solugao

Oracle Tuning Pack com servigo de prioridade (Priority Services) por 24 meses, de 31/05/2021 a 31/05/2023.

1 - Servigo de atualizagdo de software e suporte técnico para 2 (duas) licencas perpétuas de uso do software Oracle Database
Standard Edition One, para 4 (quatro) licengas perpétuas de uso do software Oracle Database Standard Edition, para 2 (duas) licengas
perpétuas de uso do software Oracle Database Standard Edition 2, para 70 (setenta) licengas perpétuas de uso do software Oracle
Database Enterprise Edition, para 64 (sessenta e quatro) licencas perpétuas de uso do software Oracle Real Application Cluster, para

70 (setenta) licengas perpétuas de uso do software Oracle Diagnostic Pack e para 70 (setenta) licengas perpétuas de uso do software

1.2 — DEFINICAO DA SOLUCAO

Critério

Atendimento da Solugao

SIM

NAO
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E possivel especificar o servico usando parametros usuais de mercado? X
E possivel medir o desempenho da qualidade usando pardmetros usuais de mercado? X
O objeto da contratagdo se estende necessariamente por mais de um ano? X
O objeto da contratagdo é essencial para o negdcio? X

2- RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

2.1 — DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Dever/Responsabilidade

1 - Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela execugdo dos servigos prestados, nos termos e prazos contratualmente
previstos, apos terem sido devidamente atestados pelo Fiscal do Contrato e visados pelo Gestor do Contrato, de acordo com a
norma de contratagdo vigente;

2 - Exercer a efetiva fiscalizagdo remota sobre os servigos executados e também quanto ao cumprimento, pela CONTRATADA, das
leis, normas e regulamentos ambientais, sanitarios, trabalhistas, previdencidrio, tributario, fiscais e de defesa do consumidor.

2.2 — DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Dever/Responsabilidade

1- A CONTRATADA devera observar todos os itens do Termo de Referéncia, executando os servigos de acordo com as especificagdes
e normas aplicaveis, utilizando ferramental apropriado e dispondo de infraestrutura e equipe técnica, exigidas para a perfeita
execucao do objeto desta contratagdo;

2 - A CONTRATADA deverd prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, sempre por escrito, cujas
reclamagdes atinentes a quaisquer aspecto da execugdo contratual se obriga prontamente a atender ndo sendo consideradas
quaisquer alegagdes fundamentos em ordens ou declaragdes verbais;

3 - A CONTRATADA, a par da agdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizagdo do CONTRATANTE, ndo se eximird de suas
responsabilidades quanto a execugdo dos servigos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigagGes constantes desse
Termo de Referéncia, da Proposta Comercial e do contrato;

4 - A CONTRATADA respondera civil e administrativamente, sem prejuizo de medidas outras que possam ser adotadas, por
quaisquer danos diretamente causados a Administragdo Publica, ou a terceiros, em razao da execugdo dos servigos;

5- A CONTRATADA devera atender as reclamag0es sobre a qualidade dos servigos executados, conforme definido no contrato e na
Politica de Suporte Técnico da CONTRATADA, providenciando a sua corre¢do, sem onus para o CONTRATANTE;

6 - A CONTRATADA deverd atender as solicitagdes e as exigéncias do Fiscal e do Gestor do Contrato quanto ao cumprimento das
obrigagdes contratuais, inclusive, fornecendo ao CONTRATANTE, qualquer informagdo e promovendo acesso a documentagdo
concernente aos servigos em execugdo;

7 - A CONTRATADA devera dar ciéncia ao CONTRATANTE, por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execugdo dos
Servigos;

8 - A CONTRATADA deverd manter durante a vigéncia do contrato as condi¢Ges de habilitagdo para contratar com a Administragao
Publica, apresentando, sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal;

9- ACONTRATADA é responsavel pela guarda, por si e por seus funcionarios, contratados e/ou prepostos, de todas as informacdes
do CONTRATANTE e de terceiros, de que venha a ter ciéncia em razdo da prestagdo dos servigos contratados, obrigando-se a nao
divulgar, comunicar e nem fazer uso de quaisquer destas informacgdes;

10 - A CONTRATADA devera manter sigilo pelo periodo de 3(trés) anos, contados da divulgagdo da informagdo, sobre todo e
qualquer assunto concernente ao CONTRATANTE ou a terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execugdo do contrato, e
desde que tais informagBes sejam expressamente identificadas como confidenciais, sob pena de rescisdo contratual,

FRM-DGTEC-041-04 Revisdo: 01 Data: 01/02/2015 Pag.4/9



AVA ESTRATEGIA DA CONTRATAGAO

PJERJ

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgagdo e o fornecimento de dados e informagdes obtidas em
decorréncia dos servigos objeto do contrato, devendo orientar os seus profissionais nesse sentido;

11 - A CONTRATADA devera reparar, corrigir ou substituir, total ou parcialmente, as suas expensas, o objeto do contrato em que
se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des, resultantes de execugdo irregular ou inadequada, conforme definido no contrato e
na Politica de Suporte Técnico da CONTRATADA;

12 - ACONTRATADA indicard um responsavel pelo gerenciamento dos servigos, autorizado a tratar com a CONTRATANTE a respeito
de todos os aspectos que envolvam a execugdo do contrato para que o mesmo seja contatado sempre que necessdrio, exceto
quanto a questdes de carater técnico;

13- ACONTRATADA cumprird a legislagdo trabalhista, previdenciaria, social, ambiental, de salide e seguranga ocupacional, inclusive
no que se referem aos exames médicos, treinamentos, a jornada de trabalho e ao pagamento de salario no prazo da lei de todos
os profissionais envolvidos na prestagdo dos servigos, assim como se responsabilizard pela permanente manutengdo da validade
da documentacado: juridica, fiscal, ambiental, sanitdria, trabalhista, previdenciaria, técnica e econémico - financeira da empresa e
atualizacdo da formacgdo e treinamento de seus profissionais, em observancia a periodicidade prevista na legislagao vigente;

14 - A CONTRATADA deve assumir, como exclusivamente seus, os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo das
obriga¢des contratadas, ainda que adote todas as diligéncias possiveis para evitar o dano, nos termos da proposta comercial;

15 - Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus profissionais ou subordinados, e, ainda, arcara com o énus
de indenizar todo e qualquer prejuizo pessoal ou material que seja causado direta ou indiretamente ao patriménio do Poder
Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro ou a terceiros pela execugdo dos servigos prestados;

16 - A CONTRATADA devera executar servicos de qualidade, de modo a atender as exigéncias do Poder Judiciario do Estado do Rio
de Janeiro, utilizando profissionais proprios e assumindo como exclusivamente seus, os riscos de danos porventura ocorridos na
execucao das obrigagGes contratadas, ainda que adote todas as diligéncias possiveis para evitar os respectivos danos;

17 - E vedada a empresa que firmar contratos de prestacdo de servicos com o Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro,
disponibilizar empregados para o exercicio de fungdo de chefia que incidam nos artigos 12 e 22 da Resolugdo n2 156 de 08/08/2012
do Conselho Nacional de Justica;

3- INDICAGAO DOS TERMOS CONTRATUAIS

3.1 - PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO A SER RECEBIDO

Etapa / Fase / Item Indicador Limite Minimo Aceitavel

1- Ndo ha objeto a ser recebido, trata-se de | - | e
prestacdo de servigos conforme demanda da
Contratante.

3.2 - ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS OU BENS

Servigo Estimativa Forma de Estimativa
Ha atualizagGes programadas e ndo
1- Atualizagdo de software Trimestral, por software, no minimo.
programadas.
Sera proporcional a quantidade de eventos
2- Suporte Técnico Online Nao é possivel estimar. ndo programados de ndo conformidades no

funcionamento dos softwares.

3.3 - METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUAGAO

Etapa / Fase / Item Método de Avaliagdo
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Deve disponibilizar atualizagbes em seus programas para evolugdo, corre¢do ou
adequacdo a falha de seguranga no menor tempo possivel e ainda prover servidor
1 - Atualizagdo de software
para download dessas atualizagdes com desempenho adequado para prover o menor

tempo possivel de espera pela finalizagdo do download.

O tempo de resposta de contato com o suporte técnico envolve priorizagdo dos
chamados abertos acima dos chamados abertos por clientes que ndo possuam o
servico de prioridade (“Priority Services”). Portanto, a CONTRATADA envidara

esforgos para o cumprimento das diretrizes abaixo:

e 90% das solicitagdes de servico de Severidade 1 deverdo ser respondidas

em 1 hora (disponivel 24x7)

2 - Suporte Técnico Online
e 90% das solicitagdes de servigco de Severidade 2 deverdo ser respondidas

em 2.5 horas

e  90% das solicitagdes de servigo de Severidade 3 deverdo ser respondidas

no dia util local seguinte

e  90% das solicitagGes de servigo de Severidade 4 deverdo ser respondidas

no dia util local seguinte

3.4 — INSPEGOES E DILIGENCIAS

Tipos Forma de Exercicio

1 - Avaliagdo Mensal Preenchimento do REMAC

3.5 - FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento possuira parcelamento mensal.

3.6- CRONOGRAMA DE EXECUCAO FiSICO-FINANCEIRA

Entrega1

Servigo de atualizagdo de software e suporte técnico para 2 (duas) licengas perpétuas de uso do software Oracle Database Standard
Edition One, para 4 (quatro) licengas perpétuas de uso do software Oracle Database Standard Edition, para 2 (duas) licengas
perpétuas de uso do software Oracle Database Standard Edition 2, para 70 (setenta) licengas perpétuas de uso do software Oracle
Database Enterprise Edition, para 64 (sessenta e quatro) licengas perpétuas de uso do software Oracle Real Application Cluster, para
70 (setenta) licengas perpétuas de uso do software Oracle Diagnostic Pack e para 70 (setenta) licengas perpétuas de uso do software
Oracle Tuning Pack com servico de prioridade (Priority Services) por 24 meses, de 31/05/2021 a 31/05/2023.

Data de Entrega Percentual Pago Valor

1-Junho/2021 até o término da vigéncia do | 24 faturas de 8,33% do valor global
contrato em Maio/2023 — 12 a 242 faturas .

. , do contrato, totalizando os
mensais — Englobara valor correspondente RS 240.237,08 x 24 = R$ 5.765.690,08
ao servigo de todas as licengas citadas no | restantes 100% do valor global do
presente termo pelo resto da vigéncia do

contrato
contrato.

Total: 100% R$ 5.765.690,08
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3.7 - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de atendimento telefonico gratuito (0800 ou similar) e sistema de abertura de
chamados através da Internet, ambos devendo estar disponiveis 24/7, mesmo em feriados, sem custos adicionais para o
CONTRATANTE. Além desse canal, devera a CONTRATADA disponibilizar gerente para supervisado e resposta quanto a eventuais ndo
conformidades nos tempos de resposta dos contatos realizados nos chamados, acordados contratualmente e descritos nesse

documento.

Fung¢do de Comunicagdo: contato técnico

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
A cada atendimento
Chamado técnico PJERJ CONTRATADA Internet
técnico
Fungdo de Comunicagdo: contato acerca do contrato
Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Contato formal PJERJ CONTRATADA E-mail ou telefone | Conforme necessidade
Memorando de Inicio DGTSICB_BENF_ CONTRATADA Papel Timbrado No inicio do contrato
A cada faturamento, ou
Emissdo de faturas CONTRATADA DGLOG-DECAN-DICON Papel impresso _necessidade de
informacgao sobre
pagamento

3.8 — REGRAS PARA APLICACAO DE MULTAS E SANCOES

Ocorréncia Sancgao

N3o ha previsdo de multas no servico | Ndao ha previsao de sangdo no servico de suporte técnico “Premier”

de suporte técnico “Premier” disponibilizado pela CONTRATADA para seus produtos.

disponibilizado pela CONTRATADA

para seus produtos.

4 — ORCAMENTO DETALHADO

Bens/ Servigos

Valor Estimado

1 — Atualizacdo de software e suporte técnico para 2 licencas perpétuas de uso do
software Oracle Database Standard Edition One

R$ 14.018,40

2 - Atualizacdo de software e suporte técnico para 4 licencas perpétuas de uso do
software Oracle Database Standard Edition

R$ 63.873,60

3 — Atualizagdo de software e suporte técnico para 02 licengas perpétuas de uso do
software Oracle Database Standard Edition 2

R$ 31.936,80

4 - Atualizagdo de software e suporte técnico para 70 licengas perpétuas de uso do
software Oracle Database Enterprise Edition

RS 3.324.232,80

5 — Atualizagdo de software e suporte técnico para 64 licengas perpétuas de uso do
software Oracle Real Application Cluster

R$ 1.602.324,48

6 — Atualizagdo de software e suporte técnico para 70 licengas perpétuas de uso do
software Oracle Diagnostic Pack

R$ 351.640,80
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7 — Atualizacdo de software e suporte técnico para 70 licengas perpétuas de uso do

software Oracle Tuning Pack R> 377.664,00

5- ADEQUACAO ORCAMENTARIA

5.1 - ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO

P . Percentual do Total do L. N
Valor Exercicio Financeiro Analise e Conclusdo
Contrato

1- RS 1.441.422,52 2021 25,00% Equivale a 6 parcelas mensais de
um total de 24 parcelas.

2- RS 2.882.845,04 2022 50,00% Equivale a 12 parcelas mensais
de um total de 24 parcelas.

3-R$ 1.441.422,52 2023 25,00% Equivale a 6 parcelas mensais de
um total de 24 parcelas.

6- CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1 — PROPOSTA TECNICA

6.1.1 — Organizagao da Proposta

Trata-se de aquisigdao com inexigibilidade de licitacdo, comprovada a exclusividade da Oracle nesse processo.

6.1.2 — Critérios Técnicos Pontuaveis

Critério Pontuagao % Justificativa

Nao se aplica.

6.2 — CRITERIOS DE SELECAO

Licitagao

Modalidade: Tipo:

N3o se aplica.

6.3 — QUALIFICACAO TECNICA

6.3.1 — Requisitos de Capacitacdo e Experiéncia

1- Nao se aplica.

6.3.2 — Requisitos de Qualificagdo das Equipes Técnicas

1- Nao se aplica.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Técnico Integrante Demandante
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Carlos Alberto Miranda Coutinho
01/22964

Sidney Aloisio Ferreira Pryor
01/19801

Rio de Janeiro,

de de 2020.
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