AYA

PJER

ANALISE DE RISCOS

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

1- RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO

Risco 1.1: Nao concretizar a contratagao

Probabilidade

Dano

Impacto

1- Média

N3o possuir direito a atualizar versao
desses softwares para usufruir de
evolugdo do software, seja em
funcionalidades, seja em seguranca,
nem tampouco acionar a fabricante
para resolver problemas de seu
funcionamento (suporte técnico)

Baixo a Alto (variavel)

Acdo Preventiva

Responsavel

1 - Acompanhar todas as etapas do processo de contratacdo e suprir
informagdes, documentos e respostas a eventuais questionamentos
e/ou despachos inseridos no processo administrativo.

Integrante Demandante

Acao de Contingéncia

Responsavel

1 - Providenciar acerto da falha que causou a ndo concretizagdo da
contratagao e iniciar novo processo de contratagado.

Integrante Demandante

Risco 1.2: Contratagcdo nao se efetivar dentro da vigéncia do atual contrato

Probabilidade

Dano

Impacto

1- Média

e Interrupgao do direito de acesso a
novos recursos, funcionalidades
otimizadas e evolugGes de seguranca
dos softwares, bem como eventual
degradacdo do desempenho da
ferramenta face aimpossibilidade de
atualizar versdo dos softwares
envolvidos

e Eventual aumento do tempo de
degradacgado ou indisponibilidade dos

sistemas informatizados
dependentes do adequado
funcionamento dos softwares

envolvidos, na medida em que ndo
serd possivel acionar a fabricante
para resolver problemas de
funcionamento (suporte técnico)

e Possibilidade de aumento do custo
do suporte face a renovagdo do
suporte ocorrer apds a vigéncia do
atual, segundo previsdo de aplica¢do
de taxa de restabelecimento de
suporte (possui carater subjetivo
embora prevista a aplicabilidade na
politica de suporte publicada pelo
fabricante dos softwares).

Baixo a Alto (varidvel)

Agao Preventiva

Responsavel

1 - Acompanhar todas as etapas do processo de contratagdo de modo a
se antecipar de possiveis gargalos no fluxo processual com saneamento

Integrante Demandante
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no menor tempo possivel de questionamentos e/ou despachos inseridos
no processo administrativo.

Acgdo de Contingéncia

Responsavel

1 - Providenciar acerto da falha que causou a ndo concretizagdo da
contratagdo.

Integrante Demandante

2- RISCOS DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Risco 2.1: Execugdo do Contrato nao ser realizada de forma plena com descumprimento de condigdes acordadas, tais

como: prazos para inicio dos servigos, prazos para solugao de problemas, multas, dentre outras.

Probabilidade Dano Impacto
- e Inadimplemento de  eventual Ly
1- Média - Médio
obrigagdo por parte da contratada.
Agao Preventiva Responsavel

1 - Exigir Garantia Contratual no percentual de 2% (dois por cento) de
forma a utilizar valores retidos para adimplemento de eventual
inobservancia de obrigagGes.
OBS.: O percentual foi estabelecido a partir da média do percentual
exigido nos 2 (dois) ultimos contratos firmados junto a contratada.

Integrante Demandante

Agao de Contingéncia

Responsavel

1 - Providenciar acerto da falha que causou a ndo concretiza¢do da
contratagdo.

Integrante Demandante

Risco 2.2: Incapacidade de execugdo total ou parcial dos servigos de suporte técnico pela Contratada

Impacto

Probabilidade Dano
Indisponibilidade de servico
1- Baixa corporativo Fjependente do
adequado funcionamento desses

softwares

Baixo a Alto (variavel)

Agao Preventiva

Responsavel

1 - Abertura do chamado técnico em tempo habil e suficientemente
instruido para promover melhor comunicagdo possivel com a
CONTRATADA acerca da ndo conformidade de funcionamento do
software

Integrante Demandante

2 — Acompanhamento do chamado técnico para cobranga do SLA
previsto na contratagdo do servigo de suporte técnico

Integrante Demandante

3 — Permitir meio de acesso remoto a CONTRATADA para dirimir
qualquer duvida sobre a ndo conformidade de funcionamento do
software

Integrante Demandante

Acgdo de Contingéncia

Responsavel

1 - Contato com o gerente de suporte técnico da CONTRATADA para
cobrancga de resposta adequada no chamado ao técnico

Integrante Demandante

Risco 2.3: Nao efetividade e nao eficacia da solucao técnica produzida pela CONTRATADA
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Probabilidade Dano Impacto
Indisponibilidade de servigo
1- Baixa corporativo f:lependente do Alto
adequado funcionamento desses
softwares
Acdo Preventiva Responsavel

1 - Andlise da aplicabilidade da solugdo técnica ofertada pela
CONTRATADA

Integrante Demandante

2 - Aplicagdo da solugdo técnica em ambiente de teste, previamente a
aplicagdo em produgao

Integrante Demandante

3 —Criagdo da respectiva RDM com as devidas aprovacgdes e informagdes
técnicas aplicaveis

Integrante Demandante

4 - Monitora¢do do ambiente de produgdo apds aplicagdo da solugdo
técnica

Integrante Demandante

Acao de Contingéncia

Responsavel

DGTEC-DEINF-DIBDA

1 - Desfazimento da aplica¢do da solugdo técnica

are da CONTRATADA

Impacto

Risco 2.4: Ineficiéncia e/ou falha de funcionamento de versdo do softw
Probabilidade Dano
Indisponibilidade de servigo
1- Média corporativo Fjependente do
adequado funcionamento desses

softwares

Baixo a Alto (variavel)

Agao Preventiva

Responsavel

1 - Andlise da base de conhecimento da CONTRATADA em busca de
corregOes langadas para a respectiva versao do software

Integrante Demandante

2 - Aplicagdo da atualizacdo de versdo em ambiente de teste,
previamente a aplicagdo em produgdo

Integrante Demandante

3 —Criagdo da respectiva RDM com as devidas aprovacgdes e informagdes
técnicas aplicaveis

Integrante Demandante

4 - Monitoracdo do ambiente de producdo apds atualizagdo da versdo
do software

Integrante Demandante

Acao de Contingéncia

Responsavel

1 - Desfazimento da atualiza¢do de versdo do software

Integrante Demandante

2 — Abertura de chamado técnico perante a CONTRATADA com o devido
acompanhamento e cobranca de solugdo por parte da CONTRATADA

Integrante Demandante

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Técnico Integrante Demanda

nte

Integrante Administrativo

Carlos Alberto Miranda Coutinho

01/22964 01/19801

Sidney Aloisio Ferreira Pryor
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Rio de Janeiro, de de 2020.
PROBABILIDADE
ALTA MEDIA BAIXA
o ALTO Muito Alto Alto Médio
[
% MEDIO Alto Médio Baixo
=
= BAIXO Médio Baixo Muito Baixo
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