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2. ESTRUTURA DA SECRETARIA-GERAL

2.1. Objetivo

A Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacao tem por misséo propiciar as unidades organizacionais do Poder
Judiciario os recursos tecnol6gicos, os sistemas de informacdo e 0s servicos necessarios a informatizacdo de

seus processos de gestdo e operacdo, incumbindo-lhe, especialmente:

a) propor ao 6rgdo colegiado de Governanga de Tecnologia da Informagdo as diretrizes e prioridades
estratégicas relacionadas a informatizacdo das unidades organizacionais e dos processos de gestdo e

operacao;

b) elaborar o plano diretor de tecnologia da informacgéo para o Poder Judiciario, a partir de diretrizes e prioridades

estratégicas homologadas pelo 6rgéo colegiado de Governanca de Tecnologia da Informacéo;

c) promover a realizacao de estudos voltados a prospecc¢do de novas tecnologias, métodos e ferramentas para

apoio ao processo de informatizacao do Poder Judiciario;

d) buscar solu¢des inovadoras de Tecnologia da Informacéo que contribuam para a melhoria da qualidade e

agilidade da prestacao jurisdicional;

e) estimular e coordenar o relacionamento com unidades de informatizacdo de outros Tribunais, do Poder
Executivo Estadual, do Ministério Publico e de outras entidades externas, no sentido da integracéo entre bases

de dados e sistemas de informagao.

S&o0 unidades da Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacéo:

| - Gabinete;

Il - Assessoria Especial;

Il - Assessoria de Inteligéncia Atrtificial;

IV - Assessoria de Qualidade e Arquitetura de Solucdes;

V - Departamento de Sustentacdo de Tecnologia da Informac¢édo e Comunicacao de Dados;
VI - Diviséo de Servidores;

VII - Servico de Servidores de Dados;

VIII - Servico de Servidores de Aplicaces;

IX - Servico de Datacenter e Backup;
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X - Diviséo de Redes;
XI - Servigo de Rede Corporativa;
XII - Servigo de Seguranga de Redes;
XIlI - Diviséo de Banco de Dados;
X1V - Servigco de Administracdo de Banco de Dados Corporativos;
XV - Servico de Administracdo de Banco de Dados N&o Corporativos e Legados;
XVI - Servigo de Seguranga de Banco de Dados;
XVII - Divisédo de Capacidade e Continuidade;
XVIII - Servigo de Monitoramento e Problemas;
XIX - Servico de Administracdo de Nuvem;
XX — Servigo de Arquitetura e Contingéncia;
XXI - Departamento de Sistemas Administrativos;
XXII - Divisdo de Componentes, Automacao e Portal;
XXIII - Servigco de Componentes Corporativos e Automacao;
XXIV - Servigo de Sistemas de Portal Corporativo;
XXV - Divisdo de Sistemas de Gestdo Operacional;
XXVI - Servico de Sistemas Financeiras;
XXVII - Servigo de Sistemas de Logistica e de Contratos;
XXVIII - Servico de Sistemas Administrativos e Métricas;
XXIX - Divisao de Sistemas de Gestdo de Pessoas;
XXX - Servigo de Sistemas de Gestédo de Pessoas;
XXXI - Servigo de Sistemas de Gestéo de Colaboradores Auxiliares;
XXXII - Departamento de Atendimento e Suporte ao Usuario;

XXXIII - Divisdo de Equipamentos de Tecnologia da Informacéo;

XXXIV - Servi¢co de Controle e Garantia de Equipamentos de Tecnologia da Informac&o;

RIGER SGTEC

Pag. 8




ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
Bl SECRETARIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (SGTEC)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
XXXV - Servico de Distribuicdo de Equipamentos de Tecnologia da Informacéo;
XXXVI - Servigo de Manutencdo de Equipamentos de Tecnologia da Informacéo;
XXXVII - Diviséo de Infraestrutura e Seguranca dos Recursos Computacionais;
XXXVIII - Servico de Suporte Operacional de Seguranca da Informacéo;
XXXIX - Servico de Suporte Técnico, Homologacéo e Gerenciamento de Acesso;
XL - Servico de Infraestrutura de Estacdes de Trabalho e Servidores Departamentais;
XLI - Servigo de Gerenciamento de Infraestrutura de Usuarios e Recursos de Nuvem;
XLII - Divisdo de Suporte e Controle de Incidentes dos Sistemas Corporativos Judiciais;
XLIII - Servico de Estatistica e Suporte a Sistemas;
XLIV - Servi¢o de Suporte a Sistemas de Portal;
XLV - Servigo de Suporte aos Sistemas de Segunda Instancia;
XLVI - Servigo de Suporte aos Sistemas de Primeira Instancia
XLVII - Servigo de Suporte ao PJe;
XLVIII - Diviséo de Suporte a Sistemas Corporativos Administrativos;
XLIX - Servico de Suporte a Sistemas Financeiros;
L - Servico de Suporte a Sistemas de Pessoal;
LI - Servigo de Suporte a Sistemas Administrativos;
LIl - Departamento de Gestao e Governanca de TIC;
LIIl - Divisdo de Governanca e Gestéo de TIC;
LIV - Servico de Governanca de TIC, Gestdo de Processos, Metodologias e Pessoas;
LV - Servico de Controle e Acompanhamento Or¢camentario e de Despesas de TIC;
LVI - Servico de Observabilidade e Métricas de TIC;
LVII - Divisdo de Gestao de Aquisicdes e Contratos de TIC;
LVIII - Servico de Planejamento da Contratacéo;

LIX - Servico de Fiscalizagcdo e Acompanhamento de Contratos;
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LX - Divisdo de Escritorio de Projetos;
LXI - Servico de Acompanhamento e Execucédo de Projetos e Demandas de TIC;
LXII - Servigo de Portfélio e Projetos Estratégicos;
LXIIl - Servico de Andlises Gerenciais;
LXIV - Diviséo de Andlise de Negdcios Estratégicos;
LXV - Servico de Analise de Requisitos;
LXVI - Servico de Qualidade, Teste e Homologacao de Software;
LXVII - Diviséo de Andlise de Negdcios Legados;
LXVIII - Servigo de Analise de Requisitos Legados;
LXIX - Servico de Qualidade, Teste e Homologacao de Sistemas Legados;
LXX - Servi¢o de Melhoria Continua e Capacitacao;
LXXI - Departamento de Sistemas Judiciais;
LXXII - Divisdo de Solucdes Judiciais;
LXXIII - Servigo de Desenvolvimento dos Sistemas Judiciais Legados de Primeiro Grau;
LXXIV - Servico de Desenvolvimento dos Sistemas Judiciais Legados de Segundo Grau;
LXXV - Servico de Desenvolvimento de Sistemas Auxiliares Judiciais Legados;
LXXVI - Divisdo de Desenvolvimento do PJe;
LXXVII - Servigo de Manuteng&o Evolutiva do PJe;
LXXVIII - Servigo de Sustentacéo do PJe;
LXXIX - Divisdo de Desenvolvimento do EPROC;
LXXX - Servico de Integragdo do EPROC;
LXXXI — Servigo Migragéo e Sustentacdo do EPROC;

LXXXII - Servico de Manutencédo Evolutiva do EPROC.
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2.2. Administragao Superior
e Secretario-Geral: Daniel Haab
E-mail: sgtec@tjrj.jus.br
e RD: Jodo Romano
E-mail: deget.digoc@tjri.jus.br
e Substituto de RD: Leandro Soares

E-mail: deget.segov@tjrj.jus.br

3. DEPARTAMENTOS

3.1 - Departamento de Sustentacdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo de Dados
(DETIC)

Cabe ao Departamento de Sustentacdo de Tecnologia da Informac&do e Comunicacdo de Dados prover e
supervisionar toda a infraestrutura de tecnologia da informacdo (TI) necessaria ao bom desempenho das

atividades do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

O Departamento de Sustentacéo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo de Dados compreende as

seguintes Unidades:

| - Diviséo de Servidores;

Il - Divisdo de Redes;

Il - Divisdo de Banco de Dados;

IV - Diviséo de Capacidade e Continuidade.
S&o unidades da Divisdo de Servidores:
| - Servigo de Servidores de Dados;

Il - Servico de Servidores de Aplicacdes;
Il - Servigco de Datacenter e Backup.
S&o unidades da Diviséo de Redes:

| - Servico de Rede Corporativa;

Il - Servico de Seguranca de Redes.
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S&0 unidades da Diviséo de Banco de Dados:
| - Servico de Administracdo de Banco de Dados Corporativos;
Il - Servico de Administracdo de Banco de Dados N&o Corporativos e Legados;
Il - Servico de Seguranc¢a de Banco de Dados.
Séo unidades da Divisdo de Capacidade e Continuidade:
| - Servico de Monitoramento e Problemas;
Il - Servico de Administracdo de Nuvem;
Il - Servico de Arquitetura e Contingéncia.
Diretor: Sidney Pryor

E-mail: detic.asse@tjrj.jus.br

3.2 - Departamento de Atendimento e Suporte ao Usuario (DEATE)

Cabe ao Departamento de Atendimento e Suporte ao Usuario:
a) administrar a politica de equipamentos de informatica de pequeno porte;

b) suprir o Secretério-Geral de Tecnologia da Informacdo e a Administragdo do Poder Judiciério do Estado do
Rio de Janeiro de informacg@es para tomada de decisdes a respeito de equipamentos de informatica de pequeno
porte, tais como: obsolescéncia, situacdo do estoque, distribuicdo dos equipamentos, necessidades de

aquisicao e outras similares que com elas guardem relacgéo;
¢) administrar a politica de aplicativos de apoio e sistemas;

d) suprir o Secretario-Geral de Tecnologia da Informagédo e a Administracdo de informacdes para tomada de
decisbes a respeito de aplicativos de apoio e sistemas, tais como: politica de acessos, necessidades de

aquisicao e distribuicdo de licencas, dentre outras;

€) monitorar e controlar a produtividade e qualidade dos servicos de suporte, treinamento e implantacao,
coordenando as iniciativas de melhoria continua dos servigos, bem como atuando junto as empresas externas

contratadas, para que os niveis de servigos acordados sejam cumpridos;
f) administrar as politicas de treinamento e implantacéo de sistemas;

g) gerir os recursos humanos e tecnolégicos do Departamento, de forma a aloca-los da melhor maneira possivel

nas divisdes e servicos, de acordo com as necessidades e demandas de cada area;
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h) controlar os processos administrativos que s&o encaminhados ao seu Departamento;

i) participar de reunides junto a Administracdo para definicdo de estratégias e politicas envolvendo o suporte e

treinamento sistemas ou equipamentos de pequeno porte e aplicativos de apoio.

O Departamento de Atendimento e Suporte ao Usudario compreende as seguintes Unidades:
| - Divisdo de Equipamentos de Tecnologia da Informacéo;

Il - Divisao de Infraestrutura e Seguranca dos Recursos Computacionais;

[l - Divisdo de Suporte a Sistemas Corporativos Administrativos;

IV - Divisdo de Suporte e Controle de Incidentes dos Sistemas Corporativos Judiciais.
S&o unidades da Divisdo de Equipamentos de Tecnologia da Informacao:

| - Servico de Controle e Garantia de Equipamentos de Tecnhologia da Informacao;

Il - Servico de Distribuicdo de Equipamentos de Tecnhologia da Informacao;

Il - Servico de Manutencédo de Equipamentos de Tecnologia da Informacéao.

Sao unidades da Divisédo de Infraestrutura e Seguranca dos Recursos Computacionais:
| - Servico de Suporte Operacional de Seguranca da Informacéo;

Il - Servico de Suporte Técnico, Homologacéo e Gerenciamento de Acesso;

Il - Servico de Infraestrutura de Estacdes de Trabalho e Servidores Departamentais;
IV - Servico de Gerenciamento de Infraestrutura de Usuarios e Recursos de Nuvem.
S&o unidades da Divisdo de Suporte e Controle de Incidentes dos Sistemas Corporativos Judiciais:
| - Servico de Estatistica e Suporte a Sistemas;

Il - Servico de Servigo de Suporte a Sistemas de Portal;

Il - Servico de Suporte aos Sistemas de Segunda Instancia;

IV - Servico de Suporte aos Sistemas de Primeira Instancia;

V - Servico de Suporte ao PJe.

Sao unidades da Divisdo de Suporte a Sistemas Corporativos Administrativos:

| - Servico de Suporte a Sistemas de Pessoal;

Il - Servigo de Suporte a Sistemas Financeiros;
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Il - Servico de Suporte a Sistemas Administrativos.
Diretora: Barbara Ramos

E-mail: deatesecretaria@tjrj.jus.br

3.3 - Departamento de Sistemas Administrativos (DESAD)

Cabe ao Departamento de Sistemas Administrativos:

a) responder pela concepcédo, desenvolvimento e implementacéo de sistemas de natureza administrativa para

as unidades organizacionais do Poder Judiciario;
b) dar apoio técnico e operacional a construcéo e implementacéo de sistemas pelas divises do Departamento;

c) responder, junto com o Departamento de Sistemas Judiciais, pela definicdo de metodologias, técnicas,

ferramentas e padrdes utilizados para o desenvolvimento de sistemas;

d) planejar, coordenar, controlar e divulgar o processo de desenvolvimento de sistemas;

e) fiscalizar o cumprimento e a observancia dos critérios de desenvolvimento estabelecidos;
f) planejar e fiscalizar a adequada utilizagéo de recursos nas atividades pertinentes aos sistemas de informacao.
O Departamento de Sistemas Administrativos compreende as seguintes Unidades:

| - Divisédo de Componentes, Automagéo e Portal;

Il - Diviséo de Sistemas de Gestdo Operacional;

[l - Divisédo de Sistemas de Gestéo de Pessoas.

S&o unidades da Divisdo de Componentes, Automacao e Portal:

| - Servico de Componentes Corporativos e Automacao;

Il - Servico de Sistemas de Portal Corporativo.

S&o unidades da Divisdo de Sistemas de Gestdo Operacional:

| - Servigo de Sistemas Financeiros;

Il - Servico de Sistemas de Logistica e de Contratos;

Il - Servigo de Sistemas Administrativos e Métricas.

Sao unidades da Divisao de Sistemas de Gestao de Pessoas:
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| - Servico de Sistemas de Gestao de Pessoas;
Il - Servigo de Sistemas de Gestdo de Colaboradores Auxiliares.
Diretor: Flavio Maceira

E-mail: desis.secretaria@tjrj.jus.br

3.4 - Departamento de Gestdo e Governanga de TIC (DEGET)

Cabe ao Departamento de Gestao e Governancga de TIC prover e supervisionar toda gestédo de TIC promovendo

acOes visando o alinhamento da Governanca de TIC com a Governanca Institucional.
O Departamento de Gestdo e Governanca de TIC compreende as seguintes Unidades:
| - Diviséo de Governanca e Gestéo de TIC;

Il - Divisédo de Gestdo de Aquisi¢cdes e Contratos de TIC;

[l - Divisdo de Escritério de Projetos;

IV - Divisdo de Analise de Negocios Estratégicos;

V - Diviséo de Andlise de Negdcios Legados.

S&o unidades da Divisdo de Governanca e Gestédo de TIC:

| - Servigco de Governancga de TIC, Gestéo de Processos, Metodologias e Pessoas;

Il - Servico de Observabilidade e Métricas de TIC;

Il - Servico de Controle e Acompanhamento Or¢camentario e de Despesas de TIC.
Sao unidades da Divisdo de Gestao de Aquisi¢cdes e Contratos de TIC:

| - Servico de Planejamento da Contratacao;

Il - Servico de Fiscalizacdo e Acompanhamento de Contratos.

Sao unidades da Divisdo de Escritorio de Projetos:

| - Servico de Acompanhamento e Execucao de Projetos e Demandas de TIC;

Il - Servico de Portfélio e Projetos Estratégicos;

Il - Servico de Analises Gerenciais.
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S&o0 unidades da Divisdo de Andlise de Negocios Estratégicos:
| - Servigco de Analise de Requisitos;
Il - Servigo de Qualidade, Teste e Homologagéo de Software.
S&o unidades da Divisdo de Andlise de Negdcios Legados:
| - Servico de Analise de Requisitos Legados;
Il - Servigo de Qualidade, Teste e Homologagéo de Sistemas Legados;
Il - Servico de Melhoria Continua e Capacitagdo.
Diretor: André Gurgel

E-mail: sgtec.deget@tjrj.jus.br

3.5 - Departamento de Sistemas Judiciais (DEJUD)

Cabe ao Departamento de Sistemas Judiciais:

a) responder pela concepc¢do, desenvolvimento e implementacdo de sistemas de natureza corporativa judicial

para as unidades organizacionais do Poder Judiciario;
b) fomentar a integracéo dos sistemas judiciais a PDPJ;
¢) dar apoio técnico e operacional a construcéo e implementagéo de sistemas pelas divisdes do Departamento;

d) responder, junto com o Departamento de Sistemas Administrativos, pela definicdo de metodologias, técnicas,
ferramentas e padrdes utilizados para o desenvolvimento de sistemas;

e) planejar, coordenar, controlar e divulgar o processo de desenvolvimento de sistemas judiciais;
f) fiscalizar o cumprimento e a observancia dos critérios de desenvolvimento estabelecidos;

g) planejar e fiscalizar a adequada utilizacdo de recursos nas atividades pertinentes aos sistemas de informacao
judiciais.

O Departamento de Sistemas Judiciais compreende as seguintes Unidades:

| - Divisdo de Desenvolvimento do PJe;

Il - Diviséo de Desenvolvimento do EPROC;

Il - Divisédo de Solugdes Judiciais.
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S&0 unidades da Diviséo de Desenvolvimento do PJe:
| - Servico de Manutencao Evolutiva do PJe;
Il - Servigo de Sustentagéo do PJe.
S&0 unidades de Desenvolvimento do EPROC:
| - Servico de Integracdo do EPROC;
Il - Servico de Migracao e Sustentacdo do EPROC;
Il - Servico de Manutencéo Evolutiva do EPROC.
Sao unidades da Divisdo de Solucdes Judiciais:
| - Servigco de Desenvolvimento dos Sistemas Judiciais Legados de Primeiro Grau;
Il - Servigco de Desenvolvimento dos Sistemas Judiciais Legados de Segundo Grau;
Il - Servico de Desenvolvimento de Sistemas Auxiliares Judiciais Legados.

Diretor: Rafael Alves

E-mail: sgtec.dejud@tjrj.jus.br
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4. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DA SGTEC

4.1 - Rotinas Administrativas (RADs) Gerais:

RAD-SGTEC-040 - Gerir o Departamento de Sustentagao de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagao de

Dados

Estabelecer critérios e procedimentos gerais para a gestdao do Departamento de Sustentacdo de Tecnologia
da Informacado e Comunicag¢dao de Dados, da Secretaria-Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢ao

de Dados (SGTEC/DETIC) do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ).
4.2 — Rotinas Administrativas (RADs) Operacionais:

RAD-SGTEC-021 - Elaborar e Manter Rotinas de Armazenamento de Cdépias de Seguranga de Dados

Estabelecer critérios e procedimentos para a seguranca da informacdo dos registros organizacionais
armazenados eletronicamente, emitindo diretrizes gerais para sua confidencialidade, integridade e

disponibilidade.

RAD-DGTEC-039 - Controlar Recebimento de Bens de Informatica em Doag¢do do Conselho Nacional de
Justica
Estabelecer critérios e procedimentos para o recebimento de bens de informatica em doac¢ao do Conselho

Nacional de Justica (CNJ).

RAD-DGTEC-041 - Ciclo de Formacgao e Execu¢ao de Contratos de Solucdo de Tecnologia da Informagao e

Comunicag¢ao
Em revisao

RAD-DGTEC-042 - Contratagao de Solugdes de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao

Esta rotina administrativa (RAD) se aplica a Divisdo de Gestdo de Aquisicdes e Contratos de TIC, da
Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacdo (SGTEC/DIGAC) e demais unidades que apresentam
interfaces com esse processo de trabalho. Tem o objetivo de padronizar o processo de apoio a gestdao dos
contratos de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo (TIC) no ambito do Poder Judicidrio do

Estado do Rio de Janeiro (PJERJ)
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RAD-SGTEC-043 - Administrar o Lancamento de Dados no Sistema Integrado de Gestao Fiscal — SIGFIS

Estabelecer critérios e procedimentos para auxiliar as unidades do Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro (PJERJ) no cadastramento, acesso e envio de dados ao Sistema Integrado de Gestao Fiscal — SIGFIS,
para o exercicio do controle externo da Administracdo Publica, disponibilizado pelo Tribunal de Contas do

Estado do Rio de Janeiro — TCE-RJ.
RAD-SGTEC-046 — Gerenciar Analise de Negdcio

Esta Rotina Administrativa (RAD) se aplica ao Departamento de Atendimento e Suporte ao Usudrio, da
Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacdo (SGTEC/DEATE) e as demais unidades que apresentam
interfaces com esse processo de trabalho. Tem o objetivo de fornecer informacdes sobre as operagdes de
analise de negdcio, levantamento de requisitos, homologacdo, capacitagdo e aculturamento de sistemas

no ambito do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ).
RAD-SGTEC-047 — Gerenciar Problemas

Esta Rotina Administrativa (RAD) se aplica aos Departamento de Atendimento e Suporte ao Usudrio, da
Secretaria-Geral de Tecnologia da Informagdo (SGTEC/DEATE) e demais unidades que apresentam
interfaces com esse processo de trabalho. Tem o objetivo de fornecer informacgées sobre o tratamento de

problemas de Informdtica no ambito do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ).

RAD-SGTEC-048 — Gerenciar Desenvolvimento de Software

Esta Rotina Administrativa (RAD) se aplica ao Departamento de Sistemas Judiciais e ao Departamento de
Sistemas Administrativos, da Secretaria-Geral de Tecnologia da Informac¢do (SGTEC/DEJUD) e
(SGTEC/DESAD) e demais unidades que apresentam interfaces com esse processo de trabalho. Tem o
objetivo de fornecer informacdes sobre o atendimento a demandas que originem o desenvolvimento de

solucdes de informatica no ambito do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (TJERJ).

RAD-SGTEC-049 — Gerenciar Incidentes

Esta Rotina Administrativa (RAD) se aplica ao Departamento de Atendimento e Suporte ao Usuario, da

Secretaria-Geral de Tecnologia da Informagdo (SGTEC/DEATE) e demais unidades que apresentam
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interfaces com esse processo de trabalho. Tem o objetivo de fornecer informagdes sobre o tratamento de

incidentes de Informatica no ambito do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ).
RAD-SGTEC-050 — Gerenciar Requisicoes de Usuarios

Esta Rotina Administrativa (RAD) se aplica ao Departamento de Atendimento e Suporte ao Usuario, da
Secretaria-Geral de Tecnologia da Informagdo (SGTEC/DEATE) e demais unidades que apresentam
interfaces com esse processo de trabalho. Tem o objetivo de fornecer informacées sobre a instalacdo e
manutencdo de equipamentos, aplicativos de apoio e sistemas utilizados pelos usudrios no Poder Judiciario

do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ).

RAD-SGTEC-051 — Gerenciar Mudancas de TIC

Esta Rotina Administrativa (RAD) se aplica ao Departamento de Sustentacdo de Tecnologia da Informacéao
e Comunica¢do de Dados, da Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacdo (SGTEC/DETIC) e demais
unidades que apresentam interfaces com esse processo de trabalho. Tem o objetivo de fornecer
informacgdes sobre o processo de gestdao de mudangas que decorre em alteragdes na infraestrutura de TIC

no dmbito do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (TJERJ).

RAD-SGTEC-052 — Gerenciar a Disponibilidade e a Capacidade de TIC

Esta rotina administrativa (RAD) se aplica ao Departamento de Sustentacdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo de Dados da Secretaria-Geral de Tecnologia da Informagdo (SGTEC/DETIC) e demais unidades
gue apresentam interfaces com esse processo de trabalho. Tem o objetivo de estabelecer o processo de
gerenciamento de disponibilidade e capacidade dos servicos e ativos de Tecnologia da Informacgdo e

Comunicacao (TIC) no ambito do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ)
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5. INDICADORES E METRICAS INSTITUCIONAIS

5.1 -1GovTIC-JUD

DEPARTAMENTO DE GESTAO E GOVERNNAGA DE TIC (DEGET)

Situagoes verificadas

Linha de base N/D
Situagdo atual (2024) 94,09%
Meta 90,00%
1GovTIC-JUD IGOVTIC-JUD

EVOLUGAO COMPARATIVA

100% -
100% -
00% - 94,09% 90% -
90,00%
80% - 208
70% - 70% -
68,60%

60% - 60% -
50% - 50% -

Resultado atual Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Andlise geral:

Este indicador é medido anualmente, com a coleta de dados realizada entre junho e julho e a divulgacdo dos resultados
entre agosto e setembro. No levantamento de 2023, o TJRJ obteve o indice de 84,48%. Em 2024, devido as a¢des
implementadas (Plano de Transformacdo Digital, Plano de Gestdo de Riscos, GETIC, entre outras), foi possivel alcangar o
indice de 94,09%, atingindo o nivel de exceléncia do CNJ

5.2 — Indice de Processos Eletrdnicos Novos

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS JUDICIAIS (DEJUD)

Situagoes verificadas

Linha de base N/D
Situagdo atual 98,55%
Meta) 100,00%

RIGER SGTEC Pag. 21



EV_A RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
T SECRETARIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (SGTEC)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

indice de Processos Eletronicos Novos {NDICE DE PROCESSOS ELETRONICOS NOVOS
EVOLUCAO COMPARATIVA

0,

98,55% 100,00% 100% -

90%
90% 1 Y
80% 80% -
70% - 70% -
60% - 60% -
50% - 50% -
Resultado atual Meta 2020 2021 2022 2023 2024

Andlise geral:

No ano de 2024, foram registrados 1.979.430 novos processos no TJRJ, sendo 1.950.661 eletronicos e 28.769 fisicos,
resultando em um percentual de 98,55%. Este resultado demonstra uma melhoria do indice em relagdo aos anos
anteriores. A meta definitiva é chegar a 100% de novos processos eletronicos.

5.3 — Disponibilidade do Banco de Dados.

DEPARTAMENTO DE SUSTENTACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DE DADOS (DETIC)

Situagoes verificadas

Linha de base 99,52%

Situagdo atual 99,38%

Meta 99,50%

Disponibilidade de Banco de Dados DISPONIBILIDADE DE BANCO DE DADOS
Resultado no Periodo EVOLUCAO COMPARATIVA

100% - 110%
’ 99,38%

90% -

99,11% 99,38%

90% 98,65%
80% -

70% o 20%

60% -

50% - 50%
Linha de base Resultado atual Meta 2022 2023 2024

Analise geral:
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Este é um indicador trimestral. No 4° semestre houve a migra¢cdo de bancos para servidores novos, prejudicando o
percentual de disponibilidade. Considerando a média anual, devido a a¢Ges reativas mais eficazes e a uma constante
melhoria no monitoramento, no ano de 2024 foi obtido um percentual médio de disponibilidade maior que nos anos
anteriores, apesar das migragdes e indisponibilidades programadas.

Disponibilidade de Banco de Dados - Evolug3o comparativa 2023/2024 Conexdes sem sucesso - Evolugdo comparativa 2023/2024
100,00%
2.000
1.900
1.800
99,50% 1.600 1.629
1.400 00 == Conexdes sem
—@— Percentual de conexdes sucesso - 2023
1.208
99 00% SRR bem sucedidas-2023 1200 "
g 1.000 =@ COnexdes sem
98,77% —.—Percentual.de conexes sucesso - 2024
bem sucedidas - 2024 800
712
98,50% 600 449
2
400
200

98,00%

12 trim 29 trim 3etrim 49 trim . . q c
12trim 22trim 32 trim 42trim

5.4 — Relatério Demonstrativo da Eficacia do Call Center

DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO E SUPORTE AO UsUARIO (DEATE)

Situagées verificadas

Linha de base N/D
Situagdo atual 92,1%
Meta 95,00%
Relatorio Demonstrativo da Eficacia do Call Center RELATORIO DEMONSTRATIVO DA EFICACIA DO CALL
Média no Periodo CENTER

EVOLU Cﬁﬂ COMPARATIVA

100% - 100%
95, 00%
92,1% Uit
75% + 75%
50% 50%
Resultado atual Meta 2022 2023

Andlise geral:
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O exercicio de 2024 apresenta queda no més de janeiro, também na volta do recesso, acompanhado pelo desligamento
de colaboradores por parte da empresa contratada. A oscilagdo permaneceu até o més de fevereiro quando, com a equipe
completa, passou a seguir em patamar acima de 95%. A empresa tem sido acionada para que mantenha seu quadro
completo e evite periodos com vagas sem preenchimento, a fim de ndo prejudicar o atendimento. Glosas sdo aplicadas
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sempre que o padrdo de qualidade exigido ndo é cumprido.

O més de novembro de 2024 foi o Ultimo da prestagdo da empresa entdo contratada. O desligamento dos colaboradores
por parte da empresa e o processo de contratacdo pela nova prestadora impactou a produtividade da equipe e causou a

gueda no rendimento durante os meses de novembro e dezembro.

Chamadas Recebidas - 2023
Chamadas Atendidas - 2023
Desisténcias - 2023
Ne Atendentes - 2023
Percentual Atendidas - 2023
Chamadas Recebidas - 2024
Chamadas Atendidas - 2024
Desisténcias - 2024
N2 Atendentes - 2024
Percentual Atendidas - 2024

100%

90%

80%

70%

40.419 37.854 47.363
36.920 33586 43.256
3499 4268 4107
65 65 66
91,34% 8E,73% 91,33%
34.688 30412 37.128
30.791 28794 34.622
3.897 1618 2506
66 66 66
8B,8% 94,7% 93,3%

Abr
38.298
34474

3824

90,02%
37.111
35.197
1914
&7
94.8%

38303
37.010
1293
67
96,62%
36.470
35.178
1292

96,5%

35.065
33576
1489

95,75%

34,006

32.864
1142

31858
31506

61
98,59%
37.021
36.384
837

98,3%

Ago Set
37.89% 34.438
36.689 32499
1210 1989
64 60
96,81% 94,23%
38.522 37.312
37.005 34793
1517 2519
59 ]
96,1% 93,2%

Eficdcia do Call Center - Evolucdo Comparativa 2023/2024

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

Ago Set Out Nov Dez

39.021
33464
5557

85,76%
40.129
38133

2016

95,0%

-2023

- 2024

34153
30.561
3.592
57
89,48%
42.295
31657
10.638

74,8%

5.5 —[ndice de capacidade de atendimento do volume de solicitacdes da SGTEC

DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO E SUPORTE AO UsUARIO (DEATE)

Dez
23.063
22252

811

96,48%

28.785
24.365
4420

84,6%

==@==Percentual Atendidas

==@==Percentual Atendidas

Média no periodo

36.490
33816
2674

92,67%
34.969
32.908
2.062
&7
94,1%
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indice de capacidade de atendimento do volume de
solicitagoes da SGTEC
Resultado no Pericdo

100%
99,9%
95,00%
75% -

S50% -
Resultado atual Meta

Andlise geral:

Com a consolidagdo das informagdes referentes ao exercicio de 2024, observa-se um aumento de 9,4% na quantidade de
solicitacGes abertas, com relagdo ao exercicio anterior. Mesmo com o aumento da demanda, a produtividade dos técnicos

tem se mantido regular. A porcentagem de solicitagdes atendidas em relagdo as registradas permanece em niveis acima
da meta estabelecida, que determina a quantidade de chamados concluidos no tempo estipulado > 95 %.

Qtd solicitagBes abertas-2023 36.739 35.150 45.534
Qtd solicitagdes atendidas-2023 36.292 34717 46326
Qrd ndo atendida-2023 447 433 -792
Percentual atendido -2023 98,78% 98,77% 101,74%
Qtd solicitagdes abertas-2024 34.527 33.508 38.449
Qrd selicitagdes atendidas-2024 34125 33.353 38595
(Qrd ndo atendida-2024 402 155 -146
Percentual atendido - 2024 9E,B% 99,5% 1004%

Atendimento do Volume de Solicitagdes da SGTEC - Evolugdo

Comparativa 2023/2024
105%
103%
101%
98,8% oo
99% M
98,78%
97,5%
97%
95%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
RIGER SGTEC

32329 41.370
32490 41555
-161 -185
100,50% 100,45%
39.998 41562
40.269 41767
271 -205
100,7% 100,5%
=== Percentual
atendido -
2023
=== Percentual
atendido -
2024

Situagdo atual 99,9
Meta 95,0

%
%

iNDICE DE CAPACIDADE DE ATENDIMENTO DO VOLUME

DE SOLICITAGOES DA SGTEC
EVOLUGAO COMPARATIVA

110%

S0%

0%

50%

2022 2023

39.445 35925 39.967 33.253 34603
39589 35810 39905 33.229 34293
-144 115 62 24 310
100,375 29,585 90,845 29,035 99,10%
39150 43531 42.947 42475 45532
39.031 43 8BS 42512 42.007 45821
119 48 435 458 289
93,7% 39,9% 93,0% 383% 100,6%

Quantidade de Solicitagdes n3o atendidas - Evolugdo
2023/2024
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6. GOVERNANCA DE TIC

6.1 Reestruturagao do Escritério de Projetos

A reestruturacdo do Escritério de Projetos (DIESP) foi uma agdo estratégica para promover uma atuacao
mais eficaz e transparente, alinhando as praticas de gestdo de projetos as melhores metodologias e

governanga.

Esse processo envolveu a definicdo clara de metodologias de trabalho, incluindo a adog¢ao de processos
ageis e tradicionais, conforme a natureza e complexidade dos projetos. Além disso, com a contrata¢do de
profissionais especialistas em gerenciamento de projetos, foi realizada uma revisdo das responsabilidades
de todos os membros do escritério, garantindo a melhor distribui¢cdo das func¢des, o que contribui para um

fluxo de trabalho mais organizado e eficiente.

Com a nova estrutura, o Escritério de Projetos passou a contar com uma equipe mais alinhada com os
objetivos estratégicos da organizacao, capaz de fornecer uma visao holistica e integrada de cada projeto,

assegurando a execucdo dentro do prazo, custo e escopo planejados.

A transparéncia foi um dos pilares dessa reestruturacdao, com a criacdo de novos mecanismos de
monitoramento e comunicagao de status dos projetos para as partes interessadas. Como resultado, os
projetos passaram a ser geridos com mais agilidade e clareza, permitindo uma maior eficacia na entrega de
resultados e na avaliacdao de desempenho, o que reflete diretamente na melhoria continua dos processos

e na satisfacdo dos envolvidos.
6.2 Construcdo de Painéis de Governanga

No ano de 2024 foram criados painéis e dashboards com o objetivo de propiciar melhor monitoramento e
controle sobre a gestao orcamentdria, de contratacdes e projetos no ambito da SGTEC, contribuindo para

uma melhor visibilidade e governanca.

Um dos componentes principais é o Painel de Portfélio de Projetos, que permite acompanhar o progresso
dos projetos, facilita a identificacdo de eventuais desvios e promove um controle mais eficaz dos projetos

em andamento.
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Outro painel importante é o Painel de Orgamentos de TIC, que possibilita a comparagdo entre o orcamento
planejado e a execucdo real dos recursos financeiros destinados a drea de Tecnologia da Informacdo. Essa
ferramenta facilita o controle financeiro no exercicio vigente, proporcionando eficiéncia na alocagao das
reservas orcamentarias e seus respectivos valores empenhados, e encontra-se em fase de automatizacao

da consulta de dados na prépria base de execugao financeira do Tribunal.

Complementar a ele, o Painel de Contrata¢des de TIC monitora o andamento e o cumprimento das
contratacdes previstas no Plano Anual de Contratacbes, além de garantir a execucdo adequada dos

contratos vigentes, reforgando a governanca e a transparéncia na gestdo de servigos.

Esses painéis sdo fundamentais para promover a transparéncia, melhorar a gestdao de recursos e fortalecer
a governanca de TIC, garantindo uma administracdo mais eficiente e eficaz da execucdo financeira,

contratagdes e projetos de tecnologia dentro da SGTEC.
6.3 Observabilidade

A observabilidade pode ser compreendida como a capacidade de entender o comportamento interno de
um sistema baseado nos sinais externos que podem ser observados por meio do monitoramento e andlise
de logs, métricas e traces do sistema. Em outras palavras, trata-se da capacidade de observar como os
sistemas estdo se comportando a partir dos dados por eles produzidos, conduzindo a uma possibilidade de
identificacao de problemas assim que eles ocorrem, ou até mesmo antes, viabilizando a atua¢ao preventiva

da SGTEC e o foco na melhoria continua da experiéncia do usudrio.

Portanto, a observabilidade mostra-se ser uma pratica fundamental e extremamente poderosa para lidar
com as caracteristicas dos sistemas modernos, a saber, altamente distribuidos, dindmicos e complexos, na
medida em que permite melhor visibilidade, monitoramento mais seguro e elevado nivel de compreensao

do resultado das interacdes entre os diversos componentes que compdem os sistemas.

A SGTEC realizou a aquisicao de licencas para uso de ferramenta de observabilidade Dynatrace que é lider
do Quadrante Mdagico do Gartner na categoria Application Performance Monitoring (APM). Isso significa
gue o TJRJ dispde da ferramenta considerada padrdao maximo de qualidade na sua area de atuacao, de

acordo com a analise de especialistas de mercado.
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A aquisicdo dessa ferramenta possibilita o uso para a obten¢do de informagdes contextuais, além de
inteligéncia artificial e automacdo, transformando dados em respostas, algo que vem, gradativamente,
melhorando a confiabilidade dos sistemas e resultando em melhor disponibilidade e experiéncia de uso

dos sistemas da SGTEC.
6.4 Playbook de Desenvolvimento de Software

Criacdo de metodologia de desenvolvimento de software, a partir do mapeamento de oportunidades de
melhoria deste processo. Ao final, a metodologia foi consolidada em documento nomeado “Playbook”, que
visa padronizar o desenvolvimento de sistemas no TJRJ e garantir maior velocidade das entregas, com
melhor aderéncia dos produtos de Tl as necessidades deste Tribunal, além de niveis melhores de seguranca
e controle de qualidade. Espera-se que esses resultados positivos, a partir da mudanca da metodologia,

sejam observados no médio e longo prazo.

Trata-se de um artefato essencial para equipes de desenvolvimento dentro do ciclo de vida do
desenvolvimento de produtos digitais, delineando procedimentos detalhados, praticas exemplares e
etapas cruciais para o sucesso. Ideal para ambientes ageis e DevOps, assim como para a automac¢ao em T,
ele é a espinha dorsal que garante a sinergia da equipe, direcionando todos a seguir a mesma direcao
estratégica e metodoldgica estabelecida pela organizacdao. Com ele, a busca por eficiéncia e consisténcia
torna-se uma jornada clara e bem orientada, inclusive em situacdes de revisao e melhoria de processos,

durante a resolucdo de conflitos e tomadas de decisao.

O documento possui conteudo “vivo”, sempre em construcgdo e evolugdo, e conta com procedimentos de
Planejamento e Andlise de Requisitos, Desenho Arquitetural e Prototipagem, Implementacdo e Testes,

Entrega e Deploy, Praticas Ageis e Integracdo Continua, Praticas de Qualidade e Seguranca, dentre outros.
6.5 Melhorias na governanca das contratagdes de TIC

Implementadas melhorias no acompanhamento e gerenciamento das contratagdes de TIC, com realiza¢des
de reuniGes gerenciais semanais com as partes interessadas e o uso de tecnologias de apoio como:
relatdrio dashboard em ferramenta Microsoft PowerBl e detalhamento dos andamentos em ferramenta

Microsoft Planner;
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Adicionalmente, foi realizada uma grande revisao dos processos internos de contrata¢do de TIC, de modo
a reestruturar a Divisdo especifica que trata da matéria (DIGAC) e seus fluxos de trabalho e comunicacéao,
para garantir que as contratagGes de TIC estejam prontas em tempo adequado, com a qualidade necessaria

e gastando o minimo possivel de recursos para atingir o fim almejado.

Novos fluxos dos processos internos foram desenhados, e responsabilidades foram atualizadas. Tais
artefatos foram compartilhados com os envolvidos, incluindo a Secretaria-Geral de Contratos e Licita¢cdes

(SGCOL).
6.6 Mapeamento dos macroprocessos da SGTEC

O mapeamento dos macroprocessos de atendimento, contratacdes, desenvolvimento, sustentacdo e
seguranca da informacao foi uma iniciativa fundamental para a melhoria continua dos processos internos

da SGTEC.

Durante esse trabalho, foi realizado um levantamento detalhado das etapas envolvidas em cada um desses
processos, identificando pontos de otimiza¢ao e oportunidades de melhoria. Essa analise resultou na
criacdo de diversas iniciativas estratégicas, como o desenvolvimento do playbook de desenvolvimento, que

visa padronizar as boas praticas de desenvolvimento de sistemas e garantir a exceléncia nos resultados.

Além disso, o mapeamento proporcionou uma revisdo completa das RADs (Rotinas Administrativas) da
SGTEC, com a elaboracdo de novos documentos, mais simples e praticos, e que se alinham melhor as boas
praticas de TI. Ao total, foram implementadas e publicadas 08 novas RADs, bem como seus planos de
atividades associados, e atualizadas 03 rotinas ja existentes. Outras 04 rotinas encontram-se em

elaboracao.

Esse trabalho foi essencial para a criagdo de um ambiente mais eficiente e seguro, com processos que
atendem aos padrées de qualidade e seguranca exigidos pelas melhores praticas de TIC. O resultado dessas
acoes tem gerado maior responsabilidade com a documentacao das rotinas internas, e seguranca com as

auditorias.
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6.7 Gestao de Riscos de TIC

Foi concluido o mapeamento de riscos de TIC, iniciado em conjunto com o mapeamento de processos da
SGTEC, no qual foi preenchida e entregue uma matriz de riscos associados aos macroprocessos da SGTEC
para revisdao do Departamento de Compliance e Gestdao de Riscos (DEGER), da Secretaria-Geral de

Governanca, Inovacdo e Compliance (SGGIC), que centraliza a gestdo de riscos do TJRJ.

A matriz contém os eventos de riscos e acGes de controle preventivas e de contingéncia, provendo uma
versao inicial das atividades da gestao de riscos de TIC, centralizadas no Departamento de Governanga e
Gestdo de TIC (DEGET), mas de responsabilidade de cada unidade responsdvel por seu processo de

trabalho.

A matriz de riscos de TIC, por sua vez, consolida os riscos identificados na SGTEC e no Departamento de
Seguranca da Informacdo (DESEG) e serd reavaliada anualmente junto as dreas gestoras dos

Macroprocessos.
6.8 Implantacdo de nova solugdo ITSM

A aquisicao da ServiceNow, uma nova ferramenta de gestao de servicos de TI, foi concluida e representa

um grande avango na otimizagao dos recursos e servigos dentro da SGTEC.

Com a ja iniciada implantacao dessa ferramenta, além de atender ao usudrio com uma plataforma mais
moderna e robusta, serd possivel estabelecer e acompanhar, em tempo real, metas e indicadores de
desempenho de toda a cadeia de servicos oferecidos, o que permitird um monitoramento mais eficaz e

promovera a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados.

A plataforma também oferecerd um ambiente mais integrado e eficiente para a gestdo de processos e
servicos, facilitando a coordenacdo entre equipes e melhorando a capacidade de resposta as demandas

internas e externas.

A previsdo é de que um MVP (Minimum Viable Product) da ferramenta seja disponibilizado até o final de
janeiro de 2025, com foco inicial no atendimento ao sistema EPROC. Essa versao preliminar permitird
validar a adequacdo da ferramenta a gestdo de solicitagOes e incidentes, garantindo que as funcionalidades

atendam as necessidades operacionais de forma eficaz.
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A disponibilizacdo dessa solugdo é um passo estratégico para elevar a qualidade dos servigos de TI,

alinhando as operacGes com as melhores praticas de mercado e as necessidades institucionais.
6.9 Capacitagao das equipes

A qualificacdo de servidores foi impulsionada por meio da capacitacdo em metodologias de gestdao
modernas, como OKR (Objectives and Key Results), Gestdo Agil e Gestdo 3.0. Esses treinamentos
envolveram representantes de diversos setores do TJRJ, incluindo governanca e sustentabilidade, com o

objetivo de otimizar a performance e a colaboracgdo entre as areas.

Como parte da continuidade dessa estratégia de desenvolvimento, novas turmas de capacitacao ja estdo
em andamento, com foco adicional em PO (Product Owner) e PMO (Project Management Office), visando

aprimorar ainda mais a gestao de projetos ageis dentro da organizacgao.

Além disso, em outubro de 2024, foi ministrado um treinamento voltado para os servidores e colaboradores
da SGTEC, focado no processo judicial (civel e criminal). Este treinamento permitiu integrar o conhecimento
juridico com os sistemas de informatica utilizados, criando uma abordagem mais eficiente e alinhada as
necessidades operacionais da area judicial, melhorando o desempenho e a qualidade dos servicos

prestados. Novas turmas devem ser formadas em 2025.
6.10 Implementacgao da GETIC

Em 2024 foi implementada a Gratificacdo Especial de Atividade em Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo e Seguranca da Informacdo (GETIC), com o objetivo de reconhecer e incentivar o desempenho
excepcional dos servidores, promover a melhoria continua dos servicos, reter talentos e fortalecer o

comprometimento com a instituicao.

A gratificacdo é concedida com base em critérios especificos, sendo estes o desempenho do servidor, o
grau de responsabilidade ou atribuicdo técnica especifica, a participacdo em projetos de especial interesse
para o 6rgdo, a complexidade das atribuicdes exercidas, e a frequéncia e volume de atuacdo em programas,

projetos e iniciativas que exigem desempenho extraordindrio, como previsto nas normas de regéncia.

Essa medida visa valorizar os servidores que contribuem de maneira significativa para a evolucdo da area

de Tecnologia da Informacdo e Seguranca da Informacdao no ambito institucional.
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6.11 Disponibilizagdo do Portal SGTEC

Foi implementado o Portal SGTEC, uma intranet desenvolvida para proporcionar aos servidores e
colaboradores um meio eficiente de acesso a informacdes, noticias, eventos e recursos relacionados aos

servicos da Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

Essa ferramenta visa otimizar a comunicacdo interna, oferecendo uma plataforma centralizada que facilita
a disseminacdo de conteludo relevante, o acompanhamento de painéis como o de projetos, de contratacdes

e de disponibilidade de servidores.

O portal também contribui para a gestdo mais eficaz de recursos das equipes de operagdo e

desenvolvimento, melhorando a agilidade na comunicagdo e no fluxo de informagdes dentro da instituigao.

O conteldo do portal encontra-se em constante atualizacdo.
6.12 Portfolio de Softwares e Especialistas

A aplicacdo SOFE (Portfdlio de Softwares e Especialistas) foi desenvolvida e disponibilizada para centralizar
um catalogo abrangente de sistemas, APIs (Interface de Programacdo de Aplicacdes) e tecnologias

utilizadas no Tribunal.

Esta plataforma visa facilitar o acesso dos usuarios, a principio internos a SGTEC, as informacgdes detalhadas

sobre as ferramentas disponiveis, incluindo dados e metadados dos ativos de software desenvolvidos.

Além disso, a aplicacdo proporciona transparéncia sobre os responsdveis por cada sistema ou aplicacao,
bem como identifica os especialistas que detém o conhecimento necessario para a manutencao e operacao

dessas solucdes tecnoldgicas dentro da instituicdo.

7. INFRAESTRUTURA E SEGURANGA DA INFORMAGAO

7.1 Contratos Multicloud (nuvem)

Contratos para o uso de infraestrutura em nuvem foram estabelecidos ao longo do ano. Com o
estabelecimento desses contratos, diversos projetos poderao ser atendidos pela nuvem, de acordo com a

arquitetura implementada por cada solucdo e a analise de melhor custo-beneficio para o Tribunal.
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A seguir sdo apresentadas as iniciativas de contratos estabelecidos:

Créditos Multinuvem: iniciado em maio de 2024, este contrato destina-se a aquisicao de créditos
para hospedagem de sistemas, como o PJe, EPROC, ou outros sistemas passiveis de migra¢do ou
desenvolvimento na nuvem. Atualmente, a infraestrutura utiliza a nuvem da AWS, com planos de
futura integracdao com a Microsoft Azure. Como exemplo de beneficio, foi realizada a transi¢cdo de
dados e metadados do CNJ para a nuvem prépria do TJRJ, o que resultou na reducdo de custos
relacionados a manutenc¢do dos sistemas e ao cumprimento de obriga¢cdes normativas, além de
garantir a qualidade dos servicos disponibilizados ao publico;

Servicos Técnicos Especializados em Nuvem: com inicio em setembro de 2024, este contrato visa
disponibilizar profissionais especializados e dedicados ao apoio da SGTEC nas iniciativas e projetos
relacionados a adogdo, uso estratégico e gestdo financeira do consumo de servicos de nuvem. O
foco do servigo estd em proporcionar o conhecimento necessario para otimizar o uso dos recursos
em nuvem, garantindo eficiéncia e reducdo de custos operacionais;

AWS - Professional Services: iniciado também em setembro de 2024, o contrato com a AWS visa a
prestacao de servicos especializados sob demanda. O objetivo principal é garantir a implementacao
das melhores praticas na configuracdo e gestao dos recursos de nuvem, abrangendo diferentes
sistemas e cargas de trabalho. Este servigo permitira que a SGTEC tenha o suporte necessario para

maximizar o potencial da AWS e garantir a seguranca e eficiéncia dos processos institucionais.

Com isso esses novos contratos, pretende-se obter um grande ganho em velocidade, disponibilidade e

seguranca, em especial para os projetos, sistemas e servicos de Tl mais importantes para a organizacao.

7.2 Aquisicao de equipamentos e servigos

Troca dos equipamentos de uso pessoal fora do periodo de garantia: ao longo de 2024, foi concluida a

distribuicdo e instalacdo dos computadores adquiridos no ano anterior, bem como a substituicdo dos

notebooks destinados aos magistrados. Foram atendidos as Salas de Sessdo, o Plenario, os veiculos da

Justica Itinerante e alguns setores administrativos. Foram ainda adquiridos mais 8.500 computadores e

25.000 monitores. Destes equipamentos, aproximadamente 50 % foram instalados até o momento. Tais

acoes visam a modernizacdo do parque tecnolégico, promovendo maior eficiéncia no desempenho das suas

atividades de servidores e magistrados.
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Além disso, foi contratada prestacdao de servico de impressdo corporativa por meio de outsourcing,
envolvendo a locacdo, instalacdo e remanejamento de equipamentos, servicos de assisténcia técnica
corretiva com reposicao de pegas e consumiveis, bem como o fornecimento de suprimentos (exceto papel).
Busca-se com isso maior eficiéncia, tanto a nivel de ndo acumular parque tecnolégico ultrapassado quanto
no ponto de se poder readequar as necessidades e gastos com impressao no futuro, tendo em vista a

tendéncia de baixa desse tipo de atividade a partir do aumento da digitalizacdo das atividades.

Novos equipamentos para execucao de cdpias de seguranca dos sistemas e servicos de Tl foram adquiridos,
utilizando unidades de gravacdo em fita e servidores de grava¢cdao em disco. Essa medida visa reduzir
significativamente o tempo de execucdo das rotinas de backup e garantir a protecdo dos dados

armazenados contra perdas.

A instalacdo de servidores de banco de dados de ultima geracdo foi concluida com sucesso, no segundo
semestre de 2024, juntamente com a integracdo de novos equipamentos de armazenamento (storage)
adquiridos. Esta modernizagao proporcionou um aumento significativo de 40% na capacidade de
processamento e uma expansdao de 200% na capacidade de memodria. Além disso, a infraestrutura
modernizada trouxe maior eficiéncia energética e passou a oferecer suporte a criptografia de memdria
ponta a ponta, assegurando melhorias consideraveis tanto no desempenho quanto na seguranca dos

sistemas.

A migracao dos bancos de dados e servidores de aplicagdo para uma infraestrutura moderna também foi
finalizada, proporcionando ganhos notaveis em desempenho, estabilidade e confiabilidade dos sistemas
institucionais. Com a conclusdao da migracdo do ultimo banco de dados, os servidores anteriores foram
desativados e estdo sendo reaproveitados para outras finalidades que ndo envolvem o ambiente de

producdo, otimizando recursos e ampliando a flexibilidade operacional.

Adicionalmente, foi feita a aquisicdo de novos switches de acesso para substituir equipamentos sem
garantia, suporte ou obsoletos. Esses switches sdo fundamentais para a ligacdo das estacGes de trabalho,
notebooks, impressoras e outros ativos a rede corporativa, garantindo maior estabilidade e desempenho

na comunicacgao interna.
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Para melhorar a conectividade, foi disponibilizada uma rede de internet Wi-Fi corporativa nos edificios do
Férum Central, com a realizacdo de ampliacdes nos pontos de acesso, garantindo uma cobertura de sinal

cada vez mais abrangente e continua.

Além disso, foi contratada e instalada uma nova rede de dados de longa distancia, com aumento
significativo de capacidade e velocidade, que passou de 100Mbps para 200Mbps em 65 localidades

distintas, otimizando a comunicag¢do entre os diversos setores.

O parque de equipamentos de rede também foi renovado, substituindo dispositivos obsoletos por
tecnologias mais modernas, que oferecem maior velocidade, estabilidade e suporte a novos padrdes de
conectividade. Essas atualizagGes garantem um desempenho mais eficiente e adequado as necessidades

da instituigao.

Por fim, houve um aumento de cinco vezes na capacidade dos links de Internet, o que assegura uma maior
largura de banda. Isso visa suportar o crescimento do trafego de dados, reduzir as laténcias e melhorar a

experiéncia dos usudrios nos servicos institucionais, proporcionando uma rede mais robusta e agil.

7.3 Seguranca da Informacao

7.3.1 Seguranca de Computadores e Usuadrios
A fim de garantir a seguranga necessaria, uma série de atividades estratégicas foram implementadas:

e A seguranca do ambiente de Tl foi reforcada com a implementagao do Microsoft Defender, que
monitora continuamente e trata atividades suspeitas de forma centralizada, mesmo quando os
dispositivos estao fora da rede corporativa;

e Foi implantado o Windows Hello nos notebooks, cujo acesso é gerenciado pelo Microsoft Intune,
utilizando autenticacdo por biometria (digital, reconhecimento facial), ou cédigo PIN, para
fortalecer a seguranca das maquinas dos usudrios do TJRJ. Adicionalmente, houve a disponibilizacao
da autenticacdo por biometria nos notebooks, aumentando a seguranca no acesso fisico aos
dispositivos;

e Outra habilitagdo no ambiente Microsoft Intune foi o Bitlocker, que criptografa todo o conteudo da

unidade de disco, tornando os dados ilegiveis sem a chave de descriptografia apropriada. Protege
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os dados armazenados em unidades de disco contra acessos ndo autorizados, como perda ou roubo
de notebooks;

e Foiimplementado o recurso “esqueci minha senha”, para permitir ao usudrio alterar a prépria senha
a partir do portal Office;

e A atualizagdo permanente de estagdes de trabalho e servidores, tanto em localidades remotas
guanto nas unidades departamentais, segue em curso. Essa atividade engloba homologacao,
distribuicdo e aplicacdo de atualizacdes de sistema operacional, aplicativos e patches de seguranca,
incluindo antivirus, fornecidos pelos fabricantes. O objetivo é manter o TJRJ alinhado as tecnologias
mais recentes e protegido contra novas ameagas;

e Foram aplicadas politicas de defesa antispam e antiphishing, visando a prote¢do contra e-mails
indesejados e fraudes digitais. Estas politicas utilizam inteligéncia avancada para identificar e
bloquear tentativas de fraude, incluindo o aviso de primeiro contato e a prote¢do contra contatos
externos suspeitos. Ademais, foi configurada e aplicada a ferramenta Safelinks, que aumenta a
protecdo do Teams, e-mails e Office 365 contra links maliciosos;

e Foirealizado o bloqueio da autenticacdo basica e a imposicdo do uso de autenticacdo multifatorial
(MFA) como politica obrigatdria para todos os grupos de usuarios dos produtos Microsoft 365. A
medida incluiu, ainda, usudrios convidados, garantindo um nivel uniforme de seguranca de acesso
e protegdo contra ameagas;

e Protocolos e aplicativos vulneraveis e obsoletos foram identificados e removidos, enquanto um
projeto de monitoramento e adequacdo de conformidade de softwares nas estacées do TJRJ foi
iniciado para garantir a conformidade continua;

e A aplicacdo Sensitive Accounts foi configurada para identificar e proteger ativos valiosos com
informacdes confidenciais, melhorando a seguranca desses ativos. O conceito de 'Sensitive
Accounts' refere-se a gestdo e protecdo de contas administrativas, ou relevantes, no Servico de
Diretdrio, utilizando diversas ferramentas e praticas de seguranca para garantir sua seguranga e
monitorar suas atividades;

e Regras de acesso condicional baseadas em geolocalizacdo foram implementadas para bloquear
acessos oriundos de paises incomuns aos aplicativos de nuvem, aumentando o controle sobre o

acesso as informacdes sensiveis;
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e Foi estabelecida a identificacdo e tratamento de alertas e incidentes de seguranca da informacao,
incluindo vazamento ou roubo de credenciais e informagdes dos usuarios do TJRJ, com criagao de
um canal dedicado para reporte e tratamento rdpido pelo Departamento de Seguranca da

Informacgdo (DESEG).

Essas medidas combinadas visam fortalecer significativamente a seguranca cibernética no ambiente do

TJRJ.

8. SISTEMAS E APLICACOES INSTITUCIONAIS

8.1 - Sistema EPROC:

Foi iniciada a implantacdo do novo sistema de processo judicial no TJRJ, com o objetivo de unificar e
substituir os trés sistemas atualmente em uso (DPC, PJe e EJUD). Durante este periodo, foram realizadas
diversas ac¢Oes estratégicas e operacionais para garantir uma transicdo eficiente e a modernizacdo dos

processos judiciais.

O sistema ja foi implantado em 64 serventias de 12 grau (na competéncia Divida Ativa) e 12 drgdos de 29
grau, incluindo Camaras de Direito Publico, Primeira e Terceira Vice-Presidéncias e o Orgdo Especial. Para
garantir o sucesso da implementacao, foram realizadas mais de 236 horas de treinamento para magistrados

e servidores.

Além disso, foram feitas configuracdes e testes para integrar o EPROC aos sistemas das Procuradorias,
Defensoria Publica e Ministério Publico, por meio do MNI (Modelo Nacional de Interoperabilidade), visando
a distribuicdo automatizada de ac¢Oes judiciais. A consulta a dados da OAB foi atualizada, o que trouxe
melhorias no desempenho e na confiabilidade da integracao, contribuindo para o avanco do projeto de

forma nacional.

Foram realizadas também alteracdes no Portal de Servigos para que, ao consultar um processo no EPROC,
o usuario fosse direcionado ao sistema correto, seja ele de primeiro ou segundo grau. No apoio as
serventias, foi implantada a Unidade Remota de Cumprimento e Apoio (URCA RJ), que auxilia na busca de

enderecos, consultas e bloqueio de bens, por meio de integracdo com o SISBAJUD e INFOJUD.
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Varias medidas foram tomadas para proteger as informagdes, incluindo a criagdo do Relatério de Impacto
a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD), realizacdo de testes de seguranca, revisdes no sistema, aumento da

complexidade das senhas no banco de dados e a garantia de conformidade com a LGPD.

A equipe de desenvolvimento também recebeu manuais detalhados para guiar novos colaboradores na
execucdo de tarefas complexas, visando eficiéncia e seguranca. Processos automatizados foram criados
para disponibilizacdo de versdes do sistema, garantindo um processo de desenvolvimento mais agil e

confiavel.

Foi fomentada uma cultura de colaboracdo, automacdo e melhoria continua nas equipes de

desenvolvimento para garantir o sucesso dos projetos e a satisfacdo dos usudrios.

Por fim, estdo em andamento ac¢des necessdrias a configuracdo e customizacdo do sistema para a
implantacdo da competéncia da Fazenda Publica nas Varas Especializadas da Capital. Estd prevista para

janeiro de 2025 o inicio do projeto de migra¢do do PJe para o EPROC.

8.2 Evolugdo continua dos sistemas Ple e EJUD

8.2.1 Evolugdes PJe (Processo Judicial Eletronico)

Foram realizadas diversas melhorias e otimiza¢des no sistema Ple, com foco em performance, integracao

e automagdo de processos:

e O Elastic Search foi implementado como ferramenta para prevencdao processual, enquanto a
integracdo com o Sistema Central de Mandados (SCM) foi aprimorada, garantindo que os mandados
figuem disponiveis apenas no SCM e ndo no painel do Oficial de Justica do PJe. Além disso, a exibicao
da Central de Mandados foi otimizada, especialmente para casos de redistribuicdo;

e Diversas melhorias foram implementadas nos fluxos processuais, como a automatizacdo da
intimacao nas competéncias Civel e Familia, a otimizacdo da busca de processos por nimero
completo e por CPF/CNPJ, além da melhoria de performance no processamento de processos
volumosos. O sistema também foi ajustado para permitir a parametrizacdo de horarios de execucao
de rotinas automaticas relacionados ao Domicilio Eletrénico e ao envio de andamentos processuais

por e-mail;
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Outra grande inovagao foi a implementag¢do da intimagdao em lote, facilitando a comunica¢cdo com
partes envolvidas, e o bloqueio de processos do Juizado Especial Civel para o Domicilio Eletronico.
No ambito do CEJUSC, houve a criacdo de novos resultados de audiéncia e a liberacdo de
gerenciamento de audiéncias, incluindo a intimag¢do automatica;

Além disso, melhorias no gerenciamento de audiéncias, como o ajuste nos perfis de atendentes e a
liberacdo de acesso para assessores, foram implementadas para aumentar a eficiéncia no sistema.
O sistema também passou a integrar com o Banco Nacional de Medidas Penais e Prisdes (BNMP)
3.0, em conformidade com a Resolugdo CNJ n2 417/2021, além de otimizar a consulta de processos
ndo protocolados;

No que diz respeito a segurancga e controle, foram criadas funcionalidades para evitar a distribuicao
errbnea de processos e para a auditoria de consultas a processos de terceiros, incluindo a adicdo do
IP do consultante nas consultas. Para a protec¢do da privacidade dos dados, foi revisado o uso de
senhas e implementados mecanismos de prevencdo de falhas de seguranca;

Por fim, destacam-se as integracdes em andamento com o Portal de Servicos e com o Domicilio
Eletronico, previstas para implantacdo até o inicio de 2025, em conformidade com as resolucdes
CNJ 455/2022 e 569/2024. Essas melhorias visam aprimorar ainda mais a eficiéncia e a

conformidade com as normas processuais.

8.2.2 Evolugdes EJUD (Sistema Eletronico de Movimentacdo Processual de 22 Instancia)

Foram desenvolvidas diversas melhorias e integracbes, com o objetivo de otimizar a gestdo e a

comunicacado entre diferentes plataformas e 6rgaos:

A integracdo do EJUD com o BNMP 3.0 foi realizada para assegurar o cumprimento das normativas
e facilitar o compartilhamento de informacgdes. A Consulta Web da Jurisprudéncia foi adaptada ao
ElasticSearch, aprimorando a busca e o desempenho das consultas. Também foi criada uma
funcionalidade para permitir a intimacdao com data futura, proporcionando maior flexibilidade nos
prazos processuais;

Foi realizada a integracdo com o Banco Nacional de Precedentes (BNP), permitindo o acesso e a

consulta a precedentes juridicos de maneira mais eficiente. Além disso, houve a baixa de processos
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do Conselho da Magistratura ao Ple, otimizando o gerenciamento e a atualizagdo dos processos
judiciais;

e Implementou-se a preveng¢dao automatica nas competéncias especializadas, assegurando que os
processos sejam distribuidos de forma adequada e conforme as especificidades de cada caso. A
opgao por Juizo 100% digital foi implantada em junho, visando modernizar o tramite processual;

e Qutra mudanca disponibilizada foi a alteracdo na compensacdo da distribuicdo da Secdao (Novo
Regimento), o que devera ajustar e equilibrar a distribuicdo dos processos entre os juizes;

e Em virtude no Novo Regimento Interno, foi disponibilizada a atualizacdo do relatério de
“Desembargadores Sem Afastamento no Més” para fins de computo da acumulacdo de
Desembargadores. O objetivo é que a listagem mostre todos os magistrados que participaram da
distribuicdo no més, independentemente da quantidade de dias com registro de afastamento;

e Foirealizada a expansao da integracdo entre o sistema EJUD e o Sistema de Controle de Mandados
(SCM), visando melhorar a interoperabilidade e a eficiéncia desses sistemas;

e A publicacdo de Editais foi reformulada, permitindo a inclusdo de texto formatado e opg¢des de
Justica Gratuita ou Pago, integrado ao sistema de Arrecadacado Integrada, facilitando o processo de
cobrancga.;

e A integracdo do EJUD com o novo WebService do INFODIP (Sistema de Informacgdes de Direitos
Politicos), vinculado ao TSE, também foi implementada, permitindo maior eficiéncia na troca de
dados entre os sistemas. A implantacdo da integracdo com o DJEN, conforme o Aviso TJ n2
347/2024, foi concluida, alinhando-se as resolucées do CNJ;

e Foicriada a funcionalidade de agenda de audiéncias de mediacdo, visando melhorar a organizagao
e o acompanhamento dos casos, e a integracdo com os feriados do sistema GTCORP (Gestdo de
Tabelas Corporativas), relacionado as Camaras Web, foi realizada para garantir que os prazos

processuais sejam ajustados conforme os periodos de recesso.

Essas melhorias visam aumentar a eficiéncia, transparéncia e alinhamento dos sistemas com as

normativas vigentes.
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8.3 Evolugdo dos Sistemas Corporativos de Gestao de Pessoas (GPES/GPESWEB)

Foi implementada uma nova funcionalidade para a proje¢dao do mapa de tempo de servigo dos magistrados,

permitindo um controle mais eficiente.

Além disso, foram criados mecanismos e relatérios de apoio para a conversao de plantdes de servidores
em pecunia, e também um processo de compensacdo de plantdo conforme a Resolugdo 07/23. O processo
de compensacdo de pecunia para gratificacio de acervo, atendendo a Resolugdo 07/24, também foi
implementado. Melhorias no cadastro de plantdo de servidores foram realizadas para viabilizar a conversao

em pecunia.

Um estudo de produtividade dos servidores foi implementado, e foi desenvolvido um novo médulo para o

registro de triénios de magistrados adquiridos em outros érgaos.

Além disso, foi realizada a integracdo com o servico de batimento de dados relacionados a registros de

Casamento e Obito na base do SIRC (Sistema Nacional de Informacdes de Registro Civil) da DATAPREV.

Uma lista de antiguidade separada por quintos foi criada, e diversas integracdes entre sistemas de RH e

folha de pagamento foram realizadas.

Entre as integracOes, destacam-se o pagamento de Adicional de Qualificacdo, Ajuda de Custo para
funcionarios em Regime de Teletrabalho (RETE), conversdo de plantdes de servidores em pecunia,
Gratificacdo Especial de TIC (GETIC), e folha de pagamento de Residentes Juridicos e diarias oriundas das

Resolucdes 07/23 e 07/24 OE.

Também foi integrada a informacado sobre o abono permanéncia, permitindo suspensdes automaticas de

pagamento dessa vantagem na folha de pagamento.
8.4 Contratacdo de Profissionais Especialistas em Analistas de Requisitos, Testes e Qualidade:

Os perfis de especialistas visam contribuir com a celeridade e regularidade na prestacdo jurisdicional, a
modernizacdo e melhoria continua do processo de desenvolvimento, e a prestacdo de servicos de

gualidade.
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O perfil de analista de requisitos tem como principal fung¢ao traduzir as necessidades dos usudrios de

software ou de um sistema especifico e comunicar aos demais integrantes da equipe.

O perfil de analista de testes tem como objetivo a identificacdo, definicdo dos testes exigidos, o
monitoramento do processo de teste em detalhes, além da avaliagao e percepgao constante da qualidade

do software, e assim contribuir na entrega com a qualidade das aplicagdes ao cliente.

Por fim, o perfil de analista de qualidade tem como objetivo elaborar e implementar modelos e ferramentas

de controle da qualidade, com foco na adocdo de politicas e técnicas de melhoria continua.

A contratacdo desses perfis foi efetivada no segundo semestre, e os profissionais estdo sendo alocados, a

medida do necessario, as equipes do DEGET.

9. ATENDIMENTO, SUPORTE AO USUARIO E VIRTUALIZAGAO DO TRABALHO

9.1 Renovagdao do quadro de suporte (atendimento, infraestrutura e seguranca de

computadores e usuarios)

A SGTEC esta realizando novo contrato para a presta¢do de servigos técnicos especializados na area de T,
com profissionais qualificados, e regime de dedicagao exclusiva de mao de obra, fundamentada nas
melhores praticas de gerenciamento de servicos de Tl, que proporcionard uma equipe mais robusta e

qualificada para atender os seguintes servicos:

e Atendimento e Suporte a usudrios de TI;

e Atendimento e Suporte Especializados em Sistemas Corporativos;
e Suporte ao Gerenciamento de Servicos de Tl;

e Gerenciamento de Acesso;

e Gerenciamento de Infraestrutura de EstacGes e Servidores;

e Gerenciamento de Sistema Oracional e Software;

e Gerenciamento de Recursos em Nuvem;

e Suporte Operacional de Seguranca da Informacao;

e Atendimento e Apoio a Atualizacdo dos Recursos Computacionais;

e Suporte a Projetos de Infraestrutura de Estacoes, Servidores e Usuarios;
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Apoio Técnico;

Apoio Didatico de TI.

Com esse novo contrato, a SGTEC visa ndo apenas otimizar o desempenho e a seguranca dos sistemas e

infraestrutura tecnoldgica, mas também garantir a continuidade e a evolugao dos servigos prestados ao

Tribunal. O acompanhamento continuo dos profissionais contratados permitird um atendimento agil e

especializado, atendendo as demandas crescentes, e garantindo a exceléncia nos servicos de TI,

fundamentais para o bom funcionamento das operagdes do TJRJ.

9.2 Infraestrutura de Computadores e Usudrios

Diversas iniciativas foram implementadas com o objetivo de modernizar as atividades de trabalho e a

prestacdo jurisdicional:

Uma das melhorias implementadas incluiu a personalizacao dos cartdes de perfil dos usudrios do
Microsoft Teams, permitindo a exibicdo dos contatos de interacdo frequente de cada usudrio,
facilitando assim a comunicagao e colaboracao dentro da equipe;

Foi feito um aditivo contratual para aumentar os créditos do Microsoft Azure, atendendo as
necessidades da Assessoria de Inteligéncia Artificial da SGTEC em projetos que utilizam tecnologias
de IA, bem como para licengas Microsoft 365;

Foi implantado o TJRJ Informa, uma nova solucdo que permite a SGTEC disseminar comunicados
diretamente no Microsoft Teams, proporcionando maior agilidade e alcance na comunica¢ao com
0Ss usuarios;

A atualizacdo permanente de esta¢des de trabalho e servidores, tanto em localidades remotas
guanto nas unidades departamentais, segue em curso. Essa atividade engloba homologacdo,
distribuicdo e aplicacdo de atualizacdes de sistema operacional, aplicativos e patches de seguranca,
incluindo antivirus, fornecidos pelos fabricantes. O objetivo € manter o TJRJ alinhado as tecnologias
mais recentes e protegido contra novas ameagas;

Foi conduzida uma prova de conceito (POC) do Virtual Desktop Infrastructure (VDI), permitindo o

uso de desktops virtuais na nuvem Microsoft, acessiveis de dentro e fora da rede corporativa. Isso
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centraliza a administragao, simplifica o gerenciamento de estagdes e aumenta a flexibilidade e
seguranga para os usuarios e rede corporativa;

e Os sistemas operacionais dos servidores departamentais e localidades remotas foram atualizados,
garantindo maior seguranca e eficiéncia no uso dessas maquinas;

e Também houve a migracdo dos sistemas operacionais Windows para versdes superiores, que
oferece novos recursos de segurancga, como o Credential Guard, aumentando a protecdao das
credenciais de usudrio contra agentes mal-intencionados, dentre outros;

e No suporte ao projeto de Inteligéncia Artificial (IA), foi incluido o acesso a assinatura que hospeda
o servico OpenAl e a implantacdo de aplicacGes desenvolvidas pela equipe de IA para melhorar os
processos internos;

e Iniciou-se o projeto de adequacao das politicas do Intune, uma solucdo de gestdo de dispositivos
baseada em nuvem, para padronizacdo com o ambiente on-premises (fisico) atual, garantindo
consisténcia e seguranca nas politicas de gerenciamento de dispositivos externos;

e QOutras medidas incluiram a implanta¢ao do CQD - Painel de Qualidade de Chamada da Microsoft
para monitoramento e analise da qualidade das chamadas pelo Microsoft Teams, e a migracao dos
videos do Microsoft Stream para repositérios em nuvem apds a descontinuacdo da ferramenta pela
Microsoft;

e Por fim, foi realizada a migracdo para a nova versdo do Teams em substituicdo a aplicacdo classica,
promovendo a atualizagdo e adog¢ao das ultimas funcionalidades e melhorias oferecidas pela

plataforma.
9.3 Automacao de rotinas de atendimento com o avanc¢o da Observabilidade:

No inicio de 2024, o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ) aderiu a ata de registro de precos
do PRODERJ, contratando a ferramenta Dynatrace citada no tépico 6.2, com suporte, treinamento e
customizacdo. Simultaneamente, foi criada a equipe de Observabilidade, responsavel por monitorar e
garantir o funcionamento adequado dos sistemas de informacdo do TJRJ, com foco na qualidade do

trabalho e prevencdo de problemas.

Desde entdo, a ferramenta foi instalada, configurada e customizada, enquanto a equipe de Observabilidade

se estruturou e disseminou informacgdes e acesso a tecnologia. O impacto da ferramenta e da equipe ja é
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notavel. Foram desenvolvidos mais de 50 dashboards personalizados, agregando dados relevantes que
facilitam a analise de problemas e o acompanhamento do desempenho de sistemas criticos, como Ple, SEl,
EJUD, eSSJ, MNI, entre outros. Esses painéis consolidam informagdes essenciais para a tomada de decisao

e a identificacdo de gargalos operacionais.

Ressalte-se ainda que a ferramenta Dynatrace conta com uma inteligéncia artificial que auxilia a equipe
técnica na realizagdo do trabalho de monitoramento, inclusive sugerindo solugGes para problemas
identificados. Isso significou que usuarios internos e externos nao tiveram que enfrentar uma série de

problemas, ou tiveram solugdo rapida devido a atuagdo preventiva da equipe e da ferramenta.

A equipe, atuando de forma independente e proativa, utilizou a solugdo para identificar e solucionar
problemas, mapeando diversas aplica¢des, servicos, processos computacionais, servidores, data centers,
vulnerabilidades de seguranga, gargalos, incidentes com recursos computacionais, servi¢os, processos

computacionais e problemas com impacto em aplicacdes que afetam o usudrio final.

Também foram descobertos padroes de monitoramento e problemas sistémicos de seguranca e
desempenho nos principais sistemas judiciais desta Corte, que sé sdo possiveis de serem percebidos com

uma visdo holistica sobre os recursos computacionais que a observabilidade proporciona.

Por fim, foram integrados, customizados e automatizados o envio de alertas utilizando o Microsoft Teams
como canal de comunicagdo. Atualmente, esta em andamento a integracdo com o ServiceNow, nova
ferramenta de gestdao de chamados de TIC, com o objetivo de automatizar a abertura de incidentes. Um
fluxo operacional integrado para o atendimento dos chamados proveniente de alertas do Dynatrace esta
atualmente sendo estruturado a fim de assegurar um desempenho eficaz e proativo entre as equipes de

atendimento.

10. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ) tem investido significativamente em solugdes de
inteligéncia artificial para otimizar seus processos judiciais e administrativos. Dessa forma, com a nova

estrutura da SGTEC foi criada a Assessoria de Inteligéncia Artificial (IA). Esta area é responsavel por
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coordenar todas as atividades e projetos envolvendo inovagdes com inteligéncia artificial (IA), tais como as

descritas a seguir:
10.1 Assistente IA (ASSIS) - 12 Instancia

Um dos principais projetos em desenvolvimento é o Assistente Juridico, denominado ASSIS, que visa auxiliar
juizes e desembargadores na elaboracdo de minutas de despachos, decisdes, sentencas e acérddos. O
desenvolvimento do ASSIS representa um marco significativo na transformacao digital do TJRJ, visando ndo

apenas a automacao de tarefas rotineiras, mas também a melhoria na qualidade das decisdes judiciais.

A utilizagdo do ASSIS para a elaboragao de minutas de sentencas e decisdes garante que os documentos

produzidos sejam coerentes, precisos e alinhados com a jurisprudéncia vigente.
O Assistente conta com as seguintes caracteristicas:

e Apresenta a capacidade de responder a qualquer pergunta sobre os processos judiciais, tornando-
o uma ferramenta essencial para a gestao e analise processual;

e Cadainteracdo com o sistema exige confirmacdo do usudrio, garantindo maior seguranca e precisao
no uso;

e Aseguranca dos dados é garantida por meio de tratamento de arquivos em ambiente isolado, com
auditoria e rastreabilidade completas. Além disso, a individualizacdo da base de dados assegura que
cada Magistrado tenha acervos e perfis proprios configurados;

e O sistema foi projetado para ser continuamente aprimorado com base no feedback dos
magistrados, garantindo que as funcionalidades atendam plenamente as necessidades do judiciario;

e Com integracdo via nuvem ao Ple e previsdo de compatibilidade futura com o EPROC, o sistema
reforca sua capacidade de interoperabilidade, facilitando o fluxo de informagdes, reduzindo o
tempo necessdrio para a tramitacdo dos processos e melhorando a eficiéncia operacional do

tribunal.

O assistente juridico estd sendo inicialmente direcionado aos Juizes dos Juizados Especiais Civeis que ndo
contam com o auxilio de Juizes Leigos. O sistema utiliza modelos de linguagem de grande escala (LLM do

inglés Large Language Models) fornecidos pela Microsoft/OpenAl, especificamente o GPT-4, integrados ao
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Sistema Ple, permitindo uma atuagdo mais eficiente e automatizada no processamento de informacgdes

juridicas.

Para disseminar o conhecimento e promover o uso do ASSIS, foram realizados dois workshops na Escola da

Magistratura do Estado do Rio de Janeiro (EMERJ), no segundo semestre de 2024.

A adocdo do sistema traz previsbes de aumento exponencial na produtividade de decisdes judiciais e
eficiéncia na tramitacdo de processos. Estima-se que, economizando 2 horas de trabalho diario, o sistema
seja capaz de produzir o equivalente ao trabalho de 1.100 novos Desembargadores, Juizes, Assessores e

Secretarios.
10.2 Precedentes Qualificados 22 Instancia

Outra importante iniciativa do TJRJ em inteligéncia artificial é o projeto de identificacdo de precedentes
gualificados, que tem como objetivo otimizar a pesquisa de decisdes judiciais anteriores que servem como
referéncia para julgamentos futuros. Esta iniciativa visa promover a consisténcia e previsibilidade do

sistema juridico, automatizando a tarefa de encontrar e analisar precedentes relevantes.

Modelos de IA podem automatizar a pesquisa de precedentes, analisando vastos conjuntos de dados
juridicos para identificar decisdes relevantes de forma rdpida e precisa. Isso reduz significativamente o
tempo necessario para a preparacao de casos e permite que os profissionais do direito se concentrem em
atividades de maior valor agregado. Utilizando técnicas de processamento de linguagem natural (NLP), as
ferramentas podem comparar casos juridicos com base em suas caracteristicas semanticas, identificando
precedentes que sejam substancialmente semelhantes ao caso em questdo. Isso ajuda a garantir que

decisdes consistentes sejam tomadas em casos similares.

O projeto tem como objetivo implementar uma solugdo baseada em inteligéncia artificial para identificar
precedentes qualificados a partir de peticdes recebidas pelo TJRJ. As empresas convocadas foram
responsaveis pelo desenvolvimento de um MVP (Produto Minimo Viavel) utilizando modelos de linguagem

generativa, entre elas GPT-4, Gemini e Claude, para apoiar a triagem e distribuicdo de processos.

O MVP de cada empresa permitira identificar teses e paradigmas ja consensuados para apoiar na
distribuicao dos processos que cheguem na 32 Vice-Presidéncia do TJRJ, com o objetivo de validar o uso do

GPT-4 para gerar ganhos de produtividade dos magistrados.
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Trés empresas apresentaram protdtipos com o objetivo de resolver o problema de identificagdo de
precedentes qualificados para o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ). As empresas
participantes sao Elogroup Consulting Ltda, Xertica Brasil Ltda e Spassu Tecnologia e Servigos S.A. Cada uma
dessas empresas utilizard um ambiente tecnoldgico distinto para desenvolver suas solucdes. A Elogroup
empregara a plataforma Microsoft, a Xertica utilizara a plataforma Google, e a Spassu utilizara o ambiente
tecnolégico da AWS. Essas diferentes abordagens permitirdo uma avaliacdo abrangente das capacidades

tecnoldgicas de cada plataforma.

A Assessoria de Inteligéncia Artificial do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ) produziu um
relatdrio detalhado sobre a Prova de Conceito (POC) para a identificacdo de Precedentes Qualificados. Este
relatério apresenta uma analise abrangente dos resultados e das funcionalidades dos sistemas testados,

destacando seus beneficios e potenciais melhorias.

Entende-se que a implementacdo do produto selecionado sera um passo crucial para a modernizagao e

eficiéncia dos processos judiciais no tribunal.
10.3 Projeto de Classificador de Classes e Assuntos

Adicionalmente, o TJRJ iniciou um projeto de desenvolvimento de um Classificador de Classes e Assuntos

conforme a Tabela Processual Unificada (TPU) do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Este projeto tem como objetivo criar uma ferramenta nacional e agndstica de sistemas judiciais, que sera
capaz de classificar automaticamente os processos judiciais, proporcionando maior padronizagao e

eficiéncia no tratamento das informacdes judiciais.
Caracteristicas principais:

e O classificador sugere ao usuario a ratificacdo de classificagdes que sejam incoerentes com o
conteuddo do documento, promovendo maior precisdao no processo de categorizacao;

e A ferramenta permite a higienizacdo global das bases de dados estatisticas referentes as
classificacbes de peticbes iniciais e intercorrentes, além de atos jurisdicionais, sejam estes

decisoérios ou nao;
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e Asolugao foi totalmente adaptada para atender as metas do CNJ, incluindo o DATAJUD e o CODEX,
contribuindo para o alinhamento estratégico e a conformidade com as diretrizes nacionais;
e Essa implementacdo representa um avanco significativo na padronizacdo e na qualidade da gestao

de dados judiciais.
10.4 Contratagdo de Fabrica de Software de IA

A Assessoria de Inteligéncia Artificial prestou apoio essencial no desenvolvimento da parte técnica do
projeto de contratacdo de Fabrica de Software para IA. A contratacdo se destina a sustentacdo e execucao

de projetos na drea de inteligéncia artificial.

As 75 posicGes contratadas ja estdo sendo alocadas, que inclui uma equipe robusta e multidisciplinar de

cientistas de dados, engenheiros de dados, engenheiros de machine learning e engenheiros de prompt.

Esta estrutura visa aumentar significativamente a capacidade do Tribunal de entregar e desenvolver

projetos de inteligéncia artificial, para além das iniciativas ja expostas nesta secao.
10.5 Realizagao de Parcerias com Microsoft, Google e AWS

Foram estabelecidas parcerias estratégicas com empresas renomadas como Microsoft, Google e AWS, com
o objetivo de desenvolver projetos de Inteligéncia Artificial (1A). Essas colabora¢des visam automatizar a
verificacdo de teses e temas vinculantes dos tribunais superiores, além de automatizar a elaboracdo de

minutas de sentencas e decisdes judiciais.

11. OUTRAS REALIZAGOES NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

11.1 Evolugao de Sistemas Judiciais Legados

11.1.1 DCP (Distribui¢dao e Controle de Processos de 12 Instancia)
Foram realizadas as seguintes iniciativas para evolugao do sistema DCP:

e A ampliacdo do e-carta para todas as Dividas Ativas foi uma das a¢des implementadas, a fim de

garantir uma maior eficiéncia na comunicagao eletrénica para a cobranc¢a dessas dividas. Além
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disso, o e-carta foi também implementado na competéncia do Juizado Criminal, ampliando seu uso
e beneficiando a operacionalizacdo das comunicagdes judiciais;

e Foram realizadas melhorias significativas nos relatérios das Varas Especializadas, permitindo a
extracdo de relatdrios especificos por vara. Essa atualizagdo facilita o acesso as informagdes e a
gestdao dos processos;

e Especificamente para a Vara de Crimes contra as Criancas, houve a inclusdo do icone VECA nos
processos de medida protetiva, tornando mais evidente e acessivel a identificacdo desses casos.
Adicionalmente, foi feita a inclusao de todos os processos em um mesmo local virtual, centralizando
as informacodes e simplificando o acesso e o gerenciamento dos processos;

e Foram implementadas melhorias no sistema com foco no Cartério do Grupo de Sentencga. Essas
otimizacOes buscam proporcionar maior agilidade na execucao de tarefas cartorarias, facilitando o
desempenho das atividades diarias e reduzindo o tempo de resposta para os usudrios;

e Foirealizado o desenvolvimento da integracdo do sistema DCP com o BNMP 3.0, visando aprimorar
o fluxo de informacgdes e garantir a conformidade com as diretrizes nacionais estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Justiga (CNJ). Esta iniciativa visa otimizar a atualizagao e consulta de dados no
sistema de cumprimento penal;

e Foi realizada a implantacdo da integracdo do sistema DCP com o Didrio da Justica Eletronico
Nacional (DJEN), em conformidade com o Aviso TJ n? 347/2024. Essa iniciativa padroniza a
publicacdo de atos processuais, garantindo maior transparéncia e alinhamento com as normas
judiciais vigentes;

e O Projeto de Integracao entre o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJRJ) e os tribunais superiores,
STF e STJ, avancou com a execucdo de testes e ajustes necessarios no sistema DCP. As melhorias
visam assegurar a integracao eficiente e continua das informacgdes processuais entre as diferentes
instancias judiciais;

e Prossegue o desenvolvimento da integracdo entre o sistema DCP e o Domicilio Eletrénico do CNJ. O
objetivo é viabilizar o envio e recebimento de comunicacdes eletrénicas de forma padronizada e

segura, fortalecendo a modernizacdo dos procedimentos judiciais;
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e Por fim, foram implementados novos perfis de acesso no sistema, permitindo que agentes externos
acompanhem medidas protetivas relacionadas a violéncia doméstica. Essa iniciativa visa garantir

maior seguranca e transparéncia no acompanhamento dessas demandas sensiveis.
11.1.2 Gabinete WEB (12 Instancia)

Foi implementada a funcionalidade de fazer ato ordinatério, visando a modernizacdo e eficiéncia nos

procedimentos de primeira instancia.
11.1.3 Sistema SCT - Sistema de Cadastro de Torcedores

O Sistema SCT foi implantado e disponibilizado para os usuarios do Juizado do Torcedor e Grandes Eventos,

facilitando o cadastro e gestao de torcedores.
11.1.4 Sistema Precatdrios

Foi implementada a autuagao automatica do oficio requisitério, agilizando o processo e garantindo maior
eficiéncia.
Houve uma alteracdo na mesa de trabalho, com a adi¢do do filtro de indicadores, permitindo uma andlise

mais detalhada e precisa dos dados.

Além disso, foi introduzida a possibilidade de ter uma visdo geral dos locais virtuais, facilitando o

gerenciamento e a supervisdo dos processos.

Foi criada a funcionalidade do checkbox "Autuacdo Revisada", garantindo uma verificacdo adicional e

aumentando a precisdo na autuacao dos precatorios.

Foram implementadas diversas melhorias e desenvolvimentos no sistema para otimizacdo dos fluxos de
trabalho e automacao de processos. Entre as principais a¢des, destaca-se a aplicacdo da aliquota do IRPF
editavel na elaboracdo do mandado de pagamento e o desenvolvimento de uma rotina que permite
informar o ano do orcamento e o Ultimo precatdrio pago apds o rateio. Melhorias também foram realizadas
no fluxo de processamento de acordo direto e na rotina de expedi¢cdo automatica de oficio OTO. Além disso,

foi implementado um novo formulario para o peticionamento de dados bancarios do advogado e da parte,
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assim como o desenvolvimento de uma rotina que possibilita o cadastro anual automatico do processo de

pagamento.

Houve ainda a criacdo de relatdrios de produtividade para gabinete e a integracdo do sistema com o BB-
SAl, além da otimiza¢do na comunica¢do entre as varas e o setor de precatoérios. Destaca-se também a
alteracdo no indicativo de documentos para exibir o nome do beneficiario falecido e a criacdo do campo de
enderec¢o do beneficidrio no sistema OFREQ para fins de intimacdo postal. Foram incluidos, ainda, campos

especificos, como o de “motivos para conclusdes” realizadas pelo DEPJU.

Por fim, foi desenvolvida a integracdo do sistema Oficio Requisitorio (OFREQ) com o sistema EPROC,

consolidando avangos na automacao e eficiéncia dos processos judiciais.
11.1.5 SACDIG (Sistema de Apoio a Central de Digitalizagdo)

Entregue o preenchimento automatico do érgdo de destino na tela de envio para indexacao, facilitando o

de envio de pecas indexadas.

Além disso, para as solicitacoes do Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos (DEGEA), agora é
preenchido automaticamente o destino da guia de remessa com o érgao da distribuicdao, garantindo maior

precisdo e eficiéncia no encaminhamento dos documentos.
11.1.6 SEREI (Sistema do Servico de Rogatdrias, Extradi¢cdes e Interpretacdo)

Foi implementada a integracao para reconhecer processos em tramitacdao no sistema EPROC, facilitando a

identificacdo e acompanhamento dos processos.
Adicionalmente, o sistema agora avisa quando um CPF ja existente é cadastrado, prevenindo duplicidades.

11.1.7 SISPEJUD (Sistema de Peritos Judiciais)

Assim como no SEREI, foi implementada a integracdo para reconhecer processos em tramita¢do no sistema

EPROC.

Também foi adicionada a funcionalidade de aviso ao cadastrar um CPF ja existente no sistema, garantindo

maior precisao nos registros.
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11.1.8 SCM e SCMWEB (Sistema Central de Mandados)
Diversas funcionalidades foram adicionadas ao sistema SCM, versoes desktop e web:

Agora se faz possivel salvar os anexos dos mandados, uma funcionalidade que melhora a gestdo
documental. Outra adicdo é a funcionalidade de exibicdo da senha na autenticacdo, favorecendo maior

seguranca no acesso.

Foi implementada uma nova regra no checkbox “Medida Urgente/Oficial de Plantdo”, garantindo a

manutencado da condicdo de Mandado Urgente mesmo apds a redistribuicao.

Além disso, foi implantada a permissdao para que o Oficial de Justica Avaliador (OJA) lance qualquer

alterac¢ao nos dados do diligenciado.

Foi implementada a funcionalidade que permite enviar certiddes de devolugdo irregular automaticamente,
assim como foi desenvolvido o recurso de devolucdo de mandado irregular diretamente ao sistema PJe por

meio da tela de devolugdo eletronica, proporcionando maior agilidade e controle no fluxo de trabalho.
Também foi adicionada a possibilidade de emitir certidées em lote, aumentando a eficiéncia do processo.
Foi implantada a permissao para que o OJA lance qualquer alteracdo nos dados do diligenciado.

Por fim, foi implementada a inclusdo automatica de uma tarja lateral nos mandados recebidos pelos OJAs,
contendo as informacgdes do OJA responsavel e a data de recebimento, conferindo maior rastreabilidade e

organizacdo ao processo.
11.1.9 Correcdao Monetaria (Calculadora Web)

Foi incluida uma nova funcionalidade para célculo de fazenda publica, ampliando as possibilidades de uso

da calculadora, e atendendo as demandas especificas deste setor.

Foram implementadas diversas funcionalidades com foco em aprimorar o fornecimento de informacdes e
calculos processuais. Destaca-se o desenvolvimento de uma API para disponibilizacdo de dados ao MPRJ,

permitindo o consumo de informacgdes conforme o convénio firmado com o TJRJ.

Outra melhoria significativa foi a implementagao de calculos relacionados a competéncia Orfanoldgica,

atendendo demandas especificas dessa area. Também foi desenvolvida uma funcionalidade em
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conformidade com a Lei 14.905/2024, que dispde sobre atualizacdo monetaria e juros, garantindo

alinhamento com a legislacdo vigente.

Por fim, foi criada uma funcionalidade que possibilita ao publico interno do TJRJ, por meio de login e senha
no Portal TJRJ-Intranet, realizar a atualizagdo monetdria das custas processuais, proporcionando mais

autonomia e eficiéncia no acesso a essa ferramenta.
11.1.10 Portal de Servigos

Implementada uma alteracdo no permissionamento dos perfis técnicos para a consulta processual,

permitindo um acesso mais controlado e seguro as informagdes processuais.

Agora, o nome social do advogado é exibido nos peticionamentos iniciais e intercorrentes, bem como nas

consultas processuais, respeitando a identidade de género dos profissionais.

Foi disponibilizada a consulta publica dos processos do Plantdo Judicidrio, garantindo maior transparéncia

e acessibilidade as informacdes.
Foi criado o perfil "Depositario"”, ampliando as funcées e responsabilidades disponiveis no portal.

Uma nova peticdo foi desenvolvida para disponibilizacdo de dados bancarios, conforme solicitacdo do

magistrado responsavel pelo Precatério, com envio direto das informagdes para o sistema HOLUS.

O Portal foi adaptado para exibir a integra das publicagcdes encaminhadas ao DJEN, que entrou em producgao
em 11/11/2024, conforme estabelecido pelo Aviso TJ n? 347/2024, de 08/10/2024. Além disso, houve
alteracdo no envio de protesto de titulos, com adaptacao a regra do CNJ, que proibe a execuc¢do de titulos

fora da comarca do executado.

Encontra-se em fase final de testes a entrega do novo peticionamento de sustentacdo oral, nos moldes ja
utilizados nos Tribunais Superiores (STF e STJ), incluindo também o envio de Memoriais, garantindo maior

alinhamento com as melhores praticas do Judiciario.

Para evitar distribuicdes equivocadas, foram realizadas altera¢des no sistema relacionadas ao Juizado do

Torcedor e Grandes Eventos.
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Por fim, foram criados novos perfis de consulta processual exclusivos para a Policia Militar, Guarda
Municipal e Policia Civil, com foco na competéncia Violéncia Doméstica, atendendo solicitacdo do

magistrado coordenador do GMF.
11.1.11 + Acordo

O projeto +Acordo tem como objetivo proporcionar solu¢des rapidas e adequadas para os mais diversos
conflitos de interesse, aprimorando a experiéncia do usudrio e aumentando a efetividade do Poder
Judicidrio. A iniciativa se concentrou na modernizacdo e automacdo de processos judiciais, com foco em

otimizar a gestao das demandas.

Entre as acOes realizadas, destaca-se a implementacdo de um sistema de gerenciamento detalhado dos
estados das demandas, que inclui cadastro pré-processual, integracdo com o SISCADPJ e a autenticacdo e

autorizagdo de representantes juridicos.

Além disso, foram desenvolvidos fluxos para o acompanhamento e atribuicdo das demandas, oferecendo
suporte a comunicacdo assincrona e detalhamento das fases de negociacdo. A evolugdo no uso de
Processamento de Linguagem Natural (NLP) foi um dos maiores avancos do projeto, com a realizacdo de
estudos sobre modelos de reconhecimento de similaridade textual, anotacdo de textos de decisGes
juridicas e treinamento de modelos para a extra¢do de informacdes judiciais. Os melhores modelos foram
integrados ao sistema Sinapses-CNJ, e métodos ndo supervisionados foram implementados para sugerir

acordos de forma autébnoma.

O apoio a negociacdo e mediacao também foi ampliado, com funcionalidades como cadastro de usuarios
para fluxos de demandas, elaboracdo de contrapropostas, aceite de acordos sem o uso de IA, e

recolhimento de assinaturas para homologacao.

Desenvolvido pela PUC, o projeto ja concluiu as duas primeiras etapas e segue em fase de implementacao,

com o suporte para usuarios externos sendo gerido pela equipe responsavel.
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11.2 Evolugdo de Sistemas Administrativos

11.2.1 SCIM (Sistema de Concurso para o Ingresso na Magistratura)

Foram disponibilizados varios relatérios para aprimorar o acompanhamento e a gestdo de processos,
incluindo a lista de presenga com informagdes sobre condi¢cGes especiais para a prova e o mapa de prova,
entre outros documentos importantes. Essas ferramentas visam garantir maior transparéncia e organizacao

nas etapas de avaliagao.

Além disso, foi realizada a atualizacdo do Procedimento de Heteroidentificacdo, que agora inclui uma
verificacdo fotografica e presencial. Essa atualizacdo foi implementada para assegurar maior precisdo e
segurangca no processo de identificagdo. Também foram criados relatdrios especificos para serem

publicados no Diario Oficial, atendendo as novas exigéncias e promovendo a transparéncia das acdes.
11.2.2 Portal de Magistrados e Servidores

Foram desenvolvidas varias funcionalidades para facilitar o acesso e a gestdao de informacgdes relacionadas
aos planos de saude. Agora, os servidores podem realizar a op¢do pelo plano de saude diretamente em

uma pagina dedicada, simplificando o processo.

Além disso, foi disponibilizada uma pdgina para que os servidores possam emitir a declaracdo anual de
gastos com o plano de saude, promovendo mais autonomia e facilidade no acesso as informacgdes

necessarias.

Também foi criada uma pagina para que os pensionistas possam emitir GRERJs relativas ao plano de saude,

garantindo um processo mais agil e independente para essa categoria.

Por fim, foi desenvolvido um relatério anual e a possibilidade de consulta de relatérios de produtividade
diretamente pelo portal, permitindo aos servidores acompanhar seu desempenho e promover melhorias

continuas em suas atividades.
11.2.3 GEAUX (Sistema de Controle de Auxiliares da Justica)

Em fevereiro de 2024, foi realizada a integracdo com o MPM — Mdédulo de Produtividade Mensal do CNJ.

Este sistema é utilizado pelos tribunais para enviar mensalmente informagdes sobre unidades judiciarias,
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sobre seus magistrados e quadro de servidores, visando mensurar a produtividade dos tribunais sob
diversos angulos e manter um cadastro atualizado de serventias, magistrados, servidores e forca de

trabalho auxiliar.

Além disso, foram implementadas melhorias em diversas funcionalidades para viabilizar a remessa de
eventos ao eSocial, com o objetivo de garantir a conformidade e otimizacdo dos processos relacionados a
esse sistema. Além disso, foi realizada a integracdo com o GRP, atendendo as demandas oriundas do
eSocial, visando facilitar o fluxo de informacdes e assegurar que todos os dados necessdrios sejam

processados corretamente.

Outra importante melhoria foi a implementa¢dao de um médulo de gestdao manual de processos, com foco
em processos oriundos do PJe e DCP, permitindo maior flexibilidade e controle no gerenciamento desses

processos, além de possibilitar o acompanhamento mais detalhado das etapas de tramitacao.
11.2.4 Gestdo de Beneficios

Foram realizadas importantes integra¢des para otimizar o processamento de beneficios e pagamentos. A
integracdo entre GPESWEB e FOLHA foi implementada para viabilizar o pagamento de indenizacdo de

transporte aos magistrados, garantindo agilidade e precisdo nesse processo.

Além disso, foi realizada a integracao para a efetivacao de descontos e créditos oriundos da comprovacgao
do auxilio pré-escolar de magistrados, facilitando o controle e a atualizacdo dos valores aplicados. Além
disso, foi implementada a integra¢ao das informacgdes relacionadas ao auxilio locomogado dos Oficiais de
Justica Avaliadores (OJA), permitindo a suspensdo automatica do pagamento desse beneficio na folha de

pagamento, conforme as condic¢Oes estabelecidas.

Foi lancado um servico no Portal de Magistrados e Servidores que permite aos servidores optarem pelo
recebimento do auxilio-creche, implementando rotinas administrativas que viabilizam a gestdo do

beneficio pela DIAPA (SGPES-DEAPS).

Também foi disponibilizado no Portal de Magistrados e Servidores um servico que permite aos servidores
comissionados optarem pelo recebimento do auxilio saude ou pela inclusdo no plano de saude (AMIL), com

efeitos subsequentes no processamento de beneficios e sensibilizagao de registros e relatérios.
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11.2.5 APPTJRJ (Aplicativo Funcional TJRJ)

Em fevereiro de 2024, foi publicada a versdo do APPTJRJ - Meu TJRJ (DETRAN/TJERJ) nas lojas de aplicativos
Android e Apple, permitindo que magistrados e servidores acessem a carteira funcional digital a partir de

seus smartphones.
11.2.6 Gestdo de Residentes Juridicos (RESIDENTESWEB)

Foi desenvolvido um novo subsistema para gestdo de Residentes Judiciais implementado no UnivWEB,
suportando todas as etapas do processo, desde a admissdo do profissional, gestdo cadastral,

lotagdo/designacdo, frequéncia, licengas e auséncias, pagamento e desligamento.
11.2.7 Gestdo de Estagiarios Universitarios (UNIVWEB)

Foram implementadas novas funcionalidades para aprimorar a gestdo interna. O conceito de “sublota¢ao”
foi introduzido a pedido da Corregedoria Geral de Justica (CGJ), permitindo uma organizacdo mais
detalhada e eficiente das vagas disponiveis. Além disso, foi implementado o médulo de cadastro de vagas,

facilitando o registro e o controle das oportunidades dentro da instituicao.

Outro avanco significativo foi a implementacdo do mddulo de desligamento de estagiario, que proporciona
uma gestdao mais eficiente e automatizada do processo de término do vinculo de estagio, garantindo que

todas as etapas sejam corretamente registradas e acompanhadas.
11.2.8 Sistema de Folha de Pagamento (FOLHA)

Foram realizadas diversas iniciativas para melhorar a gestao e integracdo dos sistemas relacionados a folha
de pagamento e beneficios. A migracdo tecnoldgica de 50% das funcionalidades do sistema legado FOLHA
para o novo sistema FOLHAWEB foi um dos principais avancgos, garantindo a continuidade e modernizacao

dos processos.

Outras melhorias incluem a implementa¢do de mecanismos de integracdo entre a pagina de emissao de
contracheques e o eSocial, com o objetivo de obter informacdes ausentes no cadastro de servidores e
magistrados. Também foi disponibilizada a consulta ao contracheque para Residentes Judiciais,

promovendo maior transparéncia e acesso as informacgoes.
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A implementac¢do de mecanismos para processamento de pagamento de pecunia aos servidores, com foco
na venda de saldos de plantdo Judiciario, e o desenvolvimento de relatdrios gerenciais sobre envio de dados

ao eSocial, foram fundamentais para otimizar o controle e acompanhamento desses pagamentos.

Foi também implementada a funcionalidade para desconto ou devolugdo de proventos de servidores
inativos em razdo de recadastramento, assegurando a conformidade dos dados. Além disso, a
funcionalidade para pagamento do PIA (Programa de Incentivo a Aposentadoria) foi implementada,

proporcionando uma gestao mais eficiente desses beneficios.
11.2.9 eSOCIAL

Foram desenvolvidos mecanismos para condicionar o acesso ao contracheque e ao comprovante de

rendimentos, obtendo dados obrigatérios ao eSocial que ndo estdo lancados no sistema GPES.

Também foram disponibilizadas funcionalidades que permitem o envio do evento S-2210 — COMUNICACAO
DE ACIDENTE DE TRABALHO, do evento S-2206 - ALTERACAO DE CONTRATO DE TRABALHO/RELACAO
ESTATUTARIA, e do evento S-2410 - Cadastro de Beneficio (aposentadoria e pensio) - Entes Publicos —

Inicio.

Por fim, em 2024, foi concluido 100% do escopo original do projeto eSocial, com a disponibilizacdo de
funcionalidades e ferramentas para 18 areas de negécio. Com essa conclusao, o projeto passou a operar
de forma integrada, atendendo as necessidades de diversas areas. Agora, iniciou-se a fase de melhorias
continuas e aprimoramentos, com o objetivo de garantir que o sistema se mantenha alinhado as demandas

futuras e a evolugdo das normativas e processos.
11.2.10 AREA EXTRAJUDICIAL
No ambito extrajudicial, diversas iniciativas foram realizadas para aprimorar os servicos prestados:

Foi desenvolvido o DRE — Demonstrativo de Resultado dos Servicos Providos, que visa disponibilizar
informacdes detalhadas sobre os resultados dos servigos executados. Além disso, foi disponibilizada uma

funcionalidade que permite o acesso a informacgdes de dbitos para o projeto Prova de Conceito da CGJ.

Outra importante implementac3o foi a Autorizac3o Eletronica de Doacdo de Orgios, que facilita o processo

de doacdo ao permitir que as autorizacGes sejam feitas de maneira digital e eficiente.
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No sistema SEI-DE (Distribuicao Extrajudicial), foi incluida a data de nascimento nas certiddes judiciais,

aprimorando a precisdo e a completude das informacdes contidas nesses documentos.

Foram desenvolvidas solu¢cdes no ambito do Mddulo de Apoio ao Servico (MAS) e do Mddulo de Apoio a

Corregedoria (MAC), com o objetivo de aprimorar a gestao e a fiscalizagao das serventias extrajudiciais.

No MAS, foi criada uma solucdo similar a prestacdo de contas dos servicos vagos, agora também aplicavel
a demonstracdo do resultado do exercicio dos servigos providos, promovendo maior transparéncia e

eficiéncia na gestao das receitas e despesas, além de fortalecer os mecanismos de fiscalizacao.

No MAC, foi implementada uma solu¢do para o monitoramento dos demonstrativos de resultado dos
servicos providos, funcionando como um mecanismo de fiscalizacdo da movimentacdo financeira das

serventias extrajudiciais, garantindo maior controle e conformidade nos processos financeiros.

Adicionalmente, no contexto do Projeto Depdsito Prévio, foi desenvolvido um relatério no MAC que
apresenta a quantidade de protocolos abertos em um periodo especifico, facilitando a andlise e o
acompanhamento da atividade, e contribuindo para o aprimoramento da gestdo de depdsitos e protocolos

relacionados.
11.2.11 SATIDEGAR/SATIWEB (Sistema de Apoio e Tratamento de InformacgGes de Divida Ativa)

No sistema SATIDEGAR/SATIWEB, foi implementada a possibilidade de criagdo de GRERJs via Web Service,

permitindo a inclusdo de custas de mais de um processo judicial e de valores ndo ajuizados.

A integracdo com o sistema EPROC foi implementada, permitindo uma maior eficiéncia na tramitacao de

processos e na gestdo das informacgdes.

Além disso, foi desenvolvida a integracdo com a PGE (Procuradoria Geral do Estado), possibilitando o
pagamento de custas de até 10 processos de execucdo fiscal em uma Unica GRERJ. Essa funcionalidade
estard disponivel para testes integrados a partir de dezembro de 2024, facilitando o processo de pagamento

e tornando-o mais agil e eficiente.
11.2.12 GRP (Sistema de Gestao Contabil, Financeira e Orgamento da SGPCF)

Diversas solugdes e melhorias foram desenvolvidas para o sistema GRP:
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e Isso inclui uma solugao para a importagdao de retengdo de encargos externos de herdeiros e a
consulta de dados legados do SOF (Sistema de Orgamento e Finangas) no GRP;

e Além disso, um novo relatério com informacdes de pagamentos foi disponibilizado para a Divisdo
de Gestao Financeira (DIGEF) e para a Divisdo de Tesouraria (DITES), juntamente com melhorias em
relatdrios existentes, como a inclusdo de dados da 22 Instancia nos relatorios "Série de
Acompanhamento por Atribuicao" e "Regionalizado por Atribuicdo";

e Foi disponibilizada uma solucdo para alteracdo da data da competéncia de envio dos dados de
pagamento dos professores da EMERJ, respeitando a competéncia informada na folha de
pagamento;

e Foi desenvolvido um novo mdédulo de "Diarias", que visa otimizar a gestdo e o controle das didrias
concedidas aos servidores. Para garantir a conformidade com as normativas fiscais, foi realizada a
automatizacdo do envio de informacdes de pagamentos de "Didrias" ao e-Social, por meio da
interface entre os sistemas GRP e MPS (DILID);

e Além disso, foi implementada uma funcionalidade para importacao de arquivos para o programa
Detalhamento Credor, com o calculo das reten¢des dos valores importados. Essa funcionalidade
abrange também as movimentac¢des de Juizes Leigos, permitindo o envio posterior dos dados ao
eSocial e a geracao de relatérios que demonstram os valores patronais envolvidos;

e Foram elaborados relatdrios detalhados por tipo de colaborador, incluindo o “Relatdrio Atividade e
Grupo de Despesa”, “Relatdrio Consolidado Item de Custos por Més”, “Relatério Rubrica por Tipo
de Colaborador” e “Relatério Atribuicdo e Grupo de Despesas”, visando fornecer uma visdao mais
detalhada e organizada dos custos;

e Por fim, foi desenvolvido um relatério ordenado de prefeituras com retencdo de ISS, garantindo o

controle e a transparéncia das retencdes fiscais.
11.2.13 GRERIJ Eletrénica

Foi implementada a possibilidade de pagamento por PIX, além de uma nova interface e arquitetura do

sistema.

A vinculagcdo automatica de GRERJs judiciais intercorrentes no momento do pagamento também foi

introduzida.
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Por fim, foi implementada a integra¢ao com o sistema EPROC.
11.2.14 SGEMERIJ (Sistema de Gestdo da EMERJ)
Um mddulo de servigo educacional foi criado para o sistema SGEMERJ.

Foi implementado o controle de pagamentos realizados com cartdo em todos os sistemas-satélites, com o
objetivo de garantir maior transparéncia, seguranca e eficiéncia na gestdo dessas transacdes. Esse controle
possibilita o acompanhamento detalhado de cada pagamento realizado, facilitando o processo de auditoria

e 0 monitoramento das despesas.
11.2.15 SIEM (Sistema Integrado da EMERJ)

No sistema SIEM, foi feita uma alteracdo na regra de pagamento de professores conforme as exigéncias do

eSocial.
11.2.16 SGEMERJ Web e SIEM Académico

Para o sistema SGEMERJ Web e SIEM Académico, foram introduzidos o histérico de readmissao de

estagidrios e a automacao do novo ciclo de recesso remunerado para estagiarios.
11.2.17 CADEMERIJ (Sistema de Cadastro Geral da EMERJ)

Foi desenvolvido o Médulo 1 do CADEMERJ, responsavel pelo cadastro de pessoas.
11.2.18 SISCOR (Sistema de Correspondéncias)

No SISCOR, foi implementada a digitalizacdo e armazenamento da imagem dos Avisos de Recebimento
(ARs) das correspondéncias fisicas expedidas pelas diversas Unidades Organizacionais (U.O.) integrantes do

TJRJ, permitindo ciéncia e providéncias de estilo.

Foi concluida a implementacdo do mddulo administrativo, com a exce¢cdo do méddulo que atende as
serventias, que ja esta pronto e em fase final de capacitacdo. A publicacdo no DOERJ esta prestes a ser
realizada, marcando a finalizacdo deste mddulo, que proporcionara maior eficiéncia na gestdo das

serventias.

Além disso, esta em curso a integracdo com o sistema EPROC.
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11.2.19 SISLIC (Sistema de Licitagdes)

No SISLIC, foi iniciada a integracdo com o PNCP (Portal Nacional de Contratacdes Publicas), com a primeira

etapa ja implantada e a ampliagdo da integracao em curso.
11.2.20 SISTRANSP WEB (Sistema de Transportes)
No SISTRANSP WEB, foram realizadas diversas migra¢des e melhorias.

As rotinas de retaguarda foram migradas para a web, assim como os ultimos médulos do VB6. Outras a¢des
incluem o bloqueio de solicitacio de material inativo, a desativacdo da insercdo manual dos
abastecimentos, a insercdao dos dados de abastecimentos dos BDTs (Boletim de Transporte) via upload da

planilha da contratada.

Além disso, apresentar a tela de pesquisa dos abastecimentos que vieram da planilha da contratada, bem
como a impressao da pesquisa dos abastecimentos que vieram da planilha da contratada. Também foram

implementados o cadastro e mural de avisos.
11.2.21 DICJUD (Diciondrio Juridico)

Foi desenvolvido um sistema de consulta de verbetes, que permite o acesso rapido e eficiente aos termos

juridicos utilizados nos processos.

Além disso, foi implementada uma funcionalidade para a tradu¢cdao em linguagem simples de trechos de
sentencas e/ou despachos, visando tornar o contetdo juridico mais acessivel e compreensivel para o

publico em geral, promovendo maior transparéncia e entendimento das decisdes judiciais.
11.2.22 SEI (Sistema Eletronico de Informagdes)

No sistema SEl, houve a disponibilizacdo de um dashboard na ferramenta QLIK de homologacdo, a
integracdo com o SEl Federacdo para a tramitacdao de processos entre érgdos e a atualizacdo para nova

versao do sistema em ambiente de producao.
11.2.23 SOPHIA (Sistema da Biblioteca)

Foi habilitado o protocolo para integracao a BDJur (Biblioteca Digital Juridica) do STJ.
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11.2.24 Modernizagdo dos Sistemas Legados

Foi elaborado e executado um processo de modernizacdo tecnoldgica de sistemas com o objetivo de
atualizar sua linguagem de programacgao para uma mais contemporanea. Essa mudanga foi necessaria para

garantir maior seguranca dos sistemas e melhorar a experiéncia do usuario.
Os sistemas modernizados foram:

e UNIVWEB (NOVO SISTEMA DE CONTROLE DE ESTAGIARIOS — WEB);

e MAGPROMREM (SISTEMA DE PROMOCAO E REMOCAO DE MAGISTRADOS), incluindo melhorias no
gerador de termos de posse e de minutas de portarias;

e NOVO SISTEMA DE CONCILIADORES;

e NOVO SISTEMA DE VOLUNTARIOS;

e NOVO SISTEMA DE FACILITADORES;

e DELEGATARIOSWEB (Novo Sistema de Delegatarios);

e CONCURSOSWEB (Novo Sistema para Gestdo de Concursos);

e SAF (Sistema Administrativo Fiscal);

e SISTEMA DE ARRECADACAO;

e SIACONTGRERIJ (SISTEMA DE CONTROLE DE GRERJS ADMINISTRATIVAS);

e PORTAL DA TRANSPARENCIA - DADOS FINANCEIROS;

e SPGE INSCRICAO WEB (SISTEMA DE POS-GRADUACAO);

e SCPE INSCRICAO ON-LINE (SISTEMA DE CONCURSO) SIDOC (CONTROLE DE RADS);

e SCOL (Sistema de Controle de Orgdos e Localizacdes);

e SOU (Sistema de Ouvidoria);

e PROT (Processo Administrativo Fisico);

e CPI (Sistema de Controle de Processo Disciplinar);

e  GMAT (substituto do SISMAT), e;

e SISCOMAWEB (substituto do SISCOMA e do SISCONDEV).
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11.2.25 SISTUSU (Sistema de Controle de Usuarios)

Foi criada uma DLL (biblioteca dindmica contendo dados que podem ser acessados por varios programas)

para DCP e EJUD, visando aderéncia a PDPJ (Plataforma Digital do Poder Judicidrio).

Foi implementada uma rotina de inativagcdo automatica que agora inclui outras origens, como Juizes Leigos

e estagiarios, garantindo maior controle e organizacdo na gestdo dos registros.

Além disso, foi estabelecido que o cadastro de e-mail se tornard obrigatério, com o objetivo de garantir a

adocdo do MFA (Autenticacdo Multifatorial), fortalecendo a seguranca no acesso aos sistemas.
11.2.26 IDSERVERJUS (Sistema de Autenticagdo para Aplicagées Web do TJRJ)

Desenvolveu-se e implantou-se o multiplo fator de autenticacdao (MFA), com validade de 01 dia, para os

sistemas web acessados a partir do Portal Institucional.

11.2.27 SPEDOADM (Sistema de Publicagdo Eletronica para o Didrio Oficial - Médulo Administrativo)

e DJE (Diario de Justica Eletronico)

Desenvolvida a integracdo com o Didrio de Justica Eletronico Nacional (DJEN) para permitir a publicacdo

simultdnea de editais no DJE e DJEN.

Conforme estabelecido no Aviso TJ n2 347/2024, de 08/10/2024, a partir de 11 de novembro de 2024, os
sistemas processuais DCP, EJUD e PJe passaram a enviar matérias judiciais para o DJEN, em conformidade
com a Resolucdo CNJ n2 569/2024. Esta alteragdo visa melhorar a gestdo e o acompanhamento das

publicacdes no Didrio de Justica Eletronico Nacional.

Além disso, em 2024, o Portal de Servicos foi adaptado para exibir a integra das publicacGes encaminhadas
ao DIJEN, abrangendo as publica¢des feitas pelos sistemas judiciais tanto da 12 quanto da 22 instancia,

garantindo maior transparéncia e acesso as informacdes para 0s usuarios.
11.2.28 Domicilio Eletrénico

Foi expandida a integracdao para contemplar todas as pessoas juridicas de direito privado, em

atendimento ao cronograma de implantagdao do CNJ.
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Aintegracao do PJe com o Domicilio Eletrénico foi implementada em maio de 2024. Tal integracao
tem por finalidade modernizar, agilizar e tornar mais eficiente o envio de comunicagdes
processuais as empresas, privadas e publicas, de forma centralizada, seguindo as diretrizes do CNJ

(Conselho Nacional de Justica) para adesao a PDPJ (Plataforma Digital do Poder Judiciario).
11.2.29 Portal Institucional do TJRJ

Implantou-se o novo layout do Portal. Também houve a migracdo da versdo do Liferay (plataforma que
permite criar e gerenciar sites e portais de maneira simples e eficiente) para a versdao mais recente da

ferramenta. Além disso, uma nova versao foi implantada com uma nova estrutura baseada no OpenShift.
11.2.30 SIDOC - Sistema de Gestdao do Acervo Documental do DEGEP

Desenvolvimento do sistema para atender ao DEGEP e absorver um banco de dados local em MS-ACCESS.
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12. PLANILHAS DE INDICADORES — ESTRATEGICOS, GERENCIAIS E OPERACIONAIS

il
AT

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifigue no site do TJRJ se a versao impressa do documento esta atualizada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR: DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL | SGTEC-DETIC EETRATEGICO - INDICADOR DE PROJETO - TRARAITIS - QUALIDADE -
TEMA Infraestrutura e Tecnologia OBJETIVO ESTRATEGICO | Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de T1.
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR DISPONIBILIDADE DE BANCO DE DADOS TRABALHO OU OBJETIVO DA
QUALIDADE
- i _— CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar e garantir disponibilidade dos bancos de dados ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE .
PERIODICIDADE Trimestral AT | - | INDICADOR DE DESEMPENHO x | INDIGADOR DE EFIGIENCIA - INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ( ¥ de n® de conexies bem sucedidas no periodo / ¥ de n® de conexdes coletadas no perfodo ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA ”a'“:;h':‘f'mr
META maior que 99,50% ORIGEM DOS DADOS DETIC-DEDA UN:JETJ?EADE Minutos
1% tri 122 2° trimestra/22 3° timestre/22 4° trimestre/22 Resultado no Per |
w022 99.02% 97.10% 98,95% 99,54% 98,65%
EVOLUGAO DO 2023 1° trimestre/23 2° trimestre/23 3° timestre/23 4" trimestre/23 Resufiado no Per.|
INDICADOR 99,66% 98,55% 98,94% 99,09% 99,06%
e INmesuel2s 2 Iimestrel24 I mestrerd T iimestel2s [Resultada no Per |
e 99 58% 99 52% 99 46% 98,77% | oo3a%
REFART! SINGEEMIDD0 RESULTAD MO PERIDDG - Periada:  Fonte: EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADD - FONTE:
100.00% — —
LINHA DE BASE | 99,52% [ w0« — — 99.50% M?& M
59.00% 0025 o THOTn .
a0 28.50% = 98.7T%
cox 98.00%
RESULTADO 97.50%
ATUAL 99,38% | . 97.00% ar.10%
96.50%
% 96.00%
95.50%
[
META 99,50% T ema | memeeme e . 9500%
12 Tf22 22 T/22 3T 22 2T 12723 20T 23 T3 42 Tf23 12 T/24 20Tf24 32T/24 42 T/24
ANALISE s ; . - ] -
crTCA No 4° semesire houve a migra¢do de bancos para servidores novos, prejudicando um pouco o percentual de disponibilidade.
ACOES Devido a agbes reativas mais eficazes e a uma constante melhoria no monitoramento, no ano de 2024 foi obtido um percentual médio de disponibilidade maior que no ano anterior
GERENCIAIS  |(2023), apesar das migracdes e indisponibilidades programadas.

Responsavel pela emissdo do relatdrio:

Diego Carvalho Napolitano

| Responsavel (aprovacdo e divulgagio): Jodo Marcelo Romane

Data: 0B/01/2025
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AT

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifigue no site do TJRJ se a verséo Impressa do documento esta atualizada,

UNIDADE ORGANIZACIONAL

SGTEC-DEATE

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA

ESTRATEGICO - TRABALHO QUALIDADE -
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO  |Preservagio dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
Indice de capacidade de atendimento do volume de B e SO ] . .
INDICADOR L pa TRABALHO OU OBJETIVO DA (Atender usuarios dos Servigos de Tecnologia da Informagio
solicitagbes da SGTEC QUALIDADE
FINALIDADE Comparar guantas solicitagdes ingressaram e quantas foram fechadas no periodo, para saber se a equipe de atendimento esta dando CRITERIO DE Status
\vazdo ao volume de solicitagdes que ingressam na SGTEC. ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE |Mensal X cg'gfﬁnigﬁ"r " ‘ - ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA - INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (¥ de quantidade de solicitagdes de servigo atendidas / ¥ de quantidade de solicitagdes de servigo abertas) x 100 SENTIDO DE MELHORIA ”“[:M”I‘"mr
: UNIDADE DE Solcitages
META maior que 95% ORIGEM DOS DADOS HPSM s orocalmdas
2022 jan-22 figw-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 Resuliado no Per |
98,3% 98 8% 98,7% 100,4% 99,5% 100,9% 102,7% 99,9% 100,5% 100,2% 98,8% 104,0% 100,2%
EVOLUGAD DO 2023 jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23 Resultado no Per |
INDICADOR 98,8% 98,8% 101,7% 100,5% 100.4% 100,4% 99,7% 99,8% 99,9% 99,1% 100,2% 102,4% 100,1%
2024 jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nowv-24 dez-24 Resultado no Per.|
98,8% o0 5% 100,4% 100,7% 100,5% 93,7% 93,9% 99,0% 98,3% 100,6% a7 5% 105,1% 90 9%
SELARC NS RER T) RESULTADD NO PERIODD - Perinda:  Fonte: EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADD - FONTE:
RESULTADO
100,44% || wo= 105.00% 6%
ANTERIOR ' 99.95%
- L 102 50% /
e 10000 P 1 * el e s —o0T =
RESULTADO .
97.50% e
ATUAL 99,95% .
95.00%
e 92.50%
META gsgnu% o ALSULTADC ANTIRIOA ALSULTADD ATUAL WETA QDM%
jan-24 few-24 mar-24 abe-24 mai-24 Jun-24 jul-24 ago-24 sat-24 out-24 now-24 dez-24
" Com a consolidag3o das informacdes referentes ao exercicio de 2024, observa-se um aumento de 9,4% na quantidade de solicitagdes abertas, com relagdo ao exercicio anterior. Mesmo
th;i.:.‘llg: com o aumento da demanda, a produtividade dos técnicos tem se mantido regular. A porcentagem de solicitagdes atendidas em relagdo as registradas permanece em niveis acima da
meta estabelecida, que determina a quantidade de chamados concluidos no tempo estipulado > 95 %.
AGOES Todos os indicadores de qualidade previstos no Termo de Referéncia sdo medidos mensalmente. Com isso, € exercido o controle sobre a qualidade do servigo prestado. Glosas sdo
GERENCIAIS |aplicadas sempre gue o padrio de qualidade exigido ndo é cumprido.

I Responsavel pela emissdo do relatdrio:

James Maler Rozenberg

Responsavel (aprovagao e divulgagao):

Jodo Marcelo Romano

Data:

osi01/2025 |
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PLANILHA DE INDICADORES
IMFORTANTE: Sempre verifigue no site do TJRJ se a verséo iImpressa do documento estd stualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESS0 DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL | SGTEC-DEATE ESTRATEGICO - INDICADOR DE PROJETO - TRABALHO X QUALIDADE -
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO  |Preservaclo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Relatdrio demonsirative da eficacia do call center TRABALHO OU OBJETIVO DA |Atender usudrios dos Servigos de Tecnologia da Informacao
QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a eficacia do call center no atendimento das chamadas recebidas ST Status
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal AELELA e - INDICADOR DE DESEMPENHO x INDICADOR DE EFICIENCIA - INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO
FORMULA (¥ de chamadas atendidas atendidas / ¥ de chamadas recebidas) x 100 SENTIDO DE MELHORIA "““rrl_:h';‘le""“r
i UNIDADE DE N* Chamadas
META = 05% ORIGEM DOS DADOS Sistema GMAWV MEDIDA \slefdnicas
2022 jan-22 few-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 Jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 Resultado no Per.
56.9% 50,6% B4.4% 91.8% 82,5% 99,0% 85,7% 85,7% 85,4% 85.4% 79,8% a87.3% 86.5%
EVOLUCAD DO 2023 jan-23 few-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 290-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23 Resultado no Per.
INDICADOR 91.3% B8.7% 91,3% 90.0% 96,6% 85,8% 08,6% 06,8% 84,2% 85.8% 28,5% 95.5% 92.7%
jan-24 few-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 Jul-24 ago-24 sel-24 out-24 nov-24 dez-24 Resultada no Per
88,8% 94,7% 93,3% 94.8% 96,5% 96,6% 98,3% 96,1% 93,2% 95,0% 74,8% 84 ,6% 92,1%
RESULTADOS NO PERIODO -
RESULTADD MO PERIODD - Perioda:  Fonte EVOLUCAD COMPARATIVA D0 RESULTADO - PONTE:
100.00%
RESULTADO 92.7% 100K 95,05 95 00% N N S e . o
ANTERIOR ‘ F-— — -
e - 90.00% &
85.00% BS%
0% —_— 20.00%
RESULTADO 92.1% 75.00% sk
ATUAL ! A% F— 70.00%
65.00%
A - 60.00%
- 55.00%
META 9510% } RESLATADD ANTERIOR  RESULTADO ATUAL META S0.00% R
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jumn-24 Jul-24 ago-24 set-2d out-24 now-24 dez-24
0 exercicio de 2024 apresenta queda no més de janeiro, também na volta do recesso, acompanhado pelo desligamento de colaboradores por parte da empresa contratada. A oscilagdo permaneceu até o més de fevereiro gquando, com a equipe
ANALISE completa, passou a seguir em patamar adma de 95%. A empresa tem sido acionada para gue mantenha seu quadro completo e evite periodos com vagas sem preenchimento, a fim de ndo prejudicar o atendimento.
CRITICA 0 més de novembro de 2024 foi o ultimo da prestacao da empresa ent3o contratada. O desligamento dos colabaradores por parte da empresa e o processo de contratagdo pela nova prestadora impactow a produtividade da equipe e causou a
gueda no rendimento durante os meses de novembro e dezembro.
Al;ﬁES Todos os indicadores de qualidade previstos no Termao de Referéncia 580 medidos mensalmente. Com isso, & exercido o controle sobre a qualidade do servigo prestado. Glosas s3o aplicadas sempre que o padrao de qualidade exigido ndo e
GERENCIAIS |cumprido.

Responsavel pela emissdo do relatdrio:

James Maler Rozenberg

Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): Jodo Marcelo Romano

Data:

09/01/2025
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AT PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifljue no site do TJR. s& a wersdo Impressa do documento &sta atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SGTEC EETRATEGICE X INDICADOR DE PROJETO - TRABALIO - QUALIDADE -
TEMA Prestacdo Jurisdicional el Ll LT L e fﬁ.pr!mo_ramo_snlc de mecanismos de celeridade jurisdicional / Aprimoramento dos sistemas
institucionais
i PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Indice de processos eletrdnicos novos TRABALHO OU OBJETIVO DA |-
QUALIDADE
FINALIDADE Comparar a gquantidade de processos eletrbnicos novos em relagdo a quantidade de processos novos para observar o avanco da CRITERIO DE Siatus
digitalizacao dos processos no TJERJ. ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE M | R X INDIGADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ensa ACOMPANHAMENTO - - -
FORMULA (¥ de quantidade de processo eletrénicos noves | ¥ de quantidade de processos noves) x 100 SENTIDO DE MELHORIA ”“:nime'm'
UNIDADE DE Solicitagtes
META 100% ORIGEM DOS DADOS PJe & DCP MEDIDA Seooniiadee
2022 jan-22 fey-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 Jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 Resultado no Per |
95,31% 96,11% 93,85% 08,12% 95,04% 05,38% 95,74% 95,51% 95,06% 95,20% 97 .B9% 98,12% 95,87 %
EVOLUGAO DO 2023 jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 Jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23 Resultado no Per.
INDICADOR 95,63% 96,92% 97,12% 08, 16% 06,55% 96,71% 96,79% o7 53% 97 59% 08,07% 97 B2% 98,66% 97, 22%
2024 Jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 Jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24 Resuliado no Per|
o8, 18% 98,77% a8 75% 08,90% 08 77% 08 39% a8 04% 08 38% 98, 10% 07, 08% o8, 14% 99,30% 08, 55%
RESULTADOS NO PERIODO - -
RESULTADD NO PERIODO - Periode:  Fonge: EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
100.00%
RESULTADO a7.22% | o _
ANTERIOR 98 55% 100.00% 0. 50%
o 99.00% e S iV
& 98.00% o TE% wﬁw-"%
RESULTADO
ATUAL 98,55% | 97.00%
s 96.00%
(1}
META 100,00% T trico srms | atmaoano s 95.00%
jan-24 few-24 mar-24 abr-24 mak-24 Jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24

ANALISE No ano de 2024, foram registrados 1.979.430 novos processos no TJRJ, sendo 1.950.661 eletronicos e 28.769 fisicos, resultando em um percentual de 98,55%. Este resultado demonstra uma
CRITICA melhoria do Indice em relagio aos anos anteriores.

ACOES
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatorio: Leandro Jose Soares Responsavel (aprovacio e divulgagdo): Jodo Marcelo Romano Data: 10101/2025 I




