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.2. ESTRUTURA DA SECRETARIA-GERAL

2.1. Objetivo

A Secretaria-Geral de Seguranca Institucional, diretamente subordinada a Presidéncia do Tribunal de
Justica, tem por missdo planejar o gerenciamento e a coordenacdo das ac¢des inerentes a seguranca
institucional e do patriménio do Poder Judicidrio, bem como da seguranca pessoal de magistrados, com
o objetivo de garantir a independéncia e a efetividade material da prestacao jurisdicional, incumbindo-
Ilhe, especialmente:

a) Planejar o gerenciamento e a coordenacdo das a¢bes inerentes ao sistema de gestdo de seguranca
institucional do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ), com o objetivo de garantir a
independéncia e a efetividade material da prestac¢ao jurisdicional;

b) Obter e analisar dados e informacgdes, produzir, salvaguardar e difundir conhecimentos com a
finalidade de assessorar o processo decisério da Presidéncia no tocante a Seguranca Institucional, bem
como prever, identificar, prevenir, avaliar, acompanhar, neutralizar, mitigar e controlar riscos e ameacas
ao Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro e seus membros;

c) Garantir a integridade fisica de magistrados e serventuarios no exercicio de suas funcoes;
d) Salvaguardar, com emprego de seguranca pessoal, as autoridades e serventudrios em situacdo de risco
contingencial, determinado pela Comissao de Seguranga Institucional do Poder Judicidrio do Estado do
Rio de Janeiro (COSEI), com os protocolos pré-estabelecidos;

e) Implementar medidas para garantia da eficiéncia nas comunicagdes telefonicas entre serventias e
membros do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro;

f) Gerenciar a custddia de presos a disposi¢cdo temporaria do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro,
desde sua recepcdo até a sua devolucdo ao policial penal responsavel por sua custddia;

g) Propor a celebracdo de convénios e acordos de cooperacao cientifica e técnica com instituicdes, érgaos
de estado e organizacGes privadas, com o fim de realizar pesquisas integradas na area de gestdo e
modernizacdo de instrumentos e procedimentos de seguranca institucional.

2.2. Administracao Superior

e Secretario-Geral: Francisco Costa Matias de Carvalho
¢ Gabinete - Assessor Chefe: Vinicius Fonseca Barros

e RD: lzume Veras Almeida
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3. DEPARTAMENTOS

3.1 - Departamento de Seguranga Patrimonial - DESEP
Atribuigoes:

a) Gerenciar, planejar e controlar a execu¢do preventiva e corretiva de agées de seguranca das
instalagdes fisicas onde se desenvolvem atividades jurisdicionais;

b) Prover a seguranca fisica e patrimonial das instalagdes proprias, locais e regionais;

c) Gerenciar a vigilancia patrimonial, controlando a entrada e a saida de publico nas dependéncias
do Poder Judiciario;

d) Controlar carceragem, recepcao, registro, acautelamento, movimentacdo e encaminhamento
de presos;

e) Executar acOes de prevencado, de correcdo e de combate a incéndios, de forma exclusiva ou em
cooperacao com o Corpo de Bombeiros, assim como acdes tendentes a minimizar danos pessoais
e patrimoniais decorrentes de sinistros;

f) Gerenciar os agentes responsaveis pela vigilancia patrimonial;

g) Gerenciar e controlar inspecdes de seguranca patrimonial;

h) Ministrar, periodicamente, para magistrados e serventuarios, treinamento de evacuagao de
prédios e instalacdes;

i) Auxiliar o Corpo de Bombeiros no combate a incéndios e na retirada de pessoal das instalagdes.
O Departamento de Seguranca Patrimonial (DESEP) compreende as seguintes Divisoes:

e DIVPA - Divisdo de Seguranca Patrimonial
e DICIN - Divisdo de Prevencdo e Combate a Incéndio
e DISEC - Divisao de Seguranca de Carceragem

Diretor: Marley Elysio dos Santos
Enderego: Avenida Erasmo Braga, 115 - 12 andar, Ldmina Il - Gabinete do Diretor - CEP: 20.010-010.
Telefone: (21) 3133-4164/3973

e-mail: elysio@tjrj.jus.br
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3.2 - Departamento de Seguranga Institucional e Inteligéncia - DESIN
Atribuigoes:
a) Prover a seguranca institucional de membros em situa¢des de contingéncia;

b) Planejar, coordenar, supervisionar e controlar as a¢ées de producdo, salvaguarda e difusdo de
conhecimentos de interesse da Seguranca Institucional do Poder Judicidrio do Estado do Rio de
Janeiro;

¢) Coordenar a analise e instrucdo dos processos administrativos de analise de risco de
magistrados e servidores instaurados pela COSEl;

d) Planejar, gerenciar e controlar a execucdo preventiva e corretiva de a¢cdes de seguranga pessoal
de magistrados e serventuarios, bem como de instalagdes quando da realizagdo de eventos
externos de interesse do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro;

e) Coordenar a interlocucdo com 6rgaos de Estado e organizacBes privadas nas demandas
pertinentes a Seguranca Institucional;

f) Coordenar os projetos de formacao, capacitacdo e orientacdo de magistrados e servidores na
area de seguranca institucional.

O Departamento de Seguranca Institucional e Inteligéncia (DESIN) compreende as seguintes Divisdes:

e DIPOL - Divisao de Planejamento Operacional e Logistica
e DIATC - Divisao de Atividades Contingenciais
e DISEI - Divisdo de Inteligéncia de Seguranca Institucional

Diretor(a): Vinicius Fonseca Barros

Endereco: Avenida Erasmo Braga, 115 - 42 andar, Lamina |, sala 400, Gabinete 07
Telefones: (21) 3133-4464/4469

E-mail: desin@tjrj.jus.br; viniciusbarros@tijrj.jus.br

3.3 - Departamento de Seguranca Eletronica e de Telecomunicacdes - DETEL
Atribuigoes:
a) Tratar da viabilidade técnica para a instalacdo dos sistemas de seguranca, quando solicitado;

b) Definir projetos e previsdao de instalacdes de sistemas afetos a eletronica e telecomunicacgoes,
destacando as prioridades conforme relatério previamente encaminhado pela SGSEI;
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c) Garantir a seguranca e a funcionalidade dos sistemas e processos de comunicagdo interna e
externa do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro;

d) Acompanhar relatérios diversos, com finalidade de garantir a eficiéncia na alocag¢dao dos
recursos;

e) Definir projetos pertinentes a medidas, procedimentos e ampliacdo da capacidade fisica de
equipamentos de seguranca eletronica e de telecomunicagoes;

f) Estabelecer, preventiva e corretivamente, procedimentos de manuten¢do que garantam a
eficiéncia dos equipamentos e materiais nas instalacées fisicas;

g) Tracar metas e diretrizes de orcamento de acordo com o planejamento estratégico da Secretaria
de Seguranca Institucional.

O Departamento de Seguranca Eletronica e de Telecomunicacdes (DETEL) compreende a seguinte Divisdo:
e Divisdo de Eletronica e Telefonia (DIETE)

Diretor (a): Izume Veras Almeida

Endereco: Avenida Erasmo Braga, 115 - 52 andar, Lamina Central, Sala 511.

Telefones: (21) 3133-4640/2261
E-mail: izumeveras@tjrj.jus.br; detel.administracao@tjrj.jus.br
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4. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DA SGSE!

4.1 - Certificagao NBR ISO 9001:2015

O Departamento de Seguranca Patrimonial (SGSEI/DESEP) recebeu em janeiro/2021, apds realizacdo da
auditoria, o certificado de Sistema de Gestao da Qualidade da norma ABNT NBR ISO 9001:2015 para o
seguinte escopo: Operagado integrada dos trés processos de trabalho que se seguem, restritos ao ambito
geografico do Forum Central da Comarca da Capital, compreendendo suas Laminas |, Ii, lll, IV, anexo da
Lamina lll e o Centro Administrativo: Realizar a seguranca patrimonial; Realizar o controle de presos;

Prevenir e atender a situa¢Ges de emergéncia.

e Data da Certificagdo: 28/12/2007

e Data da 12 Recertificagdo: 06/12/2010

e Data da 22 Recertificagdo: 22/11/2013

e Data da 32 Recertificacdo: 04/11/2016

e Migragdo para versdo 2015 da NBR I1SO 9001: 17/08/2018
e Data da 22 Certificagdo: 15/01/2021

e Data da 32 Certificagcdo: 08/12/2023
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ISO 9001
SISTEMA DE GESTAO
W

A FUNDACAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI \

certifica que a organizagao \

PJERJ - DEPARTAMENTO DE SEGURANCA PATRIMONIAL - SGSEI/DESEP
Avenida Erasmo Braga, 115 - 1° andar - Lamina Il - Rio de Janeiro - RJ - Brasil

para o seguinte escopo:

Operagdo integrada dos trés processos de trabalho que se seguem, restritos ao ambito
geografico do Férum Central da Comarca da Capital, compreendendo suas Laminas |, II, Il
IV, anexo da Lamina Il e o Centro Administrativo: Realizar a seguranga patrimonial;
Realizar o controle de presos; Prevenir e atender a situagdes de emergéncia.

implementou e mantém um

Sistema de Gestao da Qualidade

Através de auditoria da Fundagéao Vanzolini foi comprovado que
este Sistema de Gestao cumpre os requisitos da norma:

NBR ISO 9001: 2015

Sistemas de Gestao da Qualidade - Requisitos
Validade: 14 de janeiro de 2027
Numero do certificado: SQ-26119

Sao Paulo, 08 de dezembro de 2023

:1QNET FUNDAGAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI ‘ ™

Rua Camburi, 255 - Alto fla Laga - S0 Paulo - SP - Brasil

,
A validade deste documento podera seAcodfirmada a partir da leitura do QR CODE $Q-M02763

Para esclarecimento & respeils do escopo & da aplicatehdéde dos requisilos. consullar a crganizagio centificada
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4.2 - Direcionadores Estratégicos:
MissAo DA SGSEI
Prover seguranca e tranquilidade para todas as pessoas envolvidas na prestacado jurisdicional.
VisAo DE FUTURO DA SGSEI

Até 2026, coordenar acdes voltadas para a seguranca institucional a fim de apoiar a prestacado jurisdicional

e contribuir para a melhoria da produtividade do PJERJ.

VALORES DO PJERJ (Os valores da SGSEI, bem como os do DESEP, s30 0os mesmos do PJERJ)

e Etica;

e Probidade;

e Transparéncia;

e Integridade;

e Acesso a justica;

e Celeridade;

e Responsabilidade social e ambiental;
e Imparcialidade;

o Efetividade;

e Modernidade;

PoLiTicA DA QUALIDADE DO PJERIJ (A politica da qualidade da SGSEI, bem como a do DESEP, é a mesma do PJER])
Prestar jurisdicdo e apoio a solucdao de conflitos mediante a valorizacdo de magistrados e servidores,

implementando praticas de gestdo que impulsionem a Instituicdo a alcancar seus objetivos.

RIGER SGSEI Pag. 12



EV_A RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
T SECRETARIA-GERAL DE SEGURANCA INSTITUCIONAL (SGSEI)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

4.3 - Objetivos da Qualidade:

OBJETIVO DA QUALIDADE

MACRODESAFIO: APERFEICOAMENTO DA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANCA

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aprimoramento logistico do PJERJ

SITUACAO PERIODO DE
OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR u.o. ¢ META .
ANTERIOR REALIZACAO
Dotar todos os féruns do ) Jrelesee lnpleneizge 06/06/24
Quantidade total CFTv com de 30
Estado com operador de , DESEP a
de féruns do PJERJ operadorno  operadores de
CFTv local local " 31/12/24

Anglise geral:
O atual objetivo da qualidade visa o aperfeicoamento da estrutura predial e logistica com escopo

do aprimoramento da seguranca aos magistrados, servidores e edificacdes.

Outras informagodes sobre os objetivos da qualidade:

Os objetivos da qualidade, que devem ser coerentes com a politica da qualidade definida pelo PJERJ,
sdo estabelecidos para direcionar a unidade, determinando os resultados desejados. Para a

concretizacdo de cada um sdo estabelecidas metas, planos de acdo, conforme o caso.

O DESEP definiu 01 (um) objetivo da qualidade.

A Politica da Qualidade, da qual sdo desdobrados os objetivos da qualidade, é declarada no

Documento Estratégico, onde também estao especificados os demais direcionadores estratégicos.

Por ser vital para o sistema de gestdo da unidade, é responsabilidade de todos — Administracdo
Superior e servidores — conhecerem o Mapa Estratégico do PJERJ (disponivel na intranet em:
Institucional / Sistema de Gestdo / Gestdo da Qualidade) e entenderem sua contribuicdo para a

politica da qualidade e a implementacdo dos objetivos da qualidade.
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5. INDICADORES E METRICAS INSTITUCIONAIS

5.1 — Controle de Acesso - Unidades com Seguranga Armada e/ou Eletrénica

iNDICE DE INSTALACAO DO SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO

DEPARTAMENTO DE SEGURANGA PATRIMONIAL (DESEP)

Situagoes verificadas

Linha de base 59,60%
Situagdo atual 77,57%
Meta 83,18%
[ndice de Instalagéo do Sistema de Controle de Acesso indice de Instalacido do Sistema de Controle de Acesso

90,00% 80,00%

83,18%
80,00% > . 70,00%
Eioe 60,00%

60,00% (0

59,60% 50,00%
50,00% 4

/ 40,00%
40,00% &

.y 30,00%
30,00% 0
20,00% & 20,00%
10,00% 40 10,00%
0,00% 0,00%

LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 2020 2021 2022 2023 2024

Andlise geral:

O atual Indicador estratégico é alimentado pelo projeto: Aprimorar a seguranga nas instalagdes fisicas do PJERJ com a
implementacdo do Sistema de Controle de Acesso. De 2021, até o presente momento implementamos o controle de acesso
em 83 unidades do PJERJ, restando para a meta estabelecida 06 unidades, perfazendo um total de 89 Unidades do PJERJ
(Comarcas e Regionais) com o controle de acesso implementado.

5.2 — Ocorréncias atendidas pela Divisdao de Combate a Incéndio

OCORRENCIAS ATENDIDAS PELA DiVISAO DE COMBATE A INCENDIO

DEPARTAMENTO DE SEGURANGA PATRIMONIAL (DESEP)

Situagoes verificadas

Linha de base N/D
Situagdo atual 385
Meta N/A
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Ocorréncias atendidas pela Divisdo de OCORRENCIAS ATENDIDAS PELA DIVISAO DE
Combate a Incéndio COMBATE A INCENDIO
383 385
400
284
300
400
200
200 100
0 0
Resultado atual 2022 2023 2024

Andlise geral:

A guantidade de atendimentos as ocorréncias, pela Divisdo de Combate a Incéndios, em comparagdo com o periodo
anterior (2023) teve um aumento de 35,56%. Os atendimentos sdo realizados dentro do tempo da qualidade proposto (3
min.). O efetivo composto por Bombeiros Militares e Bombeiros Profissionais Civis atende de forma eficaz a demanda
apresentada.

AgOes Gerenciais: Monitorar o atendimento as ocorréncias nas dependéncias do TJERJ, a fim de melhor mensurar o efetivo
empregado na Divisdo de Combate a Incéndio.

5.3 — Botdo de Panico - Percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade (3 min.)
no horario compreendido entre 09:00h as 19:00h.

PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS DENTRO DO TEMPO DE QUALIDADE (4 MIN.) NO HORARIO COMPREENDIDO ENTRE

09:00H As 19:00H.

DEPARTAMENTO DE SEGURANGA PATRIMONIAL (DESEP)

Situagoes verificadas

Linha de base N/D
Situagdo atual 100%
Meta) 90,00%
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Percentual de atendimentos dentro do Tempo de
Qualidade (3 min.) no horario compreendido entre 09:00h

100%
as 19:00h.
100% 100,00%
99%
100%
99%
80% 90,00% 98,33%
60% 98%
o 98%
20%
0% 97%
Resultado atual 2023
Meta

2024

Andlise geral:

O atendimento ao botdo de panico estd sendo realizado dentro do tempo limite estabelecido (3min.) a média apurada, no
periodo, foi de 100%. Em relagdo ao mesmo periodo do ano de 2023 (98,33%), houve um equilibrio na média de
atendimentos dentro do tempo de qualidade estipulado. A equipe tem se esforcado para cumprir a meta estabelecida.

5.4 — Presos acautelados na carceragem do TJERJ

PRESOS ACAUTELADOS NA CARCERAGEM DO TJERJ

DEPARTAMENTO DE SEGURANGA PATRIMONIAL (DESEP)

Situagoes verificadas

Linha de base N/D
Situagdo atual 10.247
Meta N/A

Presos acautelados na Carceragem do TJERJ Presos acautelados na Carceragem do TJERJ

11.000
2024

9.000
7.000
5.000
3.000

1.000

2023

Resultado atual

1.000 3.000 5.000 7.000 9.000 11.000

Analise geral:
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Foram acautelados em média 854 presos ao més. O efetivo de policiais da Carceragem atende de forma eficaz e dentro do
tempo de qualidade estipulado (10min.)

AgOes gerenciais: Monitorar a quantidade de presos acautelados, a fim de mensurar o efetivo de policiais militares
adequado para a perfeita realizacdo dos servigcos de escolta e seguranca.

5.5 — Ligagdes telefonicas atendidas

LIGACOES TELEFONICAS ATENDIDAS

DEPARTAMENTO DE SEGURANCA ELETRONICA E DE TELECOMUNICAGOES (DETEL)

Situagoes verificadas

Linha de base N/D
Situagdo atual 99,996%
Meta N/A
% DE LIGAGOES ATENDIDAS 2023/2024 EVOLUGAO COMPARATIVA DAS LIGAGOES ATENDIDAS NOS MESES DE 2023/2024
100,000% 5 - -
A o @ [=] -]
S ap 8y E@ osd oz gy R B8 gp 8% an .
d . I ; T, i J = d d =3 . 4
95,000% 100000 ©o B 2 @8 P4 @g @8 8§ Jn 88 ag 53
50.000
90,000%
) 0
m % LIGACOES ATENDIDAS (2023) jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
m % LIGACOES ATENDIDAS (2024) m2023 m2024

Anadlise geral:

Ndo houve alteragdo consideravel na média de ligagdes no ano de 2024, quando comparado ao mesmo periodo de 2023.

5.6 — Ordens de Servigco de Seguranca em Telefonia atendidas

ORDENS DE SERVICO DE SEGURANGA EM TELEFONIA ATENDIDAS

DEPARTAMENTO DE SEGURANCA ELETRONICA E DE TELECOMUNICAGOES (DETEL)

Situagoes verificadas

Linha de base N/D
Situagdo atual 27.999
Meta N/A
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MEDIA MENSAL DAS 0OS EVOI.U(;JEO COMPARATIVA DAS 0.S. ATENDIDAS NOS MESES DE 2023/2024
ATENDIDAS DE 20232024

=]
1]
n
o

3.420

3.000

=] o
3.500 3 o a .
o~ o -2 i o
2.500 3.000 5 2 a8 = 2 58 9 g g 8
2.500 = e oo 3 oo x o S w o % w
w w
2.000 2.000 A . r - L1 2 5 32
1.500 - - .
1500 1000 - . — l.
u MEDIA DE ORDENS DE SERVICOS 2023 jan fev mar abr mai jun Jul ago set out nov dez
» MEDIA DE ORDENS DE SERVICOS 2024 w2023 w2024

Andlise geral:

Houve uma redugdo de 5,62% na média de ordens de servigo em 2024, quando comparado ao ano de 2023. A diminuigdo
representa uma queda de solicitagao de abertura de OS.

5.7 — Ordens de Servigo de Seguranca Eletronica atendidas

ORDENS DE SERVICO DE SEGURANCA ELETRONICA ATENDIDAS

DEPARTAMENTO DE SEGURANCA ELETRONICA E DE TELECOMUNICAGOES (DETEL)

Situagoes verificadas

Linha de base N/D
Situagdo atual 27.523
Meta N/A
MEDM_ME”SMMU*‘- DE SEGURANCA EVDLU(}B‘O COMPARATIVA DAS 0.S. ATENDIDAS NOS MESES DE 2023/2024
ELETRONICA ATENDIDAS DE 2023/2024 "
2500 2476 4000 = g

L]

o0 @
2 2294 .
2300 . 2000 i
2200 1.000 I
2100 0
2.000 jan fev mar abr mai jun jul ago et out nov dez

WMEDIAMENSAL2023  mMEDIAMENSAL 2024 n2023 m2024

I 2057
. :ic0
I :.os5
N 2575
I :scz
I : 653
N @517
I s
I 2 a27
I ;7=
I 2535
. oo
T 1931
I 150%
I ¥

Andlise geral:

Houve uma reducdo de 7,36% na média de ordens de servico em 2024, quando comparado ao ano de 2023. A redugdo
representa uma queda de solicitacdo de abertura de OS.
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5.8 — Atuagdo sobre atendimentos as contingéncias

QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS A CONTINGENCIAS

DEPARTAMENTO DE SEGURANGA INSTITUCIONAL E INTELIGENCIA (DESIN)

Situagoes verificadas

Linha de base N/D
Situagdo atual 2.969
Meta N/A
TOTAL DE SOLICITACOES X ATUACOES TOTAL DE SOLICITACOES X ATUACOES DE 2023/2024
DE 2023/2024
/. 400 21 329 327
274
300 250
3000 222 208 227 230 187 o 204
200
2000
100
= IO,O 3 IG,S * IG,B Ol 26 I8,7 =y I7,7 29 I5,4 SR 2l PN, @ Is,o 35 Is,g
1000 o m | - | - | - | | | = |
- jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24
0
2023 2024 M Total de solicitagBes W Total de AtuagBes Média de Atuagdes por solicitacdo

Andlise geral: N3o houve alteracio significativa no total de solicitacdes realizadas, quando comparado ao ano anterior.

Cabe ressaltar que algumas solicitagdes sdo tratadas como processo administrativo sigiloso, conforme determinacdo da
COSEL.

AgOes gerenciais: Com a utilizacdo do novo indicador a partir do inicio de 2024, temos a possibilidade de mensurar a
demanda de trabalho executada através do quantitativo de atuagbes dos agentes para atendimento as contingéncias. Vale
salientar que, mesmo em demandas mais complexas, é contabilizado um ato contingencial por atuacao.

Como se trata de um indicador novo, ndo ha evolugdo histérica para quantitativo de atuagdes, bem como sobre a média
de atuagdes por solicitagdo durante o ano de 2023. Impossibilitando, assim, um comparativo entre os periodos.

Atuacédo Sobre Atendimentos as
Contingér)cias

RESULTADOS NO PERIODO ANALISADO
Total de Solicitacdes: 413

2023 Total de Atuacdes: 0
Média por solicitagao: 0
Total de Solicitagdes: 415

2024 Total de Atuacgdes: 2.969
Média por solicitacéo: 7,2
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5.9 — Quantidade de solicitacdes de magistrados atendidas com interagao com érgaos publicos

QUANTIDADE DE SOLICITAGOES DE MAGISTRADOS ATENDIDAS COM INTERAGAO COM ORGAOS PUBLICOS

DEPARTAMENTO DE SEGURANGA INSTITUCIONAL E INTELIGENCIA (DESIN)

Situagoes verificadas

Linha de base N/D
Situagdo atual 4.516
Meta N/A
Quantidade de Solicitacoes de Magistrados Quantidade Mensal de Solicitacdes de Magistrados Atendidas com Interacio com Orgdos
Atendidas com Interacdo com Orgéos Publicos - Evolugdo Comparativa de 2023/2024
Publicos de 2023/2024 1200 pa
15.000 90 g6 831 86 85 = —s
755 77 729
9.585 66 r:] —021
10.000 =5 600 712 5 670 682
560 572 535 558 597 586 s 546
5,000 . 300
0 (]
2023 2024 JAN FEV MAR ABR MAI  JUN JUU AGO SET  OUT  NOV  DEZ

Andlise geral: Observamos um aumento de, aproximadamente, 33% no total dos atendimentos realizados durante o ano
de 2024, quando comparado ao ano de 2023.

6. Seguranca - principais realizagdes

6.1 — Atualizacdo das centrais telefnicas

Foi realizado um procedimento licitatério, finalizado em junho, com o objetivo de promover um upgrade em 18 centrais
telefonicas, o que representa um avancgo significativo na qualidade e na capacidade das comunica¢des internas. A
modernizac¢do foi implementada este ano em 14 Comarcas do Interior.

6.2 - Modernizagao do servico de telefonia mével

Houve a contratagao de um servigo mével pessoal, especificamente voltado para a modernizagao dos aparelhos celulares
corporativos. Esta contratacdo ndo apenas visa oferecer melhores pacotes de dados, mas também inclui medidas de
incremento da segurancga para os Magistrados.

6.3 — Contratacao de Novos Servigos de Mini Modens

Foram contratados e disponibilizados para todos os magistrados mini modens USB para permitir acesso a Internet por seus
notebooks em qualquer lugar.
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6.4 - Atualizagdo e Melhora da Qualidade no Monitoramento das Imagens no Centro Integrado
de Segurancga do Poder Judicidrio

Implantacdo de novos links de fibra permitindo abertura significativa da rede trazendo maior disponibilidade de dados.
Realizagdo aquisicdo de novos servidores de gerenciamento e armazenamento com atualizacao tecnoldgica do software
de gerenciamento.

6.5 — Monitoramento das Carceragens que atendem ao TJRJ

Projeto em andamento, atendendo as orienta¢des e prioridades da area responsavel pela seguranga patrimonial. O
procedimento segue dentro do cronograma estabelecido.

6.6 - Ampliacao do CISPJ — Solu¢ao de Monitoramento de Imagens

Projeto em andamento visando o aumento do nimero de postos de observagdo e bem como a aquisi¢do de painéis LED a
fim de melhorar a efetivagdao do monitoramento.

6.7 — Aquisicao de Equipamentos Audiovisuais

Aquisicbes em andamento de novos equipamentos audiovisuais a fim de trazer aumento da disponibilidade dos
equipamentos para atendimento as diversas Comarcas e Féruns do Estado do Rio de Janeiro.

6.8 - Ampliacdo do Sistema de Alarme de Panico nas Comarcas do Estado do Rio de Janeiro

Aquisicdo de equipamentos para atendimento aos diversos féruns estabelecidos e selecionados pelo DESEP.

6.9 - Ampliacdo do Monitoramento de Imagens

Implantagdo em andamento que permitird o monitoramento e protegdo dos equipamentos fotovoltaicos implantados nos
terragos dos prédios que abrangem o complexo do Férum Central.

6.10 - Aquisicdo do Software de Gerenciamento de Alarmes na Rede Corporativa

Projeto em andamento, onde havera uma prestagao de servigos com um fornecimento de um software que permitira a
completa e atualizada integragdo e gestdo dos alarmes no Centro Integrado de Seguranga do Poder Judicidrio.

6.11 - Gestdo dos Contratos de Prestacdo de Servigos Estratégicos

Celebracdo de contrato que envolvem a continua opera¢do dos sistemas de reconhecimento facial, do sistema de
gerenciamento de imagens por CFTV e a manutengdo da comunicagdo por radio transceptor realizado por equipes de
seguranca nos féruns e comarcas do estado selecionados pelo DESEP e manutengdo dos equipamentos de raios-x.

6.12 — Atualizagdo tecnolégica dos equipamentos de audiovisuais que atendem ao Orgdo
Especial

Realizado o projeto de Implantacdo de equipamentos audiovisuais e sonorizagdo modernos retornando em maior
confiabilidade e sensivel melhora na qualidade do respectivo ambiente em atendimento ao projeto de reforma.
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6.13 — Ampliagao da Solugdo de Controle de acesso

Projeto de ampliacdo através da aquisicdo de scanner da raios-x e portais fixos detectores de metal nos seguintes locais:
Cordeiro, Itaocara, Italva, Paty do Alferes, Sapucaia e Sumidouro. Em andamento o projeto de aquisicdo de equipamentos
de scanner de raios-x com perspectiva 3D que visa aumentar o nivel de confiabilidade na inspecdo de objetos.

6.14 — Implantagdo de Monitoramento Remoto em Guaritas e Salas 24h em féruns e Comarcas
do estado do Rio de Janeiro

Através da instalagao de microcomputador associado a rede corporativa.

6.15 — Atualizagao Tecnoldgica da Solugdo de Alarme de Panico

Atualizacdo para a tecnologia MESH visando otimizar e dar maior confiabilidade e disponibilidade do sistema de alarme
que atende gabinetes e salas de audiéncias aprimorando de forma mais eficaz a seguranga junto a magistrados e
desembargadores.

6.16 — Atualizacdo dos Equipamentos que Atendem aos Servigos de Varredura

Contramedidas em razdo do aumento gradativo dos servicos de maximizando a seguranga dos magistrados através do
monitoramento e de varredura segura e periddica dos ambientes de trabalho e veiculos a disposi¢ao dos membros do
PJERJ.

6.17 — Equipes de Seguranca

Foram disponibilizadas equipes de seguranga para o atendimento de situagGes contingenciais, gestdo de medidas
protetivas e atendimentos a eventos promovidos durante o ano de 2024:

¢ 415 atendimentos contingenciais;

e 773 atendimentos a Ministros do Superior Tribunal de Justica (STJ) e do Supremo Tribunal Federal (STF), Conselheiros
do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) e a outras autoridades do Judiciario Nacional;

¢ 89 atendimentos a eventos especiais;

6.18 — Plantdo SGSEI

Sdo disponibilizadas equipes para pronto emprego em:
e Atendimentos 24h;

¢ Atendimentos de contingéncias;

¢ Controle de equipes de protecgao.

6.19 — Cursos e treinamentos

Por meio de convénios e parcerias com orgdos de seguranca, os agentes da SGSEI participam de cursos de especializacdo
em seguranca de dignitarios e inteligéncia, com o objetivo de aperfeicoar e disseminar os conhecimentos obtidos.

Durante o ano de 2024, 15 (quinze) agentes participaram de cursos de especializagdo em inteligéncia em érgdos externos.
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6.20 — Capacitagdo do efetivo de seguranga

Em 2024, foram ministradas 11 (onze) turmas de instrugdes e treinamentos para nivelamento de 234 (duzentos e trinta e
guatro) agentes da SGSEI, 15 (quinze) agentes capacitados em Instrucdo de Dire¢do Defensiva e Evasiva e apenas um curso
de protegdo de autoridade (introducdo para novos agentes) para nove agentes.

6.21 — Interagao com 6rgaos conveniados

Foram realizados 9.585 atendimentos com interagdo a outros érgaos durante o ano de 2024.

6.22 — Controle de acesso

O controle de acesso de usudrios aos servidores do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro constitui-se estratégia
fundamental na garantia da seguranca, uma vez que envolve a aplicacdo de tecnologias modernas, visando coibir o

ingresso...
EDIFICACOES IMPLANTACAO

MEs ANO
Férum Central — Laminall Agosto 2004
Férum Central — Lamina ll Agosto 2004
Férum Central — Lamina lll Dezembro 2006
Niterdi (Férum novo) Abril 2009
Férum Central — Lamina IV Novembro 2010
Férum Central — Lamina V Novembro 2010
Leopoldina Setembro 2011
Sao Gongalo Setembro 2011
Foérum Central — EMERJ Julho 2012
Campos dos Goytacazes Marco 2013
Barra da Tijuca Junho 2013
Duque de Caxias Outubro 2013
Bangu Novembro 2013
Barra Mansa Janeiro 2014
Mesquita Janeiro 2014
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Méier Janeiro 2014
Magé Janeiro 2014
Niterdi (Regido Oceanica) Janeiro 2014
Rio Bonito Janeiro 2014
Teresopolis Janeiro 2014
Araruama Fevereiro 2014
Belford Roxo Fevereiro 2014
Cabo Frio Fevereiro 2014
Macaé Fevereiro 2014
Madureira Fevereiro 2014
Jacarepagua Margo 2014
Alcantara Abril 2014
Japeri Abril 2014
Volta Redonda Maio 2014
Nova Friburgo Junho 2014
Nilépolis Junho 2014
Petropolis Julho 2014
Itaborai Julho 2014
Queimados Agosto 2014
Resende Agosto 2014
Sao Joao de Meriti Agosto 2014
Férum Central — Plantao Judiciario Setembro 2014
Cachoeiras de Macacu Outubro 2014
Guapimirim Outubro 2014
Sao Joao de Meriti — Anexo Outubro 2014
Armagdo dos Buzios Novembro 2014
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Itaipava

Trés Rios

Sdo Pedro da Aldeia
Itaguai

Niterdi — Prédio das Secretarias
Rio das Ostras

Marica

Nova Iguagu

Nova Iguagu — Anexo
Saquarema

Santo Ant6nio de Padua
Campo Grande
Itaperuna

Bom Jesus de Itabapoana
Miracema

Vassouras

Barra do Pirai

Sao Fidelis

Paraiba do Sul

Vila Inhomirim

Ilha do Governador

Juizado da Infancia e Juventude
(Praga Onze)

Pavuna

Valenga

22 Vara da Infancia e Juventude —

Gamboa
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Angra dos Reis Margo 2018
Arraial do Cabo Outubro 2018
Iguaba Grande Outubro 2018
Santa Cruz Abril 2019
Casimiro de Abreu Abril 2021
Mangaratiba Abril 2021
Paracambi Abril 2021
Paraty Abril 2021
Porto Real / Quatis Abril 2021
Quissama / Carapebus Abril 2021
Sao Jodo da Barra Abril 2021
Itaocara Junho 2024
Italva Junho 2024
Sapucaia Junho 2024
Cordeiro Agosto 2024
Paty do Alferes Agosto 2024
Sumidouro Outubro 2024

6.23 — PrisGes e apreensdes de materiais

Do total de material acautelado, 34.867 armas de fogo e 74.031. objetos diversos (facas, tesouras, alicates, canivetes,
estiletes).

APREENSOES

Unidade Objetos Armas de Fogo
Capital 5.626 7.524 13.150
Bangu 1.478 1.478 2.956
Barra da Tijuca 1.197 339 1.536
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Campo Grande 237 292 529
Jacarepaguad 3.639 876 4.515
Leopoldina 1.224 561 1.785
Madureira 2.426 341 2.767
Méier 749 211 960
Comarcas do Interior 57.455 23.245 80.700
Total

6.24 — Atuacao do policiamento externo

O policiamento ostensivo na area externa dos prédios que compdem o Complexo Arquitetonico do Forum Central, diga-
se, o entorno das Laminas |, II, lll, IV e V e as cercanias da Praga XV no trajeto ao Centro Administrativo e Praca do
Expedicionario, conta com o seguinte apoio logistico:

¢ 04 (quatro) veiculos elétricos fornecidos pelo TJRJ;

¢ 04 (quatro) viaturas ostensivas da PMERJ, manutenidas pelo TJRJ, com efetivo policial advindo do convénio PJERJ /
SEPM, atuando no periodo de 24 horas com as quais sdo atendidas as diversas ocorréncias de prisao geradas pelo efetivo
policial da SGSEI e demais demandas inerentes ao PJERJ.

6.25 — Movimentagado de Presos na Carceragem

MOVIMENTACAO DE PRESOS NA CARCERAGEM

Periodo Presos na Capital Presos em Comarcas Total no Periodo
Janeiro 536 1354 1890
Fevereiro 713 1771 2484
Margo 847 1988 2835
Abril 896 2362 3258
Maio 899 2247 3146
Junho 911 2217 3128
Julho 1004 2419 3423
Agosto 983 2104 3087
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Setembro 931 2154 3085
Outubro 956 2395 3351
Novembro 740 1881 2621
Dezembro 831 1639 2470
Total 10.247 24.382 34.629

6.26 — Ocorréncias Atendidas

OCORRENCIAS ATENDIDAS

TiPO 2023 2024
Arrombamento 0 0
Aviso falso de ocorréncia e/ou salvamento 59 103
Auxilio Técnico 1 11
Desabamento 0 0
Escapamento de gas 0 0
Resgate em elevador 73 93
Prevencgao 5 3
Mal subito 89 117
Salvamento em via publica 1 0
Incéndio 4 4
Outros 52 42

7. Outras realizagOes da SGSEI

v" Migrac3o de tecnologia de 4G para 5G das operadoras méveis.

v" Readequac3o dos layouts dos Féruns Regionais e das Comarcas do interior.

v" Foram realizados 754 atendimentos a Justica Itinerante e 33 escoltas de materiais e processos durante o ano de
2024.

v" Foram promovidas 18 Instrucdes do Programa de Protecdo Feminina — Defesa Pessoal para 152 servidoras do

Poder Judiciario.
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8. PLANILHAS DE INDICADORES - ESTRATEGICOS GERENCIAIS E OPERACIONAIS
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'UNIDADE ORGANIZACIONAL SGSE' INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO } INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE w
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranga dos magistrados, servidores e edificagdes
. P PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU

INDICADOR Unidades com Seguranga Armada e/ou Eletrénica ORIETIVO DA QUALIDADE

FINALIDADE Mensurar o grau com que as unidades judiciarias dispdem de seguranga armada e/ou eletrénica CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status

PERIODICIDADE Tri mestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO “ ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO 1 INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA (Total de unidades consideradas seguras * / total de unidades) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Aumentar para 83,18% o indice de unidades seguras até Projeto: Aprimorar a seguranga nas instalagdes fisicas do PJER) com a

META ORIGEM DOS DADOS ) - . UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
dezembro de 2024 implementagdo do Sistema de Controle de Acesso

EVOLUCAO INDICADOR 2023, i 4°Trim 2023 1°Trim 2024 2°Trim 2024 39Trim 2024 42Trim 2024 0% 2023/2024
UONSeg - Unidades Consideradas Nao Seguras 30 30 30 30 27 24 24 -100,00%
UOSeg - Unidades Consideradas Seguras 77 77 77 77 80 83 83
Total de Unidades 107 107 107 107 107 107 107
INDICE DE UNIDADES COM SEGURANCA ARMADA E/OU ELETRONICA 71,96% 71,96% 71,96% 71,96% 74,77% 77,57% 77,57%

* Seguranga eletrdnica, entendida como controle de acesso com detector de metais e raios x e cAmeras de vigilncia nas dreas de circulagio

S 100%
RESULTADOS NO PERIODO 100%
90%
90% 83,18%
80%
LINHA DE BASE 59,60% 80% 77,57%
59,60% 0%
70% ’ © 0%
R
60% 50% ,°\: &
RESULTADO ATUAL 77,57% 50% n N
40% ’,: ~
40% 30%
30% 20%
20% 10% —~
META 83,18% 0% - - " " oo . : -~
HINHA DE BASE RESULTADO ATUAL VETA 20123 30123 42123 10t24 20124 30124 a2t24
0%
ANALISE CRITICA O atual Indicador estratégico é alimentado pelo projeto: Aprimorar a seguranga nas instalagdes fisicas do PJER) com a implementagdo do Sistema de Controle de Acesso. Em 2021, até o momento fol implementado o controle de acesso em 83
unidades do PJERJ. A meta estabelecida de implementar o controle de acesso sdo em mais 06 unidades, perfazendo um total de 89 Unidades do PJERJ (Comarcas e Regionais) com o controle de acesso implementado.
ACOES GERENCIAIS |Orientar equipe do projeto, a fim de dar continuidade nas ag¢des previstas e deixar o maior niumero possivel de unidades do PJERJ prontas para o recebimento do servigo de controle de acesso.

~ ~ ~
Responsavel pela emissio do relatério: William Ricardo Alves 4 50 e di 5 Francisco Costa Matias de Carvalho Data: 06/01/2025
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= =
A
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet € cépia ndo controlada
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL| DESEP e EE S INDICADOR DE PROJETO e TEATALLTS X DA QUALIDADE
Aperfeicoamento da estrutura predial, logistica e de c . . . . ~
TEMA sggurang(;a p 9 OBJETIVO ESTRATEGICO | Aprimoramento da seguranca dos magistrados, servidores e edificacdes
A . P PROJETO, PROCESSO DE . ~ P A
NEIEABGR Oc?rre_nmas atendidas pela Divisdo de Combate a AL 1) GV A RAD-DGSEI-005 - Tratar S_ltuagoes de EmeArge_nua nas Dependéncias do TJERJ
Incéndio QUALIDADE RAD-DGSEI-007 - Prevenir e Combater Incéndio
. B . . ~ . CRITERIO DE .
FINALIDADE Mensurar a quantidade de atendimentos realizados pela Brigada de Incéndio do PJERJ ACOMPANHAMENTO Medig&o pontual
INDICADOR DE INDICADOR DE _
PERIODICIDADE Mensal BN AN ‘I X DSV G ‘| INDICADOR DE EFICIENCIA1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de ocorréncias no periodo SENTIDO DE MELHORIA nM
META NA ORIGEM DOS DADOS Relatério de Ater}dlmento a | UNIDADE DE percentual
Ocorréncias MEDIDA
2023 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 20 26 28 20 28 14 29 34 27 14 25 19 284
INDICADOR 2024 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
26 34 43 19 23 32 22 45 43 45 28 25 385
RESULTADOS NO PERIODO
500 = 2023 - 2024
PERIODO 284 70 7
ANTERIOR
400 60 -
300
RESULTADO
385
ATUAL 200
100
NA
META NA o .
PERIODO ANTERIOR ~ RESULTADO ATUAL ~ META
ANAL ISE A gquantidade de atendimentos a ocorréncias, pela Divisdo de Combate a Incéndios, em comparagdo com o periodo anterior (2023) teve um aumento de 35,56%. Os atendimentos
CRITICA séo realizados dentro do tempo da qualidade proposto (3 min.). O efetivo composto por Bombeiros Militares e Bombeiros Profissionais Civis atende de forma eficaz a demanda
apresentada.
ACOES . . N . A . . s P
GERENCIAIS Monitorar o atendimento as ocorréncias nas dependéncias do TJERJ, a fim de melhor mensurar o efetivo empregado na Divisdo de Combate a Incéndio.
Responsavel pela emisséo do relatério: “William Ricardo Alves

Responsavel (aprovagéo e divulgacéo): ¥ Marley Elysio dos Santos

Data:  06/01/2025
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C i
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nédo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL| DESEP s INDICADOR DE PROJETO BE SRR X DA QUALIDADE
TEMA 'ggsgz:fg:memo da estrutura predial, logistica e de OBJETIVO ESTRATEGICO | Aprimoramento da seguranga dos magistrados, servidores e edificagbes
Percentual de atendimentos dentro do Tempo de PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Qualidade (3 min.) no horario compreendido entre TRABALHO OU OBJETIVO DA|RAD-DGSEI-017 - Realizar a Vigilancia Patrimonial nas Dependéncias do PJERJ.
09:00h as 19:00h. QUIALIDYARIE
FINALIDADE Medi tual de atendimentos dentro do T d lidad CRITERIO DE Medica tual
edir o percentual de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade B RN ANENTE edicéo pontual
INDICADOR DE INDICADOR DE _
PERIODICIDADE Mensal A ANEAENTE ] | e iy W X INDICADOR DE EFICIENCIAW INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de atendimentos dentro do Tempo de Qualidade / Total de atendimentos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA Ma'o(r;]’\;l';elhor
META 90% ORIGEM DOS DADOS FRM-DGSE017-02 UN'\'AEI)EADEI’SADE Percentual
oS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 90,00% 100,00% 90,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,33%
INDICADOR e Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
RESULTADOS NO PERIODO 100
m 2023 m 2024
100%
PERIODO 00%
0/
ANTERIOR 98.33% 95% 1
95%
90%
| 90%
RESULTADO 85% 1= - i i
85%
AL 100,00% d
0, L —
META 90,00% 70% . = 20%
PERIODO RESULTADO META Jan Fe, Mayr  Aby Maj Jun Juy Ago  Set Ous No,  Dez
ANTERIOR ATUAL
ANALISE O atendimento ao botéo de panico esta sendo realizado dentro do tempo limite estabelecido. A equipe da DIVPA tem envidados esforgos para cumprir a meta estabelecida. A tendéncia
CRITICA para o préximo periodo é o atingimento da meta proposta.
ACOES ) ) : . - - . i
GERENCIAIS Orientar equipe da DIVPA quanto a importancia da manutencgéo do indice de atendimentos dentro do tempo da qualidade.
Responsavel pela emisséao do relatério: ~ william Ricardo Alves Responsavel (aprovacéao e divulgagéo): 3 Marley Elysio dos Santos Data: ) 09/01/2025 |
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESEP ESTRATEGICO INJ=liezerel Szl S (A xdeR]zute) DE TRABALHO X DA QUALIDADE
Aperfeigoamento da estrutura predial, logistica e de . . . - ~
TEMA s:gurar:;ca p 9 OBJETIVO ESTRATEGICO | Aprimoramento da seguranga dos magistrados, servidores e edificagdes
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Presos acautelados na carceragem do TJERJ TRABALHO OU OBJETIVO DA(RAD-SGSEI-003 - Controlar presos em dependéncias do PJERJ
QUALIDADE
FINALIDADE Mensurar a quantidade de presos acautelados para audiéncia neste TJERJ CRIFERIOIDE Medig&o pontual
ACOMPANHAMENTO gaop
INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal AT NS ‘I X RS ‘I INDICADOR DE EFICIENCIA‘I INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > de presos no periodo SENTIDO DE MELHORIA nM
Controle de entrada, movimentacao interna e saida de presos | UNIDADE DE
META NA ORIGEM DOS DADOS Percentual
(FRM-SGSEI-003-02) MEDIDA
2023 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 575 656 1.046 836 1007 848 1084 1056 825 887 788 682 10.290
INDICADOR 2024 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez no Per.
536 713 847 896 899 911 1004 983 931 956 740 831 10.247
RESULTADOS NO PERIODO
w2023 w2024
22.000 1
PERIODO 2.400 1
20.000 1
ANTERIOR 10.290 2.200 -
18.000
2.000 -
16.000
1.800 -
14.000
720 5 1.600 -
RESULTADO 12.000 1 A AQ-
ATUAL 10.247 1.400 -
10.000
1.200 -
8.000 1
6.000 | 1.000 -
NA 4
L B e
META NA 2.000 600 +— N
h <o XY S S > <o o X g A A
PERIODO ANTERIOR META W@ & % > DR & o & &
ANALISE Foram acautelados em média 868 presos ao més .
CRITICA O efetivo de policiais da Carceragem atende de forma eficaz e dentro do tempo de qualidade estipulado (10min.)
ACOES . . X . L - . . = .
GERENCIAIS Monitorar a quantidade de presos acutelados, a fim de mensurar o efetivo de policiais militares adequado para a perfeita realizagdo dos servigos de escolta e seguranga.
Responsavel pela emissao do relatério: T william Ricardo Alves Responsavel (aprovagao e divulgagao): N Marley Elysio dos Santos Data: " 6/1/2025
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JUNIDADE DR GANIZACIONAL | seseypeveL  [INDICADOR DE DBIETIVO ESTRATEGICO] INDICADOR DE PROJIETO [ INDICADOR DE PROCESSO DE , [ INDICADOR DE DBIETIVO DA
[TEMA Estrutura predial, loghstica ¢ de sepuranga DBJETIVO ESTRATEGICOD Aprimoraments da SEURANGE a0 magistrados, senidores ¢ edificagbes
JINDICADOR Fluso de chamadas telefdnicas PROJETO, FROCESSO DE TRABALHD OU | RAD-5G5E1024 - Operar centrats telefdnicas oom abendimento pessoal
FINALIDADE Medir a edetividade do serdgo de calloenter mediante o percentual das ligages atendidas pelas telefonistas do DETEL CRITERIO DE ACDMPANHAMENTD Arurralado
FERIDDCIDADE Miensal | INDICADOR DE ACOMPANHAMENTD | ] | INDICADOR DE DESEMPENHD | INDNCADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ Tatal de: ligagdes atendidas no periodoyf Total de ligapdes recebidas no penicda] X 100 SENTIDO DE MELHDRIA nM
JMETA Mo Aplcive ORIGEM DO DADOS L
MEDIDA
EVOLUCAD DD
o 023 18M IFEY MaR ABR Al JUN JuL AGOD SET ouT NOW DEZ Total no Pericda
INDICADOR
Ligagtes Recebidas 75.030 79.508 104.433 TEA107 92508 21271 E1334 9LETS TE.0E0 25409 9507 63.750 S0 9T
Ligagoes Alendidas 75.001 75460 104.430 75103 3 506 23555 E1332 91659 TEOES B5.405 TIE05 B3.744 o131
Ligagoes ndo atendidas 19 43 | 4 i ] 2 & 1 3 2 & 106
% de Ligapdes alendidas 99,575 99, 54% 95.95% 55.95% 100,00 95.95% 1100, 0% 55.95% 100,00 11080, 0 100, 000 59,595% 59,985%
BRI 2020 1AM eV MAR ABR Ml 1UN L GO ST out NOV Dez Total no Perioda
INDICADOR
Ligagtes Recebidas 72603 74.451 T9.056 85127 21658 T9SE4 25741 20552 21004 25192 T431E B4 54 951318
Ligagtes Alendidas 72.557 T4.448 T9.056 &1 E1E56 Ta.951 ETH 200 Er a0 Bl T431T B4 4T 951376
Ligagoes ndo atendidas B 5 o 5 1 3 1 1 1 4 g 1 41
% de Ligapdes alerdidas 99, 95%. 99, 95% 100, ok 55.99% 100,000 10080, 00 100, 0irs 100,00 100,000 10080, 00 99,95% 100,00% 59,996%
RESULTADOS WO PERIODD
% DE I.IGA:I;I:IES ATENDIDAS 2023/2024 E'I.l'ﬂl.l.lcjﬂ COMPARATIVA DAS LIG#.'I;ﬁFj ATENDIDAS NOS MESES DE 2023/2024
% LIGACOES =
59,989% 100, 000%
: q Q
ATENRRRS 9,996% mow oo gy 2y gf B8 §z mE E§ g $§ ar .
= T g o = @ o m — o | B = om a ¥
T B B g om g RBg 8B fa pd #3 24 ~®
% LIGAGOES — 95, 000% e
ATENDIDAS [2024) : S0.000 I I I I I I I
90,000% e _
jan few mar abr mai jun jul a0 st out nav dez
META NA B 5% UGACTIES ATENDHDAS [2023) m% LIGACTES ATENDIDAS (2024) W2 W34
ANALISE CRITICA M0 houve alteragdo considerdeel na média de gaghes no ane de 2024, quando comgarado 0 mesmo perodo de 2023,
ACOES GEREMCIAKS |Mao foi necessdnia nenhuma agda gerencial, pols 05 aten dimentos estin dentrs da média esperada pela Diretoria do Departaments.
IHEWHM il EmisEdD B0 relatdrio: Major (e Verss Almdida Ris ponsavel |aprovacdo & divulgacde): CEL FRANCISCO COSTA MATIAS DE CARVALHO Datac 2100/ p0rs
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JUNIDADE DRGANIZACIONAL SGSEI/DETEL | INDICADOR DE OBJETIVOD | INDICADOR DE PROJETD | INDICADOR DE PROCESSD DE | X | INDICADOR DE OBIETIVD DA
[TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO  |Aprimoramento da seguranca aos magistrados, servidores e edificagiies
PROVETD, FROCESSD DE
IINDlEADDH Ordens de Servigo de Seguranga em Telefonla atendldas 3 RAD-5G5E1-020 - Instalar & manter sistemas de telafonia
RABALHD DU DEIETIVO DA
CRITERIO DE
FINALIDADE hensurar o atendimento de ordens de servigo de seguranga em telefonla
4 Euranga ACOMPANHAMENTO Acumulado
|PErioDiCIDADE Mensal | INDICADOR DE | X |INDICADOR DE DESEMPENHO | | INDICADOR DE EFICIENCIA. | INDICADOR DE EFETIVIDADE
[FoRrmuLA |Total de ordens de servigo de seguranga em telefionia no periodo/ Quantidade de meses no perioda) SENTIDO DE MELHORIA
IMErﬁ Mo disponivel ORIGEM DOS DADOS Formnuldrio SG5E-020-01 U:I‘I:;II};DE n? da 0%
ORDENS DE 2023 16N FEV MR ABR Iiad JUN IuL AGD SET ouT OV DEZ Total no Periodo
SERVICD DE 2.B39 L7193 3.420 2.2BB 3.596 2.729 2.157 2.3566 21719 2.051 1.598 Lad9 29.665
SEGURANCA EM 202 JAN FEV MAR ARR A JUN JUL AGD SET ouT NOWV DEZ Total no Periodo
TELEFOMIA L.08B7 2076 1356 2129 2186 2046 2.242 1654 B.895 2.223 1.439 L6226 27.999
RESULTADOS NO PERIODO
MEDLA MENSAL DAS 05 E'u"ﬂl.l.ll;ﬁﬂ COMPARATIVA DAS 0.5, ATENDIDAS NOS MESES DE 2023/2024
MEDIA DE ATENDIDAS DE 2023/2024 =1 E
ORDENS DE 2472 1000 - : m
[
SERVICOS 2023 : isno @ Ed A
2500 L) iz ME S5 5% 5 M g%
MEDIA DE 2500 2 5 N 3 s oo~ " g Z I -
~ ~ ™~ W i~ -
ORDENS DE 2.333 2 W 5 R v @
1500 = I
1500 o HE HN B HE HE BE BE BN H Bu BN
META MA mMEDLA DE ORDENS DE SERVICOS 2023 jan few mmar abr rmai jun jul ago et out nav dez
m AEDLA DE ORDENS DE SERVICOS 2024 BN E204
ANALISE CRITICA [Houve uma redugio de 5,62% na média de ordens de servigo em 2024, quando comparade ao ano de 2023, A redug30 representa uma queda de solicitacio de abertura de 05,
AGUIES Mo fol necessdria nenhuma agdo gerenclal.
GERENCIAIS
[Respansivel peta emissia do relatirio: Major e Verss Alvstida Responsdvel japrovagio e divalgagdo]: CEL. FRANCISCD COSTA MATIAS DE CARVALHO Data: 21/ |
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLAMILHA D€ INDIADORES

ATENCAD: A chpla impregsa a parlir da intranel & copla ndo controlada.
LUNIDADE ORGANIZACHINAL $GSEI/DETEL | INDICADOR DE OBIETIVO | INDICADOR DE PROJETO | iNDICADOR DE FROCESSO DE | X | iNmEADOR DE DBIETIVO D |
[TEMA Estrutura predial, logistica e de seguranca OBIETIVD ESTRATEGIED Aprimaramento da seguranca aos magistrados, servidores e edificapies
RAD-SGSEH015 - Elaborar SolupGes de Seguranca Eletrdnica
PROJETO, PROCESSD DE RAD-SESEHDT] -instalar & Manter Sistemas de Circuito fechado de TV
INDICADOR Ordens de Servica de Seguranga Eletronica atendidas TRABALHO OU OBJETIVO DA |RAD-SGESEH022 - Instalar & Manter Sistemas de Alarme Presencial e Alarme de Panico
QUALIDADE RAD-SGSEH)Z- Instalar & Manter Sistemas de Pregio Eletrdnico
RAD-SGSEHDA2 - Operar, transmitic & armarenar recursos sudiovisuais no Tribunal Pleno, Orgdo Especial & Conselha da Magistratura
. CRITERIO DE
FINALIDADE Menswrar a quantidade de Ordens de Servigo de Seguranga Eletronica P — status
INDICADOR DE
PERIODICIDADE INDICADOR DE DESEMPENMO INDICADOR DE ERCIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
Mensal ACOMPANHAMENTO *
FlhRMLILA [Total de Ordens de Servico de Seguranga Eletrénica no periodsy’ Quantidade de meses na perioda) SENTIDD DE MELHORIA nid
UNIDADE DE
IMETA Kdo dispanivel [em formagio de séne historica) ORIGEM DOS DADOS Farrmuléria SGSEI-D20-01 MEBIDA nf de 05
ORDENS DE 3033 1AM FEV MAR ABR Al JUN JUL AGD SET ouT ROv DEZ Total no Periodo
SERVIGD DE 1864 1882 1182 1100 1764 LEGG LEi7 LE3E 2537 1173 L.390 1503 25,712
SEGURANCA 3034 1AM FEV MAR ABR Al JUN JUL AGD SET ouT ROv DEZ Total no Periodo
ELETROMNICA 1159 L1456 L0587 1065 1576 L.E53 1,608 1488 2427 1585 1.931 1828 17.523
RESULTADOS NO PERIODO -
MEDIA MENSAL DAS 0.5. DE SEGURANGCA EVOLUGAO COMPARATIVA DAS 0.5. ATENDIDAS NOS MESES DE 2023/2024
MEDIA MERSAL ELETROMNICA ATENDIDAS DE 2023/2024 i m
14T 4.000 8 2 2 0 ~ /- _— B
2023 2EOD o = LU (=1 Moy A EE 2%’ m""‘ ME EH
1476 EX R 83 ] g & N r n i ~ o r -z A
& = o o - il g =
2400 2.204 2.000 = A -
MEDIA MENSAL 2388 ; I I I I l
2024 2300 1.000 I
1]
2.000 jan few rmar abr i jun jul ago et out nov dex
META A
MMEDLA MENSAL X023 mMEDIA MENSAL 2024 M2023 ma02a
AMALISE cRITICA |Mouve uma reducBo de 7,36% na média de ordens de servigo em 2024, quando comparado a0 ano de 3023, A redugio representa uma gueda de solicitagiio de abertura de 05,
ACOES - . -
GERENCIAIS Mo fiai necess dria nenhuma acio gerencial.
|Responsivel peta emissho do relatdric: Major |nume Veras Almeida Responsdvel (aprovagSo & divulgagSol: CEL. FRANCISCD COSTA MATIAS DE CARVALHO Data: 31/01/2025
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJse a versdo impressa do documento estd atualizada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE
OBJETIVO
ESTRATEGICO

SGSEI /
DESIN

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE
PROCESSO DE TRABALHO

X DA QUALIDADE

INDICADOR DE OBJETIVO

Aperfeicoamento da estrutura predial, logistica e de

TEMA seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da segurancga dos magistrados, servidores e edificagdes
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Atuacdo sobre atendimentos as contingéncias TRABALHO OU OBJETIVO | Gerenciar contingéncias (RAD-SGSEI-004)
DA QUALIDADE
FINALIDADE Mensurar a demanda de trabalho produzido por solicitag@o de contingéncia, através do quantitativo de atos gerados ERITERI® BE S
P P ¢ 9 ' q 9 ACOMPANHAMENTO tatus
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
EERERICIDARE Semestral ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA (> de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM
META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS FRM-SGSEI-004-01 UNIRARIE [BY= Quantidade de
MEDIDA solicitagdes
EVOLUCAO DO INDICADOR 2023 JAN FEV MAR ABR MAI JUN UL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
Total de Solicitagdes 32 42 42 27 36 31 31 24 29 44 35 40 413
Total de Atos Contingénciais X X X X X X X X X X X X 0
Média de Atos por Solicitacdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EVOLUCAO DO INDICADOR 2024 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
Total de Solicitacdes 25 34 30 40 26 30 29 43 41 49 33 35 415
Total de Atos Contingénciais 250 222 208 314 227 230 187 329 274 327 197 204 2.969
Média de Atos por Solicitac&do 10,0 6,5 6,9 7,9 8,7 7,7 6,4 7,7 6,7 6,7 6,0 5,8 7,2
RESULTADOS NO PERIODO ANALISADO - - . .
- . TOTAL DE SOLICITACOES X ATUACOES TOTAL DE SOLICITACOES X ATUACOES DE 2023/2024
Total de Solicitagdes: 413
DE 2023/2024 400
2023 |Total de Atuacdes: 0 314 329 74 32%
300 250 222 227 230
Média por solicitagéo: 0 3000 208 187 197 204
200
Total de Solicitagdes: 415 2000
¢ 100 55 34 30 40 26 30 43 41 s 33 35
10,0 6,5 6,9 7,9 8,7 7,7 6,4 7,7 6,7 6,7 6,0 58
2024 Total de Atuagdes: 2.969 1000 0 m | - | - - | | [ | - |
LA L x - - jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24
Média por solicitagéo: 7,2 0
B Total de solicitagdes Total de AtuagGes Média de Atuagdes por solicitagdo
META N/A 2023 2024
ANALISE = [ . ~ " . B
SRR N&o houve alteragéo significativa no total de solicitagdes realizadas, quando comparados os dois periodos.
Com a utilizacéo do novo indicador a partir do inicio de 2024, temos a possibilidade de mensurar a demanda de trabalho executada através do quantitativo de atuacdes dos agentes para atendimento as contingéncias. Cabe
ACOES ressaltar que, mesmo em demandas mais complexas, é contabilizado um ato contingencial por atuag&o.
GERENCIAIS Como se trata de um indicador novo, nao héa evolugéo histérica para quantitativo de atuagdes, bem como sobre a média de atuacdes por solicitacdo durante o ano de 2023. Impossibilitando, assim, um comparativo entre os
periodos.

Responsavel pela emissdo do relatério: Diretor do DESIN

1Re5p0nséve| (aprovacédo e divulgacao): Secretario-Geral da SGSEI

1 Data: 21/01/2025 |
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TIRJse a versdo impressa do documento esta atualizada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL SGSEI / INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE X INDICADOR DE
DESIN OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE OBJETIVO DA
Aperfeigoamento da estrutura predial, logistica e de OBJETIVO ) . . I
TEMA sequranca ESTRATEGICO Aprimoramento da seguranga dos magistrados, servidores e edificacdes
Quantidade de solicitagdes de magistrados PROJETO, PROCESSO ) o ox .
INDICADOR ) ) ~ ox i Interagir com drgéos publicos (RAD-SGSEI-012
atendidas com interacdo com érgédos publicos DE TRABALHO OU g 9 publ ( )
FINALIDADE Mensurar e acompanhar os procedimentos dos atendimentos solicitados CRITERIO DE Status
PERIODICIDADE Semestral | INDICADOR DE___§ X |  InDicADORDE | |  InDicaDORDE | INDICADOR DE
FORMULA (> de atendimentos no periodo) SENTIDO DE MELHORIA nM
FRM-SGSEI-012-01 E )
META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS | FORMULARIOS OFICIAIS UNl\l/I?EAISIIDEADE Qualrllt!;iad~e de
DOS ORGAOS EXTERNOS solcitagoes
. JAN FEV MAR ABR MAI JUN JL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
Atendimentos e 2023
~ 816 609 560 572 670 535 558 682 597 586 478 546 7209
Interagdes com
A JAN FEV MAR ABR MAI JUN JL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
Orgdo Externos 2024
712 755 770 881 729 669 1037 856 854 895 779 648 9585
RESULTADOS NO PERIODO X . . . . . . " .
Quantidade de Solicitagoes de Magistrados Quantidade Mensal de Solicitagdoes de Magistrados Atendidas com Interagao com Orgaos
2023 7 909 Atendidas com Interagdo com Orgdos Publicos - Evolugio Comparativa de 2023/2024
' Publicos de 2023/2024 1200 e
15.000 900 — 2023
9.585 —_—2024
2024 9.585 10.000 7.209 600
5.000 300
META N/A 0 0
2023 2024 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ
ANALISE CRITICA |Observamos um aumento de, aproximadamente, 33% no total dos atendimentos realizados durante o ano de 2024, quando comparado ao ano de 2023.
AGOES ) - -
GERENCIAIS Avaliando novo indicador, no intuito de melhor mensurar a demanda de trabalho.
|
|Responséve| pela emissdo do relatério: Diretor do DESIN 1Responsével (aprovacdo e divulgacao): Secretario-Geral da SGSEI Data: 21/01/2025
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