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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

SITUACAO NO PERIODO

do PJERJ

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as agdes atrasadas)
Digitalizagdo de Processos Fisicos 45% 31% Atrasado
Incentivo a Reducéo do
Contencioso Tributério no ambito 100% 69% Atrasado

Gerenciamento dos projetos Estratégicos Digitalizacdo de Processos Fisicos

(continuidade) e Incentivo & Reducéao do Contencioso Tributario no ambito do PJERJ.

No contexto do Projeto de Digitalizacdo de Processos Fisicos foi feita a retomada das

atividades da Central de Digitalizacdo, por meio da celebracdo de contrato emergencial

com a empresa responsavel pela execucdo do antigo contrato, considerando que as

mesmas haviam sido interrompidas, ainda em 2022.

Paralelamente, foram restabelecidas as atividades do GEAP-Processo Eletrénico, para

0 inicio imediato da indexacdo dos processos ja digitalizados pela Central de

Digitalizacdo, que estavam paralisados.

Com a retomada das atividades do GEAP, o Departamento coordenou o trabalho de

19 equipes de trabalho.
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O projeto tinha o seu fim previsto para dezembro de 2023, mas em razdo da

necessidade da realizagcdo do novo contrato passara por revisdo do seu cronograma

para concluséo das atividades.

Posteriormente, foi realizada a licitagéo para a contratagdo de uma nova empresa, cujo

contrato teve inicio em outubro de 2023.

No periodo de marco a dezembro foram virtualizados cerca de 172 mil processos

fisicos, correspondendo a mais de 224 mil volumes.

Com relacdo ao Projeto De Incentivo a Reducédo do Contencioso Tributario no ambito
do PJERJ, foi realizado levantamento estatistico para diagndostico do contencioso fiscal
em andamento no segundo grau de jurisdicdo. Além disso, iniciou-se o levantamento
sobre boas praticas adotadas por outros Tribunais, com a finalidade de se promover
campanha interna e ado¢cdo de medidas. O projeto necessitara ter o seu cronograma

revisto no inicio de 2024, para o ajuste das atividades propostas.

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS - DECON
GRAFICO COMENTARIO

O indicador Tempo de Tramitacao
dos Processos Administrativos
Disciplinares, que, de acordo com a

—e— indice de PADs baixados
Linear (Indice de PADs baixados)

100,00% S5 férmula prevista no Glossario do CNJ,
80,00% & S, reflete a razdo entre o numero de
60,00% - L « processos administrativos disciplinares
40,00% ~— 0 ‘*’)% baixgd_os (7_1) eo an_ero de processos
20,00% = administrativos disciplinares pendentes

0,00% . . . e distribuidos (61+22), demonstrou
2020 2021 2022 2023 que, no ano de 2023, foram baixados

85,54% do acervo do periodo.
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INDICADORES OPERACIONAIS - DECON

GRAFICO

COMENTARIO

—o— Tempo de Protocolo (Dias)
Linear (Tempo de Protocolo (Dias))

O indicador Tempo de Protocolo, que
€ 0 prazo empregado entre o
recebimento do documento e seu

0.4 /‘{9‘9 protocolo por este departamento,
0.3 — apresenta resultado no més de
0.2 D= ~e %, dezembro/2023 de, em média, 0,13
0'(1) o ¥ o o dia. A unidade atingiu a meta anual
SET ' oUT NOV DEZ efstabelecida para 2023, que foi de 1
dia, uma vez que apresenta resultado
no periodo de 0,16 dia de tempo
médio de protocolo.

—o— Tempo de Autuacdo (Dias) O indicador Tempo C,ie. Auwagéo’
Linear (Tempo de Autuacdo (Dias)) referente ao prazo médio decorrido
entre o0 recebimento do protocolo do
0.04 documento e sua autuacdo, apresenta
resultado no més de dezembro/2023
de, em média, 0,04 dia. A unidade
0,04 = o.,y * 0u7 ¢ ou, ¢ 0u7 estabeleceu meta anual para 2023 de
1 dia e conseguiu obter o resultado no
0,04 periodo de 0,05 dia de tempo médio

SET ouT NOV DEZ de autuacao dos processos.
—&— Tempo de Distribuicédo (Dias) © Indlcad(?r Temp~0 de Distribuicdo,
—— Linear (Tempo de Distribuicdo (Dias)) ref,er.ente a medlgao mensal do Prazo
meédio decorrido entre a autuacdo do
1,05 feito e sua distribuicdo, possui como
1 ol ol resultado, no més de dezembro/2023,
N & 0,96 em média, 0,96 dia. A unidade atingiu
0;,9; ~____— a meta anual estabelecida para 2023,
0,85 A que foi de 2 dias, uma vez que
0,8 : : : apresentou resultado, no periodo, de
SET ouT NOV DEZ 0,96 dia de tempo médio de

distribuicdo de processos.
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INDICADORES OPERACIONAIS - DECON

GRAFICO COMENTARIO

—&— Tempo de Publica¢ao (Dias)

O indicador Tempo de Publicagéo

Linear (Tempo de Publica¢ao (Dias))

dos provimentos jurisdicionais,
referente ao tempo empregado entre o

1112 0\‘24) > ,O‘fe' provimento  jurisdicional e  sua
1.1 I N publicacdo, apresenta resultado no
1,05 v/‘g més de dezembro/2023, em média, de
1 v 1,17 dia. A meta anual estipulada para
0,95 . . . 2023 foi de 4,5 dias e a unidade
SET ouT NOV DEZ obteve o0 resultado, no periodo, de

1,13 dia de tempo médio de
publicacéo, cumprido sua meta anual.

INDICADORES OPERACIONAIS DIPJU

GRAFICO COMENTARIO

390.000,00
380.000,00
370.000,00
360.000,00
350.000,00
340.000,00
330.000,00
320.000,00
310.000,00

300.000,00

No 12 semestre de 2023, foram
processados pelo Servico de Rogatorias,
ExtradicBes e Interpretacdo (SEREI/DIPJU)
VALOR GASTO 820 expedientes (entre Cartas Rogatdrias

583.514,89 e Interpretagdes), com o custo para os
cofres do TJ no valor de RS 331.889,33.
No 22 semestre, foram processados 1107
expedientes (entre Cartas Rogatdrias e

331.889,33

InterpretagGes), com custo para os cofres
do TJRJ no valor de RS 383.514,89. Nesse
sentido, o custo total no exercicio de 2023
12 SEM. 20 SEM correspondeu a RS 715.404,22. N3o ha
meta estipulada para este indicador.

SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>
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5. PRINCIPAIS REALIZAQOES

A Resolucdo TJ/OE n° 04 de 2023, que aprovou a Estrutura Organizacional do Poder
Judiciério do Estado do Rio de Janeiro, criou a Secretaria Geral Judiciaria (SGJUD),
unidade administrativa da Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro, incluindo dentre suas atribuicbes, apoiar e coordenar as atividades
jurisdicionais e administrativas do Tribunal Pleno, do Orgéo Especial, do Conselho da
Magistratura, das Sec¢fes de Direito Privado, de Direito Publico e das Camaras de
Direito Empresarial reunidas, na forma do artigo 250, sofrendo alteracées em razao da
edicdo da Resolucdo TJ/OE n° 08 de 2023.

A SGJUD compreende as seguintes unidades organizacionais:

| - Gabinete;

Il - Divisdo de Processos Judiciais;

[l - Servico Administrativo;

IV - Servico de Rogatérias, Extradices e Interpretacao;

V - Divisdo de Suporte as Sessoes;

VI - Servico de Apoio as Sessoes;

VII - Servigo de Gerenciamento de Julgamentos;

VIl - Departamento de Processos do Tribunal Pleno e do Orgéo Especial;
IX - Servico de Processamento Civel,

X - Servigo de Processamento Criminal e Administrativo Disciplinar;

XI - Servigo de Processamentos Especiais;

Xl - Departamento de Processos do Conselho da Magistratura;

XIll -Assessoria Técnica de Instrucao;

XIV - Servigco de Autuacéo;

XV - Servigo de Processamento;

XVI - Servigo de Registro;

XVII - Departamento de Processos das Sec¢fes de Direito Privado, de Direito Publico e

das Camaras de Direito Empresarial Reunidas;
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XVl - Servico de Apoio as Secdes de Direito Privado e das Camaras de Direito

Empresarial Reunidas;

XIX - Servigo de Apoio a Secao de Direito Publico;

XX - Departamento de Apoio ao Segundo Grau de Jurisdicao;

XXI - Secretarias das Camaras de Direito Privado, de Direito Publico, de Direito
Empresarial e Criminais;

XXII - Servigo de Protocolo e Cadastro;

XXIII - Servigo de Apoio ao Plantédo de 2° Grau;

XXIV -Nucleo de Apoio aos Gabinetes de Desembargador.

De acordo com a normatizacao vigente, as etapas de indexacdo e virtualizacdo dos

autos terdo auxilio do GEAP - Processo Eletrdnico, coordenado pela SGJUD.

No ano de 2023, em decorréncia da nova estrutura da SGJUD, que incorporou parte
das atribuicdes da extinta Diretoria Geral de Jurisdicdo (DGJUR), a Secretaria priorizou
a continuidade do projeto de indexacaol/virtualizacdo do acervo fisico, paralisado pela
Administracdo anterior, no final de janeiro de 2023, em razdo da iminéncia de mudanca
de gestdo, que apresentou os resultados alcancados até o dia 31.12.2022, com

projecdo do saldo a ser tratado, considerando a continuidade das atividades.

A publicacdo do Aviso Conjunto TJ/CGJ n°® 02/202 no dia 06.02.2023 comunicou a
desativacdo da Central de Digitalizacdo da Comarca da Capital, sendo retomados os
trabalhos de indexacéo, revisdo e virtualizagdo dos processos ja digitalizados, pela
Central de Digitalizagdo, a partir do dia 17.03.2023 (SEI n® 2023-06025867), pelos

grupos coordenados por esta Secretaria.

No més de abril, por determinagdo superior, 0s grupos coordenados por esta
Secretaria, operaram essencialmente com revisdo e virtualizacdo dos processos

indexados pela 12 Vice-Presidéncia.
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Em meados de maio, os colaboradores do GEAP Processamento Eletrbnico voltaram a

indexar, revisar e virtualizar, salvo os processos da Divida Ativa e Criminais, cuja
indexag&do permaneceram sob a responsabilidade da 12 Vice-Presidéncia e da 22 Vice-

Presidéncia, respectivamente.

O Aviso Conjunto TJ/CGJ n° 05/2023 estabeleceu as regras sobre a preparacao dos
processos fisicos e reabertura do cronograma de digitalizacdo pela Central de
Digitalizacdo dos remanescentes (DJE de 05.06.2023), com inicio de buscas, no final
do més de junho, na Comarca de Niteréi, Foro Regional da Regido Oceanica, Comarca
de S&o Goncalo e Foro Regional de Alcantara (SGJUD, em colaboracdo) e Foro
Central, este pela equipe da Divisdo de Mensageria (DIMEX), conforme Avisos
Conjuntos TJ/CGJ n° 10/2023 e 12/2023, respectivamente.

Em continuidade, sobrevieram a edicdo de dois outros Avisos Conjuntos TJ/CGJ para
buscas, abrangendo as Regionais da Barra da Tijuca, Jacarepagua, Bangu, Campo
Grande , Santa Cruz e ltaipava, e as Comarcas de Miguel Pereira, Petropolis e
Paracambi, Paraiba do Sul, Trés Rios, Belford Roxo, Duque de Caxias, Nilopolis, Nova
Iguacu-Mesquita, Sdo Jodo de Meriti e Queimados (n°® 14/2023) e Comarca de
Resende, Barra Mansa, Valenca, Itaborai, Nova Friburgo, Araruama, Macaé, Campos

dos Goytacazes e Teresopolis (n° 16/2023).

Na data de 12.09.2023 foi publicado o Aviso Conjunto TJ/CGJ n° 19/2023 que

suspendeu o envio de novos processos a Central de Digitalizacédo do Férum Central.

A partir do dia 1° de dezembro foi retomada a atividade de digitalizacdo de processos,
sob responsabilidade do Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos, da
Secretaria Geral de Administragdo (SGADM/DEGEA), por meio da Central de
Digitalizacdo do Arquivo de Sao Cristovao, conforme Aviso Conjunto TJ/CGJ n°
29/2023.
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No ano de 2023, considerados os dados disponibilizados para esta Secretaria Geral,

podemos aferir que foram virtualizados aproximadamente 172.000 processos.

SGJUD- GEAP Processo Eletronico

Processos Volumes
MAR 15.872 23.348
ABR 21.197 32.305
MAI 19.760 29.702
JUN 17.455 24.974
JUL 18.128 22.059
AGO 33.315 37.244
SET 30.665 36.789
out 13.516 15.298
NOV 656 1.351
DEZ 1.750 1.742

TOTAL 172 314 224.812

Fonte: Sistema de Apoio a Central de Digitalizagdo - SACDIG

Compete ainda a SGJUD realizar o cadastramento de magistrados nos sistemas
INFOJUD, SISBAJUD, BNMP, INFOSEG, Portal JUD (VIVO), INFOTIM e JUCERJA,
bem como de servidores nos trés ultimos, em razao de convénios celebrados entre o

TJRJ e 6rgaos externos.

BNMP 2.0: O Banco Nacional de Monitoramento de Pris6es (BNMP 2.0) é um sistema
eletrdnico que auxilia as autoridades judicidrias da justica criminal na gestdao de
documentos atinentes as ordens de prisdo/internacdo e soltura expedidas em todo o
territorio nacional, materializando um Cadastro Nacional de Presos (FONTE: BNMP 2.0
— Portal CNJ).

INFOJUD: O sistema permite o acesso, de forma on-line, ao cadastro de contribuintes
na base da Receita Federal no atendimento de solicitacdes feitas pelo Poder Judiciario

a Receita Federal.
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SISTEMA NACIONAL DE INFORMAC}OES DE SEGURANCA PUBLICA (SINESP
INFOSEG): O sistema, segundo informacdes da pagina do Ministério da Justica e

Seguranca Publica (https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-

frequentes/seguranca_publica/sinesp#criado_sinesp), possibilita consultas

operacionais, investigativas e estratégicas sobre seguranca publica.

SISBAJUD: O Sistema de Busca de Ativos do Poder Judiciario permite ndo somente o
o envio eletrénico de ordens de bloqueio e requisicbes de informacfes béasicas de
cadastro e saldo, mas também informacGes detalhadas sobre extratos em conta
corrente, emissao de ordens solicitando informagdes dos devedores, permitindo

blogueio de valores.

PORTAL JUD VIVO: Objetiva propiciar as autoridades o envio de ordens judiciais ou
extrajudiciais e consultar as informacdes cadastrais de clientes de telefonia movel e
registros de chamadas de nameros fixos e moveis da TELEFONICA/VIVO, existentes
em seus sistemas gerenciais, de forma célere e segura

(https://portaljud.vivo.com.br/portaljud/resources/doc/Portal Jud tutorial.pdf).

INFOTIM - Objetiva automatizar solicitacdes de informaces de dados cadastrais,

registros de fluxos telefénicos e dados dos clientes da TIM.
JUCERJA: O sistema permite aos autorizados, mediante o uso de login e senha, a
consulta a dados cadastrais de empresas e 0 acesso a visualizacdo de documentos

digitalizados, mantidos pela JUCERJA.

Segue demonstrativo do atendimento as solicitagbes de acesso realizado pela SGJUD

ao longo do ano de 2023:
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0 0 D 20
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
SISBAJUD 60 40 31 16 21 19 22 15 27 49 29 23
BNMP 63 43 30 22 27 17 18 20 30 44 16 54
INFOJUD 2 0 4 8 3 8 4 2 4 5 7 4
INFOSEG 0 1 5 2 2 3 1 3 2 15 15 7
INFOTIM 6 8 10 4 7 3 4 7 12 10 10 12
PORTAL JUD 3 8 10 14 11 13 7 12 5 11 12 20
JUCERJA 6 4 7 5 8 3 4 7 9 16 7 7
TOTAL| 140 104 97 71 79 66 60 66 89 150 96 127
TOTAL ) '
TRIMESTRAL
TOTAL -
SEMESTRAL =
TOTAL ANUAL /
Fonte: SGJUD
Convénios SGJUD
70
63
60 o0 Total: 1.145 atendimentos

50

43

40
40
30 n

2
19 20 20
20 17
15 15 16 515
11 12 1
10 66 88 H K 8 i U i | b
! . II IGE-'II I 32 I I i 4 4 15 I I I :
1

, ol Wl I | || IIII .” || I I [ I

janf23 fev/23 mar/23 abr /23 maif23 junf23 julf23 agof23 setf23 out/23 nov/23 dez/23

= SISBAJUD =BNMP  mINFOIUD INFOSEG wINFOTIM w=PORTALJUD = JUCERIA

A esta Secretaria incumbe também promover a expedicao de certidao de “nada consta”

de pessoa fisica e juridica, referente ao 2° grau de jurisdi¢ao.

Durante o ano de 2023, de acordo com o relatério constante no Sistema SEI, foram

gerados 2.904 processos, referentes as seguintes certiddes:
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Processos gerados no periodo:

. . A
TIPO JAN | FEV | MAR | ABR | MAI |[JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
CERTIDAO
(MAGISTRADO) 1 2 1 ! 3
CERTIDAO (PUBLICO
EXTERNO) 154 | 194 | 354 | 207 | 220 | 176 [ 163 | 202 | 176 | 176 | 531 | 341 | 2.894
CERTIDAO
(RESOLUCAO 1 1 1 3
156/2012 -CNJ)
CERTIDAO
(COMPROBATORIA q q >
EXERCICIO
ADVOCACIA)
oL 155 | 195 | 354 | 208 | 220 | 179 | 166 | 202 | 176 | 176 | 531 | 342 | 2.904

Fonte: Sistema SEI

Outrossim, de acordo com dados fornecidos pelo sistema eJUD, foram extraidas

diretamente no site do TJRJ, no ano de 2023, 17.581 certiddes, da seguinte forma:

- 9.875 de 2° Grau, exclusivas para nomeacao/designacao em cargo publico
em o6rgaos do Poder Judiciario (Resolucdo CNJ 156/2012);

- 7.706 para apresentacgdo na Justica Eleitoral.

Merecem destaque, ainda, ao longo do ano:
- A readequacdo do layout da estrutura fisica do Gabinete, Departamentos e

DivisOes, concentrando suas Unidades na Lamina | do 9° andar;

- A contemplagédo da Secretaria Geral Judiciaria com o Prémio Selo de Boas

Préticas 2023, nas seguintes categorias:

- Bronze: Divisédo de Processos Judiciais;
- Prata: Departamento de Processos das Secdes de Direito Privado, de
Direito Publico e das Camaras de Direito Empresarial Reunidas e Divisao

de Suporte as Sessoes;
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- Ouro: Gabinete da Secretaria Geral Judiciaria, Departamento de

Processos do Conselho da Magistratura e Departamento de Processos

do Tribunal Pleno e do Orgéo Especial.

DEPARTAMENTO DE PROCESSOS DO TRIBUNAL PLENO E DO
ORGAO ESPECIAL (DETOE)

As atribuicbes do Departamento de Processos do Tribunal Pleno e do Orgdo Especial
estdo especificadas a partir do artigo 259 da Resolucdo TJ/OE n° 04 de 2023, alterada
pela Resolucdo TJ/OE n° 08 de 2023.

Sao0 unidades do DETOE:

| - Servico de Processamento Civel (SECIV);

Il - Servico de Processamento Criminal e Administrativo Disciplinar (SEPRI);

[l - Servigo de Processamentos Especiais (SEESP).

O Departamento de Processos do Tribunal Pleno e do Orgdo Especial apresenta o
seguinte cenario:

o Acervo total de 23.582 processos;

o Acervo de 20.605 processos de competéncia do Presidente, em
andamento,dentre os quais se destacam 19.325 cumprimentos de sentenca e 1.018
habilitacdes, sendo verificado em comparacao ao mesmo periodo do exercicio anterior,
a seguinte proporgao:
- Aumento de 41% quanto ao acervo de processos de competéncia do
Presidente (de 14.600 para 20.605);
- Aumento de 47% quanto ao numero de Cumprimentos de Sentenca (de
13.133 para 19.325), €;
- Reducéo de 18% quanto ao numero de habilitagbes (passou de 1.238 para
1.018).

o No periodo apurado foram distribuidos 2.564 novos processos, com média
mensal de 213,66 processos/meés;
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o No periodo apurado foram autuados e recebidos 9.267 novos processos na
classe ‘Cumprimento de Sentenca’ e 381 novos processos na classe ‘Habilitagao’, de
competéncia do Presidente, com uma meédia mensal de 914 processos, que, em
comparacdo com o mesmo periodo do exercicio anterior, indica aumento de 85,74%
com relacdo aos cumprimentos de sentenca (4.989) e aumento de 13,39% quanto as
habilitacdes (336);

o Arquivamento de 5.780 processos no periodo, dentre os quais se destacam
3.741 cumprimentos de sentenca e 371 habilitacbes, com média mensal de 481

processos arquivados/mes;
o Expedicdo de 410 certiddes de débitos judiciais ao DEGAR,;

o Saneamento parcial do arquivo corrente - de um total de 152 caixas de arquivo,
8 foram eliminadas, posto que os documentos nelas contidos cumpriram o tempo de
guarda previsto na tabela de temporalidade, o que foi devidamente registrado em
termos de eliminagcédo padronizados, e 144 caixas mantidas (permanéncia), com vistas

ao cumprimento do prazo previsto na tabela de temporalidade;

o Expedicdo de 363 precatoérios judiciais, em processos de competéncia do
Presidente;

o Expedicao de 5.976 RPVs em processos de competéncia do Presidente;

o Expedicdo de 3.706 mandados de pagamento, totalizando o valor de R$

97.865.216,63 (noventa e sete milhdes, oitocentos e sessenta e cinco mil, duzentos e
dezesseis reais e sessenta e trés centavos), em processos de competéncia do

Presidente;

o Juntada de aproximadamente 7.000 (sete mil) peticbes nos processos

decorrentes de Mandados de Seguranca coletivos, de competéncia do Presidente;
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o Realizacdo de 4 (quatro) audiéncias em Dissidios Coletivos de Greve, sendo

gue em 1 (um) deles foi homologado acordo em 12 fase;

o Elaboracdo de 217 minutas de Avisos para divulgacao de julgamentos de agbes

de inconstitucionalidade;

Instauragéo de 5 (cinco) Processos Administrativos Disciplinares;

o Julgamento de 5 (cinco) Processos Administrativos Disciplinares, em 22 fase;

o Arquivamento de 3 (trés) Processos Administrativos Disciplinares;

o Realizac&o de 3 (trés) leildes em processos criminais em fase de execucao;

o Realizacdo de 4 (quatro) sessdes do Tribunal Pleno (Posse da Administracao

Superior; preenchimento de vagas para o Tribunal Regional Eleitoral e aprovacédo do

novo Regimento Interno do Tribunal de Justica);

o Edicdo de 03 Resolucdes do Tribunal Pleno: Implementacéo da especializacao
de competéncias ratione materiae na seara civel; criacdo de 2 (duas) Camaras de

Direito Publico e aprovacao do novo Regimento Interno do Tribunal de Justica;

o Realizacdo de 45 (quarenta e cinco) sessfes de julgamento ordinarias

presenciais do Orgéo Especial, com 416 processos julgados;

o Realizacdo de 43 (quarenta e trés) sessdes de julgamento virtuais do Orgdo

Especial, com 2.115 processos julgados;

o Aprovacéao de 25 (vinte e cinco) Resolucdes e 5 (cinco) Anteprojetos de Lei, pelo
Orgéo Especial;
o Promocao de 6 (seis) Juizes de Direito ao cargo de Desembargador, pelo Orgéo

Especial;
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o Saneamento parcial do acervo de processos antigos com erros de migracdo do
sistema JUD para o eJUD, em curso;
o Atualizacdo da Portaria n°® 01/2013, relativa a pratica de atos ordinatorios nos

processos civeis de competéncia do Presidente, com a edicdo da Portaria n°
2520/2023;

o Implementacdo da rotina de revisédo final de custas processuais em casos de

isencdo/gratuidade de justica pelo SEPRI,

o Implementacao de fluxo para arquivamento de processos com precatorio judicial

expedido e diferimento da cobranca de custas finais.

Enfatiza-se que o processo de gestdo estratégica e de acompanhamento da gestédo
operacional deve ser constituido de atividades permanentes, sempre com o foco em
procedimentos que visam a melhoria continua e, consequentemente, a obtencdo da

satisfacdo dos usuarios, tanto internos quanto externos.

DEPARTAMENTO DE PROCESSOS DO CONSELHO DA
MAGISTRATURA (DECON)

O Departamento de Processos do Conselho da Magistratura (DECON) tem suas
atribuicOes previstas a partir do artigo 264 da Resolugéao TJ/OE n° 04 de 2023, alterada
pela Resolucdo TJ/OE n° 08 de 2023.

S&o unidades do Departamento de Processos do Conselho da Magistratura:

| - Assessoria Técnica de Instrucao;
Il - Servigo de Autuacéo;

[l - Servico de Processamento;

IV - Servico de Registro.
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O Departamento de Processos do Conselho da Magistratura, unidade certificada, de

acordo com o Sistema de Gestdo de Qualidade, apresenta-se em conformidade a
norma ABNT NBR ISO 9001:15 e ao seu escopo (“Secretariar o Conselho da
Magistratura”, composto da operagédo integrada dos processos de trabalho: Gerir o
Departamento de Processos do Conselho da Magistratura;, Receber, Autuar e
Processar Documentos e Processos; Distribuir Processos e Organizar Sessdes de

Julgamento).

Esta Unidade monitorou os produtos ndo conformes estabelecidos, ressaltando-se que
as nado conformidades ocorridas neste ano apresentaram-se dentro dos limites

estipulados e ndo ensejaram a emissao de RANAC.

Os indicadores dos processos de trabalho foram acompanhados e analisados,

verificando-se o cumprimento de todas as metas anuais estabelecidas.

No ano de 2023, observa-se que foram:

o Autuados 1034 processos, com média de 86,16 processos/més;
o Distribuidos 1147 processos, com média de 95,58 processos/més;
o Julgados pelo Colegiado 669 processos, sendo 511 em sessdes virtuais, 158

em sessdes presenciais ou hibridas;

o Apreciados 111 processos referentes a licengcas de desembargadores e 314

processos relativos a licencas de juizes de direito;

o Baixados 1023 processos, com média de 85,25 processos/més;

o Realizadas 21 sessbOes de julgamento virtuais,12 sessdes de julgamento

presenciais e 2 sessdes de julgamento hibridas;

o Aprovadas 9 Resolugdes.
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O acervo total em andamento foi de 262 processos em 31/12/2023, sendo 117 de

Registro Publico e 145 Administrativos.

Em cumprimento ao Provimento CNJ 130/2022, esta unidade inseriu no sistema
PJeCOR todos os recursos hierarquicos em processos administrativos disciplinares
contra delegatarios, em tramitacdo neste departamento, com a realizacdo das

comunicacdes ao CNJ por meio do referido sistema.

A unidade deu continuidade a medicdo do indicador de desempenho Tempo de
Tramitacdo dos Processos Administrativos Disciplinares, relativo ao Macrodesafio
Enfrentamento a Corrupcédo, a Improbidade Administrativa e aos llicitos Eleitorais,
constante na Resolucdo CNJ n° 325/2020, que dispde sobre a Estratégia Nacional do
Poder Judiciario 2021-2026.

Com relacdo aos processos administrativos disciplinares de competéncia do Conselho
da Magistratura, seja como instancia originaria ou recursal, verificou-se que foram

baixados 85,54% do acervo em tramitacdo no ano de 2023.

No segundo semestre de 2023, a unidade passou por auditorias interna e externa do
Sistema de Gestdo de Qualidade, o que resultou na sua recertificagdo, sem

apontamentos.

A recertificacdo e a contemplacdo com o Prémio Selo de Boas Praticas, na categoria
Ouro, demonstraram a cultura consolidada no departamento na adocdo das melhores

praticas de gestao de qualidade.
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DEPARTAMENTO DE PROCESSOS DAS SECOES DE DIREITO
PRIVADO, DE DIREITO PUBLICO E DAS CAMARAS DE DIREITO
EMPRESARIAL REUNIDAS (DEPSE)

O Departamento de Processos das Secdes de Direito Privado, de Direito Pablico e
das Camaras de Direito Empresarial Reunidas tem suas atribuicfes especificadas a
partir do artigo 270 da Resolucdo TJ/OE n° 04 de 2023, alterada pela Resolucéo
TJ/OE n° 08 de 2023.

Sao unidades do DEPSE:

| - Servico de Apoio as Secdes de Direito Privado e das Camara de Direito
Empresarial Reunidas (SEDPE);
Il - Servico de Apoio a Secao de Direito Publico (SEDPU).

O DEPSE possui acervo total de 580 processos de competéncia da Secao de Direito

Publico e 614 processos de competéncia de Direito Privado;

Ao longo do ano de 2023 foram:

o Apreciados na Secdo de Direito Publico 14 Incidentes de Resolucdo de
Demandas Repetitivas com os seguintes resultados: 9 inadmissdes, 3 admissdes e 2
julgamentos de mérito com fixacdo de tese e 2 Incidentes de Assuncdo de

Competéncia, ambos inadmitidos;

o Apreciados na Secao de Direito Privado, 13 Incidentes de Resolugédo de
Demandas Repetitivas com 0s seguintes resultados: 11 inadmissfes e 2 admissdes e

2 Incidentes de Assuncao de Competéncia, 1 inadmitido e 1 prejudicado;

o Distribuidos ou redistribuidos 852 processos da extinta Secdo Civel (média
mensal de 71) para a Secdo de Direito Publico e 973 processos distribuidos ou
redistribuidos da extinta Secédo Civel (média mensal de 81) para a Secdo de Direito

Privado;
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o Arquivados em definitivo 194 processos na Secdo de Direito Publico e 204

processos arquivados na Secao de Direito Privado;

o Expedidos de 53 Requisi¢cdes de Pequeno Valor;

o Expedidos de 39 Mandados de Levantamento e 93 Mandados de Pagamento,

considerando ambas as Secdes;

o Realizadas 09 sessfes de julgamento presenciais e 09 sessdes de julgamento
virtuais na Egrégia Secdo de Direito Publico, com 194 processos julgados (80 em

sessdao presencial e 114 em sessao virtual);
o Realizadas 11 sessfes de julgamento presenciais e 11 sessfes de julgamento
virtuais na Egrégia Secdo de Direito Privado, com 240 processos julgados (66 em

sessdo presencial e 174 em sessao virtual);

o Finalizada a redistribuicdo do acervo da extinta Secdo Civel para as Secdes

especializadas em outubro deste ano;

o Criados modelos padronizados para a digitacdo de documentos/diligéncias;

o Criadas tabela de apoio com orientagbes para os processos de trabalho que

envolvem a digitacdo e a expedicéo de diligéncias;
o Criadas tabela de processos sobrestados;
Acrescenta-se a revisdo da Portaria n° 01/2021, da extinta Secdo Civel, com

adaptacdo do texto para as sessdes de julgamento da Egrégia Secdo de Direito

Privado.
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Por fim, ressalta-se o recebimento Prémio Selo de Boas Praticas, deste Tribunal, na

categoria Prata, reconhecendo o trabalho desempenhado pelo DEPSE.

DEPARTAMENTO DE APOIO AO SEGUNDO GRAU DE JURISDICAO
(DEJUR)

O Departamento de Apoio ao Segundo Grau de Jurisdicdo (SGJUD/DEJUR) cuja
estrutura foi modificada por forca da Resolucdo TJ/OE n° 4/2023, alterada pela

Resolucdo TJ/OE n° 8/2023, possui atribuicdes definidas nos art. 274 a 278.

A partir da nova norma, o DEJUR tem como estrutura:

| - Secretarias das Céamaras de Direito Privado, de Direito Publico, de Direito
Empresarial e Criminais;

Il - Servigco de Protocolo e Cadastro (SEPCA);

[l - Servico de Apoio ao Plantdo de 2° Grau (SEPLA).

Dentro da nova perspectiva funcional e com a reorganizagéo interna, o Departamento

exerceu as atividades a seguir consolidadas:

o Gerenciamento dos Projetos Estratégicos Digitalizacdo de Processos Fisicos

(continuidade) e Incentivo a Reducao do Contencioso Tributario no ambito do PJERJ.

No contexto do Projeto de Digitalizacdo de Processos Fisicos foram retomadas as
atividades da Central de Digitalizacdo, por meio da celebracdo de contrato emergencial
com a empresa responsavel pela execucdo do antigo contrato, considerando que as

mesmas haviam sido interrompidas, ainda em 2022.

Paralelamente, foram restabelecidas as atividades do GEAP-Processo Eletrénico, para
o inicio imediato da indexacdo dos processos ja digitalizados pela Central de

Digitalizacdo, que estavam paralisados.
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Com a retomada das atividades do GEAP, o Departamento coordenou o trabalho de

19 equipes.

O projeto tinha o seu fim previsto para dezembro de 2023, todavia, em razdo da
necessidade da realizacdo do novo contrato, passara por revisdo do seu cronograma

para concluséo das atividades.

Posteriormente, foi realizada a licitagdo para a contratacdo de uma nova empresa, cujo
contrato teve inicio em outubro de 2023, contando atualmente com 16 equipes de

trabalho.

No periodo de marco a dezembro foram virtualizados cerca de 172 mil processos

fisicos, correspondendo a mais de 224 mil volumes.
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Com relacdo ao Projeto de Incentivo a Reducdo do Contencioso Tributario no ambito
do PJERJ, foi realizado levantamento estatistico para diagndstico do contencioso fiscal

em andamento no segundo grau de jurisdicdo. Além disso, iniciou-se o levantamento
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sobre boas praticas adotadas por outros Tribunais, visando a promocdo de campanha

interna e a adocao de tais medidas. O projeto necessitara ter o seu cronograma revisto

no inicio de 2024, para o ajuste das atividades propostas.

o No ano de 2023, o Departamento de Apoio ao Segundo Grau de Jurisdicédo
permaneceu apoiando a coordenacdo dos Grupos de Apoio Emergencial de Auxilio

Programado aos Orgaos Julgadores — GEAP Secretarias.

Os Grupos continuaram com apoio técnico da SGTEC e monitoria/supervisdo técnica
exercidas pelos Secretarios do Orgdos Julgadores, objetivando o acompanhamento

dos trabalhos, cujo resultado é apresentado a seguir:

Resultados GEAP

Orgaos Julgadores Total de Movimentos Realizados
42 Camara de Direito Publico (antiga 72 Cam. Civel) 3.824
112 Camara de Direito Privado (antiga 272 Cam. Civel) 2.597
152 Camara de Direito Privado (antiga 202 Cam. Civel) 1.060
212 Camara de Direito Privado (antiga 192 Cam. Civel) 1.269
SEESP - Orgao Especial 18.241

Total Geral 26.991

Fonte: Dados repassados pelos Secretarios das Camaras.

o Mapeamento para reorganizacdo das informacdes relacionadas aos 0Orgaos
julgadores de segunda instancia, com o0 objetivo de ser criada pagina no Portal
Institucional do TJRJ reunindo todas as informacfes que hoje estdo esparsas. O
mapeamento foi concluido e, em 2024, sera iniciada e elaborada proposta de layout

para pagina (“Pagina dos Orgéos Julgadores de 22 Instancia”).
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o Andlise das recomendacfes constantes do relatério do CNJ, decorrentes da

inspecéo de 2022, com objetivo de atendé-las e/ou mitigar os apontamentos.

o Retomada das acbGes visando sanar as inconsisténcias de informacfes
referentes aos processos antigos de 22 instdncia, sem movimentacdo ha varios anos,
decorrentes da migracdo dos dados do Sistema JUD para o Sistema eJUD (Processo
SEI n°® 2022-06021360). Como resultado foi publicado edital no DJERJ para que as
partes e advogados se manifestassem sobre o langamento do movimento de “autos
findos”, com o objetivo de regularizacédo, culminando no acerto de 2.914 processos na

base de dados do Sistema eJUD.

o Proposicdo e acompanhamento de solugcbes para melhoria da performance do
sistema eJUD, inclusive mediante reunides com a equipe técnica da SGTEC.
Aprovacéao de diversas de Listas de Requisi¢cdo (LR) para implantagcéo ou alteracéo do

funcionamento de sistemas eletronicos.

o Apoio direto as secretarias das Camaras e Gabinetes, em especial em razédo
das davidas surgidas com a implantacdo das camaras especializadas (Direito Publico e

Direito Privado).

o Balcdo Virtual — realizacdo de reunido envolvendo a Administracdo Superior do
TJ, a Ordem dos Advogados do Brasil e o SINDJUSTICA, a fim de buscar
solugao/regulamentacdo para mitigar problemas nas atividades das serventias e
secretarias. Analise da proposta apresentada pelo SINDJUSTICA. Pesquisa sobre a
regulamentacdo do balcao virtual em outros tribunais, com elaboragédo de minuta de

ato normativo complementar para regulamentacao das atividades.
o Realizados nos meses de julho e novembro Workshop direcionado aos Diretores

das unidades da SGJUD aos Secretarios das Camaras, com 0 objetivo de serem

ministrados conceitos basicos da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD) para o
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mapeamento de dados (Data Mapping) de seguranca da informacéo de todas as suas

unidades organizacionais, a fim de atender aos requisitos da referida Lei.
o Envio semanal das comunicacfes ao Sistema INFODIP da Justica Eleitoral
(totalizando 46, em 2023), com frequentes revisdbes das comunicacdes

(aproximadamente 460, em 2023).

O Servico de Protocolo e Cadastro (SGJUD/SEPCA) passou a receber 0os processos
eletrénicos oriundos do PJe, que inicialmente estavam sendo direcionados diretamente
para as Vice-Presidéncias, reduzindo o indice de processos encaminhados
indevidamente pela 12 instancia, realizando triagem inicial e devolvendo os processos
indevidos, colaborando com o servico diario dos setores de Autuacéo e Distribuicdo da

12 e 22 Vice-Presidéncias, agilizando a prestagao jurisdicional.

O Servigo também colaborou para sanar as inconsisténcias de informacgdes referentes
a processos antigos de 22 instancia, sem movimentacao ha varios anos, decorrente da
migracdo dos dados do Sistema JUD para o Sistema eJUD (Processo SEI n° 2022-
06021360).

O SEPCA realizou, ainda:

o Regularizacdo de aproximadamente 1000 processos com movimentacao

indevida no sistema eJUD.

o Auxilio a DIMEX quanto ao procedimento necessario para o arquivamento dos

processos fisicos digitalizados.

o Auxilio na organizacao e localizacdo de processos digitalizados na Central de
Digitalizacao.

o Apoio no recebimento dos processos fisicos a serem digitalizados (sem
recurso).
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o Arquivamento de processos fisicos digitalizados (com recurso ou digitalizados

pelas Camaras e 32 Vice-Presidéncia).

o No recebimento/movimentacao de cerca de 134.330 processos/documentos.

Criado pela Resolucéo TJ/OE n° 4/2023, o Servigo de Apoio ao Plantdo de 2° Grau
(SGJUD/SEPLA) tem por principal atividade dar suporte a realizacdo dos plantdes de

2° grau de jurisdicao.

O SEPLA desempenhou as seguintes atividades no decorrer do ano:

o Envio de e-mail com informacGes e material de apoio (Tutorial e Manual de

Assinatura no BNMP) para os Desembargadores Plantonistas e seus gabinetes.

o Cadastro e atualizacao cadastral de servidores e Desembargadores no sistema
BNMP, possibilitando assim a assinatura dos expedientes diretamente no sistema do
CNJ.

o Monitoramento de todos os expedientes ao final do plantéo, a fim de verificar o
correto cumprimento das determinagcfes contidas na decisdo do Desembargador
plantonista, com posterior expedicdo das Atas Eletrdnicas dos Plantdes Judiciais,

finalizando os respectivos processos.

o Elaboracdo e atualizagcdo do Manual de Processamento em Plantdo Judiciario,
no sistema DCP, utilizado como material didatico para o curso ministrado pela ESAJ

aos servidores convocados para atuar nos plantdes de todos o Estado.

o Elaboracao e atualizacdo do Manual de Acesso e Assinatura no Sistema BNMP,
que tem por finalidade facilitar o acesso ao sistema e dirimir dldvidas quanto aos
procedimentos para assinatura de expedientes porventura expedidos diretamente no
BNMP.
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o Elaboracdo da minuta de Ato Executivo que regulamentou o Plantdo de
Recesso 2023/2024.

o Envio de e-mail as Camaras, Desembargadores e respectivos gabinetes que
atuaram nos plantdes de recesso, acompanhado de manuais, atos normativos e

planilhas de contatos das camaras e assessores.

No periodo de fevereiro a dezembro de 2023 foram distribuidos ao plantdo judicial do
2° grau de jurisdicdo 2.410 processos, sendo que desse total 852 processos durante o

plantdo do recesso forense.

PLANTAO DE SEGUNDA INSTANCIA - 2023

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

TOTAL - 159 109 189 113 159 132 135 129 139 161 133

TOTAL 1558
ANUAL
Fonte: Sistema DCP

PLANTAO DE RECESSO 2023/2024

852

Fonte: Sistema DCP e Sistema eJUD

ESTATISTICA PLANTAO 22 GRAU -2023
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DIVISAO DE PROCESSOS JUDICIAIS (DIPJU)

A Divisdo de Processos Judiciais (DIPJU) tem suas atribuicdes previstas a partir do
artigo 253 da Resolucdo TJ/OE n° 04 de 2023, alterada pela Resolucdo TJ/OE n° 08
de 2023.

A DIPJU possui as seguintes unidades:

| - Servico Administrativo (SEADM);
Il - Servigo de Rogatorias, Extradicdes e Interpretacdo (SEREI).

A DIPJU apoia os servi¢cos de processamento dos feitos judiciais e administrativos em
tramitacdo nos Departamentos de Processos do Tribunal Pleno e do Orgdo Especial
(DETOE), das Secdes de Direito Privado, de Direito Publico e das Camaras de Direito
Empresarial Reunidas (DEPSE), em auxilio direto ao processamento de feitos
sigilosos, bem como de processos civeis, criminais e administrativos, mediante a
analise de duvidas relativas aos procedimentos inerentes a cada classe processual e
na elaboracao/correcéo de certiddes, informacdes e diligéncias mais complexas; além
da implementacdo de praticas padronizadas, como a criacdo de modelos de
documentos e fluxos de trabalho, o que gera impactos positivos no desempenho da
equipe ao otimizar as tarefas de processamento, tornando o tramite processual mais

célere e com menor incidéncia de equivocos.

Nesse sentido, a DIPJU trabalha diretamente no saneamento do acervo processual
do DETOE e do DEPSE, assim como no tratamento de processos paralisados e
peticdes pendentes de juntada, orientando os servicos de processamento quanto as

providéncias a serem adotadas no caso concreto.

A DIPJU inaugura e instrui processos administrativos (SEI) quando necesséria a
intervencdo de outras unidades (Gabinete dos Juizes Auxiliares, DEJUR, DEIGE e

SGTEC) na adequacédo de parametros gerenciais e na melhoria dos sistemas de
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informética, que subsidiam a supervisdo das atividades de cunho processual a cargo

da divisao.

Afora isso, a DIPJU presta suporte em demandas encaminhadas pela SGJUD,
atuando na instrucdo e na apresentacdo de proposicbes em processos

administrativos relacionados ao seu feixe de atribuicdes.

Em apoio a prestacdo jurisdicional, o Servico de Rogatérias, Extradicbes e
Interpretagcdo (SEREI) administra o credenciamento e coordena a prestagdo do
servico de tradutores e intérpretes por idioma, promovendo a indicacdo de
profissionais credenciados para a prestacao de auxilio em audiéncias e sessfes de
julgamento, quando partes ou testemunhas nao tiverem conhecimento da linguagem
patria, em processos judiciais cujo requerente esteja sob o pélio da gratuidade de
Justica ou em Ac¢des Penais Publicas, mediante solicitacdo formal do 6rgéo judicial

competente.

O Servico Administrativo (SEADM), além de administrar a frequéncia de
servidores/funcionarios e as dependéncias fisicas da Secretaria Geral e das salas de
sessBes do Tribunal Pleno, do Orgdo Especial e das Secbes de Direito Publico e
Direito Privado, € responsavel pela elaboracao de célculos e cobrancas de despesas
processuais finais, bem como o arquivamento de feitos judiciais e administrativos,
tendo impacto direto na saida de processos do acervo das serventias auxiliadas pela
DIPJU.

Cumpre destacar que as atribuicbes a cargo da DIPJU tém interface direta com os
processos de trabalho do DETOE e do DEPSE, na medida em que a divisdo lhes
presta apoio permanente na seara judicial e administrativa, razéo pela qual os dados

gerenciais se confundem parcialmente com os apresentados pelas citadas unidades.

Por fim, deve-se consignar que a DIPJU e seus servicos se empenham na
observancia do processo de gestédo estratégica capitaneado pela SGJUD, bem como

acompanham e apoiam a gestao operacional junto ao DETOE e ao DEPSE, que deve
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ser constituida de atividades permanentes, com o foco em procedimentos que visam

a melhoria continua e, consequentemente, a obtencdo da satisfacdo dos usuarios

internos e externos.

Principais realiza¢des da DIPJU:

o Saneamento do acervo de processos fisicos antigos (feitos civeis) do
Departamento de Processos do Tribunal Pleno e do Orgdo Especial (DETOE),
conforme providéncias adotadas no processo SEI n° 2022-06025160 (DIPJU).

o Tratamento em curso do acervo de processos fisicos antigos (feitos criminais)
do DETOE, conforme providéncias adotadas no processo SEI n° 2023-06070221
(DIPJU).

o Saneamento dos processos fisicos paralisados ha mais de 03 (trés) anos no
DETOE, com relator ativo e inativo, conforme providéncias adotadas no processo SEI
n° 2023-06073533 (DIPJU).

o Saneamento dos processos do DETOE remetidos ao arquivo provisério, objeto
de apontamento em inspecdo do E. CNJ realizada no ano de 2022, conforme
providéncias adotadas no processo SEI n® 2022-06108330 (DIPJU).

o Saneamento dos processos (distribuidos) paralisados em secretaria (DETOE)
h& mais de 100 dias, objeto de apontamento em inspecdo do E. CNJ realizada no ano
de 2022, conforme providéncias adotadas no processo SEI n° 2022-06108520
(DIPJU).

o Saneamento da Acdo Penal n° 0005678-17.1988.8.19.0000, objeto de

apontamento em inspecbes do E. CNJ realizada nos anos de 2019 e 2022,
conforme providéncias adotadas no processo SEI n° 2022-06103090 (DIPJU).
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o Tratamento em curso dos processos fisicos do DETOE com remessa

externa/carga vista ndo devolvidos, conforme providéncias adotadas no processo
SEI n° 2023-06072565 (DIPJU).

o Tratamento em curso das peticdes, relativas aos processos do DETOE,
constantes do “Relatério de Peticbes Aguardando Juntada”, conforme providéncias
adotadas no processo SEI n° 2023-06046427 (DIPJU).

o Tratamento em curso dos documentos antigos existentes em locais virtuais do
DETOE, conforme providéncias adotadas no processo SEI n° 2022-06038804
(DIPJU).

o Apoio na instrugdo e na proposicdo de prorrogacdo da Atuacdo do Grupo
Emergencial de Auxilio Cartorario (GEAP) no Servico de Processamentos Especiais
(SEESP/DETOE), conforme providéncias adotadas no processo SEI n° SEI 2022-
06046497 (DIPJV).

o Prestacao de auxilio e apoio direto ao processamento dos feitos judiciais em
tramitacéo no Orgdo Especial (acervo de 22.185 processos distribuidos e autuados),
na Secdo de Direito Publico (580 processos distribuidos) e na Secdo de Direito
Privado (614 processos distribuidos) (DIPJU).

o Processamento de processos administrativos (SEI) e processos criminais

(eJUD) sigilosos e supersigilosos em tramitagdo no DETOE (DIPJU).

o Processamento no sistema PJeCOR das comunicagbes ao E. Conselho
Nacional de Justica de decisbes proferidas e pecas produzidas em Processos
Administrativos Disciplinares em face de Magistrados, em tramitagdo no DETOE, em
cumprimento aos termos da Resolugcdo CNJ n° 135/2011 e da Portaria CNJ n°
11/2022 (DIPJV).
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o Arquivamento de um total de 6.344 processos, sendo que deste quantitativo
5.780 tramitavam no Departamento de Processos do Tribunal Pleno e do Orgéo

Especial e 564 nas Secdes de Direito Publico e Privado (SEADM).

o Implementacdo (em curso) de fluxo de trabalho para o arquivamento (sem

baixa) de processos com precatorio judicial expedido (DIPJU e SEADM).

o Expedicéo de 407 certiddes de débitos judiciais ao DEGAR (SEADM).

o Saneamento parcial do arquivo corrente, em curso, com 77% de andlise,

restando pendente cerca de 23% de documentos (SEADM).

o Auxilio na reviséo de Rotinas Administrativas do Orgao Especial (DIPJU).

o Disponibilizacdo de tradutores e intérpretes de libras pelo Servico de
Rogatorias, Extradi¢cdes e Interpretacdo (SEREI), de 01 de janeiro de 2023 a 20 de
dezembro de 2023, nas acdes sob o palio da justica gratuita, bem como em

processos administrativos, cujos pedidos foram deferidos pela Presidéncia (SEREI).

o Com relacdo aos servicos de rogatoéria, extradicdes e interpretacdo prestados
no exercicio de 2023, foram realizadas 232 traducbes e 272 interpretacfes, assim

como foram processadas 355 cartas rogatorias (SEREI).

o Construgcdo em curso do Data Mapping (mapeamento de dados, processos e
pontos focais) para adequacao da unidade aos ditames da Lei Geral de Protecéo de
Dados - LGPD (DIPJU).

Pontua-se o recebimento, pela DIPJU, do Prémio Selo de Boas Praticas, na

categoria Bronze, deste E. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.
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DIVISAO DE SUPORTE AS SESSOES (DISES)

As atribuicdes da Divisdo de Suporte as Sessdes estdo estabelecidas a partir do artigo
256 da Resolucdo TJ/OE n° 04 de 2023, alterada pela Resolucdo TJ/OE n° 08 de
2023.

Séo unidades da DISES:
| - Servico de Apoio as Sessoes;

Il - Servico de Gerenciamento de Julgamentos.
A Divisdo de Suporte as Sessées incumbe:

- apoiar a organizacdo das sessfOes administrativas e judiciais, provendo o apoio
logistico, material e tecnolégico necessario;

- controlar o acervo de processos que aguardam julgamento, adiados, retirados de
pauta, pedidos de vista e conclusos para lavratura de acdrddo, voto vencido ou
declaracéo de voto;

- organizar composic¢ao de turmas julgadoras;

- gerenciar numeracado de Resolucdes e proceder a sua publicacdo no Diario da
Justica Eletronico;

- gerenciar resultado de deliberacdo em processo de pauta administrativa,

- preparar sistema de votagao eletrbnica;

- lavrar atas de sessao.

A Divisao de Suporte as Sessfes possui interface com o Departamento de Processos
do Tribunal Pleno e do Orgdo Especial e com o Departamento de Processos das
SecOes de Direito Privado, de Direito Publico e das Camaras de Direito Empresarial

Reunidas, nas realiza¢des das sessdes de julgamento.

Por fim, a DISES recebeu o Prémio Selo de Boas Praticas, deste Tribunal, na categoria

Prata.
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6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

DETOE

ACAO ACOMPANHAMENTO

Saneamento parcial do acervo de
processos antigos com erros de
migracdo do sistema JUD para o | Procedimento em curso.
eJUD, pendentes 0s processos
criminais antigos.

Saneamento parcial do arquivo
corrente, com 80% de analise,
restando pendente cerca de 20% de
documentos.

Procedimento em curso.

Revisdo e adaptacdo das Rotinas
Administrativas (RAD) ao novo | Procedimento em curso.
Regimento Interno.

Implementacéo de funcionalidade de
informética para inscricdbes de
candidatos em editais do Tribunal | Procedimento em curso.
Pleno, em cumprimento as novas
regras do Regimento Interno.

DEPSE

ACAO ACOMPANHAMENTO

Elaboragdo de Rotinas Administrativas
(RAD) para o processamento das
classes processuais de competéncia
das Sec0es especializadas.

Em fase de mapeamento das rotinas.

Elaboracgéo de indicadores de qualidade
para melhor controle sobre o tempo
médio de processamento e
produtividade do Departamento.

Em fase de mapeamento das rotinas.

Reducédo da taxa de congestionamento. | Procedimento em curso.
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DECON

ACAO

ACOMPANHAMENTO

Andlise do tempo médio entre o
transito em julgado e baixa definitiva
de processos de registro publico e
recursos hierarquicos para definicao
de novo indicador operacional.

O periodo de coleta de dados findara em

margo/2024.

O DECON solicitou a Secretaria Geral de Tecnologia da Informacao:

Integracdo entre os sistemas PJe e
eJUD_CM, a fim de viabilizar a
remessa de processos em matéria
de registro publico e registro civil de
pessoas naturais.

A funcionalidade descrita foi
Administragdo e encontra-se
desenvolvimento e implementagéo.

aprovada pela
em fase de

Integracdo entre o0s sistemas
PJeCOR e eJUD_CM, a fim de
viabilizar a consulta de pecgas do
processo originario.

Encontra-se em fase de analise e aprovagao.

Criacdo de um identificador de PAD
e de um relatério para
acompanhamento especifico dos
processos dessa nhatureza, para dar
maior eficiéncia a priorizacdo da
tramitacao dos processos
administrativos disciplinares.

Encontra-se em fase de analise e aprovagao.

Andlise do tempo médio entre o
transito em julgado e baixa definitiva
de processos de registro publico e
recursos hierarquicos para definicao
de novo indicador operacional.

O periodo de coleta de dados findara em

margo/2024.
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DEJUR
AGAO ACOMPANHAMENTO

Desenvolvimento da péagina, no
Portal Institucional do TJRJ,
reunindo as informacdes que hoje
estdo esparsas (“Pagina dos
Orgdos  Julgadores de 22
Instancia”).

Procedimento em curso.

Mapeamento dos processos de

trabalho do Departamento. Procedimento em curso.

DIPJU

AGAC ACOMPANHAMENTO

Implementacgdo de fluxo de trabalho
para o arquivamento (sem baixa) de
processos com precatério judicial
expedido (DIPJU e SEADM).

Procedimento em curso.

Saneamento parcial do arquivo
corrente, em curso, com 77% de
andlise, restando pendente cerca de
23% de documentos;(SEADM).

Procedimento em curso.

Tratamento do acervo de processos
fisicos antigos (feitos criminais) do
DETOE, conforme providéncias | Procedimento em curso.
adotadas no processo SEI n° 2023-
06070221 (DIPJU).

Tratamento dos processos fisicos
com remessa externa / carga vista
ndao devolvidos do DETOE,
conforme providéncias adotadas no
processo SEI n° 2023-06072565
(DIPJU).

Procedimento em curso.

Tratamento das peticBes constantes
do “Relatério de Peticoes
Aguardando Juntada" (DETOE),
conforme providéncias adotadas no
processo SEI n° 2023-06046427
(DIPJU).

Procedimento em curso.
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Tratamento dos documentos
antigos existentes em locais virtuais
do DETOE, conforme providéncias
adotadas no processo SEI n° 2022-
06038804 (DIPJU).

Procedimento em curso.

Construcdo em curso do Data
Mapping (mapeamento dos dados,
processos e pontos focais) para
adequacdo da unidade aos ditames
da Lei Geral de Protecdo de Dados
- LGPD (DIPJU).

Procedimento em curso.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

DETOE

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Comunicacdo das decisbes proferidas em
processos administrativos disciplinares a ASCNJ e
a CGJ, via processo administrativo eletrdnico — SEl,
para fins de atendimento do estabelecido na
Portaria CNJ n°® 11/2022 (SEPRI).

Maior celeridade e concentracdo em
um Unico procedimento dos atos
objeto de comunicac&o.

Continuidade da utilizacdo da tabela referente as
comunicacbes de resultados dos Recursos
Administrativos a Corregedoria-Geral da Justica
(SEPRI).

Maior eficiéncia e controle quanto a
comunicacdo do julgamento do
recurso ao o6rgdo de origem do
processo originario.

Continuidade da expedicdo “de ordem” de oficios
resposta a pedidos de informacdes de menor
complexidade (SEESP).

Otimizagcdo do processamento e

apresentacdo de resposta mais
célere aos juizos/érgaos
interessados.

Continuidade do arquivamento de processos com
gratuidade de justica pelo préprio SEESP e SECIV.
Implementacéo da rotina de revisdo final de custas
processuais em casos de isencdo/gratuidade de
justica pelo SEPRI. Cooperacdo com o SEADM.

Ganho de celeridade e reducao do
acervo.

digitagdo de documentos (SECIV, SEPRI e SEESP).

Continuidade no ajuste de motivos e locais virtuais, | Otimizagdo do gerenciamento e
bem como a adequacdo dos prazos nos locais | organizacéo dos processos
virtuais existentes (SECIV e SEESP). eletrénicos.

Continuidade na criacdo de modelos padronizados para | Maior celeridade na expedicdo de

diligéncias e reducéo de erros materiais.

RIGER Anual - 2023

Pag. 38




OO

—
PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

Utilizacdo da tabela de processos sobrestados com a
anotacao de temas (SECIV).

Melhor fiscalizacdo e identificacdo dos
processos sobrestados a partir do
numero do tema.

Utilizacdo de tabela de controle dos processos SEI

criados para monitorar o recebimento de informacdes em
Mandados de Seguranca (SECIV).

Utilizacdo de tabela de controle dos
processos SEI criados para monitorar o
recebimento  de informacfes em
Mandados de Seguranca (SECIV).

Continuidade do controle dos processos PJeCOR em
tramitagéo (SEPRI).

Celeridade na comunicacdo das decisdes
proferidas em processos administrativos
disciplinares ao E. Conselho Nacional de
Justica (CNJ), em observancia aos
termos da Portaria CNJ n. 11/2022.

Prorrogacdo e expansédo do Grupo de Trabalho GEAP-
SEESP com o aumento do efetivo de processantes.

Aumento do volume de processamento
(12.042 processos), expedicao de RPV’s
(2.038), prévias de precatério (702) e
mandados de pagamento
(aproximadamente 1.200), reduzindo o
atraso no processamento e aumentando
a quantidade de arquivamentos.

Ampliagdo do alcance dos atos ordinatérios dos
processos de competéncia do Presidente do Orgao
Especial, em razdo da edi¢do da Portaria 985/2023.

Reducéo da pratica de atos processuais,
em especial a remessa de processos a
conclusdo passiveis de movimentagao
por mero ordinatorio; maior celeridade
processual.

Implementagdo de nova rotina no sistema eJUD para
desvinculagdo de agravos internos findos de seus
processos principais.

Diminuicdo do acervo pelo arquivamento
dos agravos internos findos.

Reducdo da quantidade de pecas processuais
obrigatérias necessarias para o envio do Precatorio
Judicial para autuacdo, sendo substituidas
informacdes no Oficio Requisitério.

por

Aumento na celeridade no cumprimento
das determinacbes para expedicdo de
Oficio Requisitorio.

Elaboracdo de "motivos”, com a separacdo de grupos de
processos por assunto e momento processual para
remessa a concluséo.

Otimizacdo na analise dos processos e
realizag&o de despacho em lote.

Alteracdo do método de divulgagdo dos julgamentos das
acOes de inconstitucionalidade, que passou a ser feita por
publicacé@o de Aviso no DJe.

Ampliacdo da divulgacdo, que alcanca
toda a comunidade juridica, via imprensa
oficial.

Tratamento do acervo antigo com erros de migracédo de
sistema JUD para eJUD.

Saneamento do acervo, identificacdo e
reporte de falhas em relatérios do eJUD.
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DECON

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Insercdo, no sistema PJeCOR, de todos os
recursos hierarquicos em processos administrativos
disciplinares contra delegatarios em tramitacdo
neste departamento (Prov. CNJ 130/2022).

Maior celeridade e automacdo na
realizacao das comunicacdes
necessarias ao CNJ. Economia de
tempo e de pessoal envolvido na
realizacao da tarefa.

Configuracdo mediante solicitacdo a SGTEC, no
sistema Arrecadacdo Integrada, de campo proprio
para conferéncia de GRERJ de natureza
administrativa.

Maior celeridade na conferéncia das
custas. Economia de tempo.

Publicacdo do Aviso Conjunto TJ/CGJ n° 13/2023,
contendo orientacdo quanto a melhor forma de
remessa ao DECON dos processos em matéria de
registro publico que tramitam no sistema PJe.

Menor possibilidade de extravio de
processos, engquanto nao concluida a

integracdo entre 0s  sistemas
eJUD CM e PJe. Economia de
tempo e de pessoal para
regularizacao de processos
extraviados.

Criacéo de planilha digital de controle de protocolo.

Economia de tempo na localizacédo
dos expedientes que ndo demandam
autuacéao.

DEPSE

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Criacdo de modelos padronizados para a digitacao
de documentos/diligéncias.

A acdo agiliza a elaboragdo dos
expedientes pela equipe, facilitando a
posterior conferéncia.

Criacdo de tabela de apoio com orientacbes para 0s
processos de trabalho que envolvem a digitacdo e a
expedicdo de diligéncias.

A tabela - que contempla orientacdes
como “signatarios”, “destinatarios”,
coédigos de inclusdo no sistema,
modo de expedicdo etc. — minimiza
potencialmente a incidéncia de néo
conformidades, o que gera economia
processual.

Criacéo de tabela de processos sobrestados.

A acédo facilita a identificacdo do
grupo de processo que versa sobre o
mesmo tema/tese, permitindo seu
imediato prosseguimento por ocasido
do trénsito em julgado do
paradigma/precedente.
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Disseminacdo de informacfes e orientacbes as
equipes por e-mail e aplicativos.

Economia de material e viabilizacdo
da  melhor disseminacao de
informacfes e orientacbes gerenciais
e de processamento para a equipe.

Integracdo da equipe por meio de um ambiente de
trabalho harmonico.

Melhoria do desempenho da equipe
relativamente as suas atividades de
rotina, bem como melhor aceitacdo
guanto ao incremento de eventuais
novas atribuigdes.

DIPJU

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Apoio continuo na criacdo de novos motivos e
armarios virtuais, bem como a adequacdo dos
prazos nos locais virtuais existentes (DETOE e
DEPSE).

Otimizacdo do gerenciamento e
organizacao dos processos
eletronicos.

Apoio continuo na criagdo de modelos padronizados
para digitacéo de documentos
(mandados/oficios/editais/cartas), certiddes e
informacdes (DETOE e DEPSE).

Maior celeridade na expedicdo de
documentos e diligéncias, com a
reducéo de erros materiais.

Criacdo de tabela interna para controle e
monitoramento dos processos PJeCOR em
tramitacéo (SEPRI/DETOE).

Celeridade na comunicacdo das
decisbes proferidas em processos
administrativos disciplinares ao E.
Conselho Nacional de Justica (CNJ),
em observancia aos termos da
Portaria CNJ n. 11/2022.

Auxilio ao DETOE na implementacéo, em conjunto
com o DEIGE, mediante a definicdo de parametros
e coleta de dados, de painel Power BI relativo aos
milhares de cumprimentos individuais de sentenca
oriundos de mandados de seguranca coletivos em
fase de execucéo.

Melhor monitoramento da evolugéo
do acervo e identificacdo das fases
processuais dos  cumprimentos
individuais de sentenca em
processos em fase de execucdo de
competéncia do Exmo.
Desembargador Presidente.

DISES

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Envio das atas, minutas e oficios para assinatura
eletronica do Presidente.

Reducéo no consumo de papel e do
espaco utilizado no arquivo.
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8. SITUAQAO DOS RECURSOS

Topicos - DETOE @ @ . ObservagGes

DETOE-SEESP
Caréncia de, no minimo, 10 (dez)

Pessoal X | servidores.
DETOE-SEPRI
Caréncia de 1 (um) servidor.
DETOE

Necessidade de melhoria em relatérios
estatisticos de tramitacdo processual do
eJUD.

DETOE-SECIV
T . ~ Necessidade de instalacdo de 01 (um)
ecnologia da Informagéo X o

computador para a vaga de estagiario.

Estruturacdo do sistema eJUD, de
acordo com as normas do Codigo de
Processo Civil, para citacao eletronica —
em curso.

DETOE-SECIV
A infraestrutura ndo se apresenta da
forma ideal, pois o0s estagiarios estao
afastados da equipe.

DETOE-SEESP
Caso haja ampliagdo do numero de
servidores, colaboradores e estagiarios,
serd  necessario espaco  proéprio,
compativel com as necessidades da
unidade.

Infraestrutura X

DETOE-SEPRI
A infraestrutura esta adequada.

LEGENDA:

@ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende
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Topicos - DECON @ @ . ObservagGes

Recursos referentes ao pessoal apresentam-

se no limite da suficiéncia para o

desenvolvimento eficiente das funcbes
Pessoal X desempenhadas por este departamento.
Salienta-se que ha previsao de
aposentadoria de servidor, bem como ha
servico que conta com apenas 1 servidor.
E necessaria a melhoria da integracdo entre
os diversos sistemas utlizados pelo
Departamento  para  recebimento de
processos de diferentes setores (PJe,
PJeCOR, SEI, DCP, eJUD_22 instancia), de
forma a viabilizar o aproveitamento do
cadastro de dados ja realizado em outros
setores, bem como a reproducéo das pecas
virtuais dos processos eletrénicos no sistema
eJUD CM, utilizado para a tramitacdo dos
processos deste Departamento.

Tecnologia da Informacgéo X

A infraestrutura apresenta-se de forma
Infraestrutura X satisfatoria e compativel as necessidades
desta unidade.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende
Topicos - DEPSE @ @ . Observagoes

Necessidade de mais 1 funcionario (vaga ja

Pessoal X | existente) e 2 colaboradores para a melhor

distribuicdo de tarefas.
Desenvolvimento de relatérios no sistema

Tecnologia da X eJUD, que garantam maior seguranca e

Informacao L .
& precisdo na coleta de dados gerenciais.
Adequacdo do layout para inclusdo de
Infraestrutura X estacdo de trabalho relativa a vaga
existente.
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . xg;]de
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Topicos - DEJUR
Pessoal

Tecnologia da Informacéo

Infraestrutura

LEGENDA:

@ Atende

Tépicos - DIPJU
Pessoal

Tecnologia da Informacéo

Infraestrutura
LEGENDA:

@ Atende

Topicos — DISES

Pessoal

Tecnologia da Informacao

Infraestrutura

LEGENDA:

@ Atende

RIGER Anual - 2023
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Observacoes

Ha extrema caréncia de pessoal, em
especial com aptiddo para uso da
ferramenta Excel.

Atende em Parte . N&o Atende

Observacoes

AplGs a readequacdo do layout, esta
X Divisdo ficou em local inapropriado
para a realizagcdo das suas atividades.

Atende em Parte N&o Atende

Observacdes

Considerando o aumento significativo de
sessOes de julgamento, haja vista a criacéo
das Secbes Especializadas, e a fim de
continuar com a alta qualidade do trabalho
apresentado, torna-se evidente a
necessidade de aumentar a equipe, com a
contratagdo de mais um terceirizado, que
permitira atender as crescentes demandas
de forma mais eficaz.

Apo6s a readequacédo do layout, esta Divisdo
ficou em local inadequado para a realizacéo
das suas atividades.

Atende em Parte Nao Atende
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9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A reestruturacdo administrativa promovida pela Resolucdo TJ/OE n° 4/2023, alterada
pela Resolucdo TJ/OE n° 8/2023, foi responséavel pela formacdo da atual Secretaria
Geral Judiciaria, sendo necessaria a adequacdo do layout, de modo a atingir o

alcance dos seus objetivos.

A Secretaria Geral Judiciaria e suas unidades organizacionais mantém permanente
compromisso pela melhoria continua dos servicos prestados, buscando aprimorar os

processos de trabalho, a fim de imprimir maior celeridade e satisfacdo do usuario.

Para tanto, incentiva continuamente a capacitacdo das equipes, através dos cursos
ofertados pelo Tribunal de Justica, aliada ao treinamento aplicado pelos préprios
gestores, permitindo a aquisicdo de novos conhecimentos e uso das ferramentas

existentes, no desempenho de suas atividades.

A equipe da SGJUD prima pelo respeito e acolhimento das determinacdes advindas
da Administragdo Superior, otimizando as atividades empreendidas na busca pela

melhoria da prestacao do servi¢o ao publico interno e a sociedade.

Assim sendo, os dados constantes no presente relatério refletem o comprometimento,
a integracdo e o esforco dos Departamentos e Divisdes para a prestacdo de um
servico de exceléncia, culminando com a contemplacdo do Prémio Selo de Boas

Praticas 2023, como reconhecimento pela qualidade da  gestdo.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verlfique no site do TJR) se a vers&o Impressa do documento esté atuallzada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECON ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE DA QUALIDADE
TRABALHO ©
TEMA Enfrgn_tame_n.to a corrupgao e a improbidade OBJETIVO ESTRATEGICO P.rlorl_za(;auo da tramitacdo de proc{es_sos de desvio de recursos publicos/ Aprimoramento da
administrativia fiscalizac&o e controle do gasto publico no PJER]
A PROJETO, PROCESSO DE
TEMPO DE TRAMITACAO DOS PROCESSOS 3
INDICADOR ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARES TRABALHO OU OBJETIVO |Receber, autuar e processar processos e documentos.
DA QUALIDADE
FINALIDADE Auxili il to do d ho instituci 1 f t to & a a i bidad dministrati CRIFERIGIDE Stat:
uxiliar no aprimoramento o esempenho institucional no enfrentamento a corrupcao e a Improbidade administrativa. ACOMPANHAMENTO atus
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PENICEIEIRARE MENSAL ACOMPANHAMENTO ‘I DESEMPENHO ] X EFICIENCIA ‘I EFETIVIDADE
FORMULA indice de PADs baixados = PADs baixados / (PADs pendentes + PADs novos) SENTIDO DE MELHORIA MM
Relatério extraido do UNIDADE o
META N/A ORIGEM DOS DADOS sisterna eJUD-CM DE MEDIDA Ne de processo
2021 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-231 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 Resultado no Per.
Proc. Pendentes 38 43 47 52 60 65 69 66 67 58 47 39 35
Proc. Distribuidos 5 5 6 8 8 9 14 5 5 o 2 5 72
Proc. Bai (0] 1 1 (o] 3 5 17 4 14 11 10 9 75
indice 0,00%| 2,08% 1,89%) 0,00%| 4,41%) 6,76%) 20,48%| 5,63%) 19,44% 18,97% 20,41%| 20,45%| 68,18%
N 2022 jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 Resultado no Per.
EVOLUCAO [Proc. Pendentes 35 44 41 45 47 43 44 55 66 67 64 65 61
DO Proc. Distribuidos 10 11 5 6 8 6 13 14 5 1 5 1 85
INDICADOR [Proc. Baixados 1 14 1 a4 12 5 2 3 4 4 4 5 59
indice 2,22%) 25,45% 2,17%) 7,84%) 21,82 10,20% 3,51%) 4,35% 5,63%| 5,88 5,80%) 7,58%) 49,17%)
2023 jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23 Resultado no Per.
Proc. Pendentes 61 57 44 35 32 29 27 21 20 16 11 10 12
Proc. Distribuidos 3 2 4 o 1 a (o] 3 o 2 1 2 22
Proc. Baixados 7 15 13 3 4 6 6 4 4 7 2 [0] 71
Indice ; 10,94% 25,42% 27,08%| 8,57%) 12,12% 18,18% 22,22%| 16,67% 20,00%| 38,89%| 16,67% 0,00%| 85,54%|
RESULTADOS NO PERIODO A
EVO LU O COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: eJUD-CM
A el m2021 m 2022 2023
LINHA DE 40% 38,89%
o
BASE 68,18%
30% 25,485042% D
21,829 20,480 22:22% 20.00% o 20,41% 20,45%
RESULTADO o 20% 18,189 o] 120a% 2000% | 15973 M |
ATUAL 85,54% 12%
10,94% o . 10,20%
10% 1845 i — 63% | 8% | s0% |
2,229 2,08 1,89%17% . ekl . S18 !
1 O‘Dl)“h r — 000 2000E)
META N/A 0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL SET ouTt NOov DEZ
I
e SE Trata-se de indicador cuja medicdo foi iniciada no ano de 2021, nos termos da Resolucdo CNJj 325/2020. No ano de 2023, foram baixados 71 processos e
CRITICA distribufdos 22 processos. Considerando o acervo do perfodo, foram baixados 85,54% do total de PAD's em tramitagdo. Embora se trate de indicador de
desempenho, o estabelecimento de uma meta para processos baixados € inviavel, j& que ndo envolve processo de trabalho exclusivo deste departamento.
GE{R\IcE;ggISAIS O Departamento de Processos do Conselho da Magistratura faz a medigdo mensal do indice, priorizando a tramitacdo dos processos administrativos disciplinares.
Responsdvel pela emiss&o do relatério: “Miriam Ldcia | Responsdvel (aprovacéo e divulgaco): “Thais Cerqueira | Data: ‘10/01/2024
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11 ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia n3o controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECON INI::;:\E?:\):)DE INDICADOR DE NDICADOR DE PROCESSO l:);;;:"ll\)/;.‘nl::
ESTRATEGICO PROJETO DE TRABALHO x
OBIETIVO - - Arannans
TEMA Prestacdo Jurisdicional ESTRATEGICO Preservacdao dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJERJ.
PROJETO,
INDICADOR Tempo médio de protocolo PROCESSO DE Receber documentos e indexar pegas dos processos eletréonicos
TRABALHO OU
. P CRITERIO DE
FINALIDADE
Reduzir o tempo médio de protocolo AT A A TS
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE M I 1 | = 1
ensa ACOMPANHAMENT DESEMPENHO x EFICIENCIA EEETIVIDADE Status
< - - - mmM) Menor
FORMULA [ S ( data do registro) - 5 ( data de recebimento)] / numero de documentos SENTIDO DE MELHORIA ( & nlelhor‘
B B UNIDADE B
META ANUAL ORIGEM DOS DADOS -
U 1 | ‘| Sistema E-jud Bk =R Dias
2022 2022
Meses jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 2022
Média(em dias) 0,04 0,21 0,29 0,04 0,17 0,08 0,08 0,04 0,25 0,13 0,25 0,13 0,14
EVOLUGAO DO Processos 86 108 106 63 124 147 114 109 80 96 71 37 1.141
INDICADOR 2023 2023
Meses jan/23 | few/23 | mar/23 | abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 | ago/23 | set/23 | out/23 | nov/23 | dez/23 | 2023
Média(em dias) 0,29] 0,21] 0,08] 0,04 0,13 0,21 0,04 0,25] 0,08] 0,08] 0,38] 0,13] 0,16
Processos 53] 82| 127] 108 112 93 o7] 1121 721 147] 84| a7] 1.134
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUCAO DO INDICADOR 0,38
P E— 0,29
2022 0,14 1,00 ~ 0,25 0,25
oo /\,‘ A K
0,60 | | - - . 5
0,40 ~ v os =
2023 0,16 0,20 = \ 0.0
0,00 T
2022 2023 META
META 1
— —
A SE Contabilizagdo dos prazos em dias uUteis, conforme no CPC/15 acerca dos prazos processuais. Confirmando a analise do més de
CRIMICA novembro, em que se atingiu o ponto mais alto do grafico no ano corrente, houve uma queda no indicador , atingindo o mesmo patamar
de dezembro de 2022, sendo assim, ndo houve necessidade de tomada de agdao gerencial no momento.
ACOES . . = R . e A
A unidade acompanhard a evolug¢do do indicador para identificar e tratar possiveis causas de aumento de prazo.
GERENCIAIS
~
|Responsa’vel pela emissdo do relatéric Miriam Lacia

~ ~
}?esponsa’vel (aprovacso e divulgacdo): Thais Cerqueira Data: 09/01/2024 I
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A coHpia impressa a partir da intranet € cépia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECON INI;I;J::'J:-\);:)Ut INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO X I:);;‘I.E"‘IL"II:I:;“DLAE
_ PROJETO DE TRABALHO
cCToDATECICA = ALlaLInAnC
TEMA Prestacao Jurisdicional ESTRATEGICO Preservagcdao dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJERJ.
PROJETO,
INDICADOR Tempo médio de autuacdo PROCESSO DE Autuar documentos
TRABALHO OU
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre recebimento do protocolo e autuagao CLIn LR Status
P P P ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE X | 2 ‘|
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [ S ( data da Autuagdo ) - S ( data do Recebimento do Protocolo )] / nimero de documentos SENTIDO DE MELHORIA (m'\fr)]e'\lﬂhe;ror €
. . UNIDADE .
META ANUAL ORIGEM DOS DADOS -
1 | ‘| Sistema E-jud o= VYA Dias
2022 2022
Meses jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 2022
Média(em dias) 0,04 0,04 3,04 0,04 0,04 0,13 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,30
EVOLUCAO DO [> Processos 76 102 o8 57 119 133 109 95 73 20 60 32 1.044
INDICADOR 2023 2023
Mes es jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 2023
Média(em dias) 0,04 0,13 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,05
> Processos 51 79 120 103 103 85 20 101 64 134 66 38 1.034
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS 0.15VOLUCAO DO INDICADOR
2022 0,30 _a L
1,00 —
0,80
0,60 30 0.04 ooa 0oa 0na 004 Ie) o4 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04
0,40 i —_—— e ———————
2023 0,05 0,20 I i 0,05
0,00 T =\ T
2022 2023 META
META 1
—— s
ANALISE Ao analisarmos o més de dezembro, verificamos que o indicador se manteve abaixo da meta estabelecida, repetindo o padrdo dos ultimos
CRITICA seis meses.
ACOES . . ~ - . L L
A unidade acompanhara a evolugdo do indicador para identificar e tratar possiveis causas de aumento de prazo.
GERENCIAIS
~ ~ ~
|Responsa‘vel pela emissdo do relatério: Miriam Lucia }Responsa’vel (aprovacdo e divulgacdo): Thais Cerqueira Data: 09/01/2024 I
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
I ADOSIDE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECON OBJETEV?:D e o A x DA QUALIDADE
ESTRATEGI
~ R P OBIETIVO ~ N N T
TEMA Prestacdo Jurisdicional e Preservacdo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJERJ.
PROJETU, PROCESSU D
P - R . TRABALHO OU
INDICADOR Tempo meédio de dlStrIbul(;aO OBJETIVO DA DISTRIBUIR PROCESSOS NA SECRETARIA DO CONSELHO DA MAGISTRATURA
ollalnanE
FINALIDADE Reduzi sdio d &nci 50 e distribuica CRITERIO DE STATUS
eduzir o tempo médio de permanéncia entre autuagdo e distribuigdo O AN A EFRS
INDICADOR DE INDICADOR DE -
PERIODICIDADE Mensal AT A A TS g e ‘| x | INDICADOR DE EFICIENCIA ‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE
= . . .~ ~ . M) M 3
FORMULA [ > ( data da Distribuicdo ) - 3 ( data da Autuacdo )] / numero de documentos SENTIDO DE MELHORIA (m ")‘elhe;ror €
. - UNIDADE .
META ANUAL ORIGEM DOS DADOS -
U 2 | ‘I Sistema E-jud B (Ve Dias
2022 2022
Mes es jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 2022
Média(em dias) 0,04 0,92 0,63 0,92 0,75 0,83 0,96 0,75 0,58 0,79 0,88 0,75 0,73
EVOLUCAO DO [5 Processos 72 85 83 48 o3 118 82 68 61 67 45 30 852
INDICADOR 2023 2023
Mes es jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 2023
Média(em dias) 0,71 1,21 1,00 0,96 1,08 0,83 0,92 0,92 1,00 1,00 0,88 0,96 0,96
S Processos 41 41 76 70 71 51,00 70 60 46 o5 40 36 697
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUCAO DO INDICADOR
1,21
1,00 s 1,00 1,00
0,96 ; 0,96 . 5 0,96
2022 0,73 2 ; 0,88 . = .92 0.92 V;
2,00 \O = o739 Aw N—
1,50 0,58
1,00
2023 0,96 0,50
0,00 T
2022 2023 META
META 2
— P
ANALISE Contabilizagdo dos prazos em dias uteis, coforme CPC/2015 acerca dos prazos. A curva continua oscilando em torno de um dia, o que demonstra que o indicador se
CRIiTICA encontra dentro do esperado e bem distante da meta de 2 dias.
ACOES . . ~ L. . e L
A unidade acompanhara a evolugdo do indicador para identificar e tratar possiveis causas de aumento de prazo.
GERENCIAIS
- ~ -
| Responsavel pela emissdo do relatério: Miriam Lucia kesponsa’vel (aprovacgdo e divulgagdo): Thais Cerqueira Data: 09/01/2024 I
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DECON ""‘;‘;J’é:_’:\"/‘;‘-’: INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO I;;;;;:’/;KDL;E
c PROJETO DE TRABALHO x
ESTDATECICA SEIETIVO ALiALInANE
TEMA Prestagao Jurisdicional ESTRATEGICO Preservagdao dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJERJ.
PROJETO,
INDICADOR Tempo médio de publicagdo PROCESSO DE Preparar expedientes para publicagcdo
TRABALHO OU
CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo médio entre o provimento e a publicagédo
P P P ¢ ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE M I | ‘| | A ‘|
€ns3l | AcomMPANHAMENT DESEMPENHO x EFICIENCIA EFETIVIDADE -
~ m
FORMULA [ 5 ( data da publicagdo ) - 3 ( data da Juntada MP ou provimento jurisdicional)] / niumero de processos SENTIDO DE MELHORIA '\,f ) ,
enor e
. . UNIDADE .
META ANUAL ORIGEM DOS DADOS -
4,5 | ‘| Sistema E-jud B0 ey Dias
2022 2023
Meses jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 2022
Média(em dias) 0,33 1,17 1,96 3,08 1,88 1,17 1,17 0,79 1,5 0,92 1,92 1,04 1,60
EVOLUCAO DO Processos 104 100 86 75 121 111 110 116 92 97 102 38 1152
INDICADOR 2023 2022
Meses jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 2023
Média(em dias) 1,38 1,42 1,08 1,04 1,04 1 0,96 1,08 1,17 1,13 1,04 1,17 1,13
S Processos a7 52 101 75 93 104 88 89 63 94 67 76 949
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUCAO DO INDICADOR
1,92
2022 1,60
» 500 a5 ] 1,5 /\ jan/00 1,42
4,00 | | e . 08 104 1.04 P o on 1,08 i 1,13 1,04 117
3,00 [ ] W N~ — e S
2,00 s 1,13 [ |
2023 1,13 1,00 I i -
0,00 v v v
2022 2023 META
META 4,5
—— —
ANALISE O resultado deste indicador vem se mantendo quase linear nos ultimos meses oscilando em torno de um dia, o que € um excelente resultado, uma vez que a meta
CRIiTICA estabelecida é de quatro dias e meio.
ACOES ) ) - . ) o o
A unidade acompanhara a evolugdo do indicador para identificar e tratar possiveis causas de aumento de prazo.
GERENCIAIS
~ ~ ~
|Responsével pela emissdo do relatério: Miriam Lucia Responsavel (aprovacdo e divulgacdo Thais Cerqueira Data: 09/01/2024 I
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO 1

SEREI/DIPJU | ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE 1

TRABALHO X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
AL OR Quantidad to de Rogatdri Int tach PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO|RAD-DGJUR 27 — PROCESSAR E ENCAMINHAR CARTA ROGATORIA OU PEDIDO DE EXTRADIGAO e
uantidade e custo de Rogatorias e Interpretacoes OU OBJETIVO DA QUALIDADE  |RAD-DGJUR 29 — INTERMEDIAR A NOMEACAO DE INTERPRETES
FINALIDADE Medir a evolugdo dos expedientes processados e o custo CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Status Mensal
PERIODICIDADE trimestral |INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO1 X | INDICADOR DE DESEMPENHO 1 | INDICADOR DE EFICIENCIA ‘I INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Somatério dos expedientes e custos SENTIDO DE MELHORIA MM
o
META #N/A ORIGEM DOS DADOS Contagem Manual SR n®pagamento e
MEDIDA custo
Evolugao do Indicador 12Sem. 2023 22Sem. 2023
Expedientes processados 820 1.107 1.927

12 Sem. 2023

22 Sem. 2023

Custo_PG R$ 331.889,33| RS 383.514,89 R$ 715.404,22
Custo com Expedientes Processados N

RESULTADOS NO PERIODO RS 390,000
RS 380.000

RS 370,000 R$ 383.514,89
RS 360.000
LINHA DE BASE R$ 350.000
(22 sem/2023) - RS 340.000
RS 330.000

RS 320,000 R$ 331.889,33

R$ 310.000
RESULTADO ATUAL 1.107 RS 300,000

Analise Critica

meta estipulada para este indicador.

No 12 semestre de 2023, foram processados 820 expedientes (entre Cartas Rogatdrias e Interpretacdes), com o custo para os cofres do TJ no valor de RS 331.889,33. No 22 semestre, foram processados 1107
expedientes (entre Cartas Rogatdrias e Interpretacdes), com custo para os cofres do TJRJ no valor de RS 383.514,89. Nesse sentido, o custo total no exercicio de 2023 correspondeu a RS 715.404,22. N3o ha

ACOES GERENCIAIS

| Responsavel pela emissdo do relatério:

~ Murilo Ribeiro

Responsavel (aprovagao e divulgagdo):

Eduardo Guimardes de M. Alves

Data:

719/12/2023 |
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