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2. PRINCIPAIS ATRIBUICOES DA SECRETARIA GERAL

A Secretaria Geral Judicidria tem como principais atribuicdes apoiar e coordenar as atividades
jurisdicionais e administrativas do Tribunal Pleno, do Orgdo Especial, do Conselho da Magistratura, das
Sec¢Oes de Direito Privado e de Direito Publico; apoiar administrativamente os plantdes de segundo
grau; realizar o cadastramento dos magistrados nos sistemas INFOJUD, SISBAJUD, BNMP, INFOSEG,
Portal JUD (VIVO), INFOTIM e JUCERJA; coordenar os pedidos de GEAP em Segundo Grau de Jurisdi¢do,
GEAP-Indexacdo e fornecer certidées de nada consta de pessoa fisica e juridica, referentes ao 22 grau
de jurisdicao.

ADMINISTRACAO SUPERIOR

Secretaria-Geral Judicidria: ALESSANDRA FABRICIO ANATOCLES DA SILVA FERREIRA
Assessoria Técnica de Instrugao (ASTEC)

Responsavel pela elaboracdo de minutas de despachos, decisGes e votos, e pela realizacdo de
pesquisas doutrindrias e jurisprudenciais solicitadas pelos desembargadores conselheiros, relativas as
matérias objetos dos processos a serem julgados pelo Conselho da Magistratura.

3. DEPARTAMENTOS E ATRIBUICOES

3.1. Departamento de Processos do Tribunal Pleno e do Orgio Especial (DETOE)

O Departamento de Processos do Tribunal Pleno e do Orgdo Especial (DETOE) tem como
principais atribuicdes supervisionar as atividades jurisdicionais, administrativas e as sessdes do
Tribunal Pleno e do Org3o Especial.

Diretora: ELKE AUTUORI SPITZ PAIVA
Endereco: Av. Erasmo Braga, 115, Salas 908/910, Lamina |, Centro, Rio de Janeiro — CEP: 20020-903
E-mail: sgjud.detoe@tjrj.jus.br
Telefone: (21) 3133-4348
Horario de atendimento ao publico externo: 11h as 18h
O DETOE compreende as seguintes unidades:
A — Divisao de Processamentos Especiais (DIESP)

O DIESP tem como principais atribuicOes: coordenar o processamento dos mandados de seguranca
coletivos e respectivos desmembramentos, em fase de cumprimento de sentenca, seus incidentes,
habilitacGes e embargos a execuc¢do; coordenar a expedicdo de mandados de pagamento referentes
a depdsitos de Requisi¢cdes de pequeno valor (RPV), prévias de oficio requisitorio, oficios requisitérios
definitivos, retificadores acerca de habilitacbes deferidas e acerca de informacgbes solicitadas pelo
DEPJU; coordenar o recebimento de oficios de transferéncia de valores oriundos do Departamento
de Precatdrios Judiciais e expedicbes dos mandados de pagamento (art. 72 § 62 Ato Normativo
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6/2023); coordenar a revisdo final dos processos para arquivamento; gerenciar o recebimento de
peticdes, oficios e expedientes avulsos; gerenciar Apela¢des Civeis e Agravos de Instrumentos com
declinio de competéncia para o Orgdo Especial; gerenciar desmembramentos de cumprimentos de
sentenca e habilitacGes (envio para a 12 VP e retorno); controlar prazos e recursos; controlar as
demandas externas (como gestdo do e-mail, ouvidoria e malote digital); processar processos
administrativos da unidade; extrair relatérios para fins de organizacdo e estatisticas dos locais
virtuais; gerir acessos aos sistemas de movimentacdo processual, de expedicdo de oficios
requisitorios, malote digital e caixa de correio institucional, no ambito da divisdao; conferir
documentos elaborados pelo servigo; apoiar a realizacao de audiéncias; lavrar certidGes saneadoras
e de pratica juridica;

Diretor: Luciano Vital

E-mail: detoe.seesp@tjrj.jus.br

Telefone: (21) 3133-4497

E unidade da Divisdo de Processamentos Especiais:
A.1 Servico de Processamentos Especiais (SEESP)

Principais atribuicdes: processar mandados de seguranca coletivos e respectivos
desmembramentos, em fase de cumprimento de sentenca, seus incidentes, habilitacdes e
embargos a execu¢ao, de competéncia do Primeiro Vice-Presidente do Tribunal de Justica, nos
termos do art. 33, IX do RITJRJ.

Chefe de Servigo: Marnie Fernanda Pimenta da Fonte de Mello Moreira
E-mail:detoe.seesp@tjrj.jus.br

Telefone: (21) 3133-4497

B — Servigo de Processamento Civel (SECIV)

Principal atribuig¢do: processar os feitos de natureza civel de competéncia do Orgdo Especial.
Chefe de Servico: Margaret Moreira Cerqueira Machado

E-mail: detoe.seciv@tjrj.jus.br

Telefone: (21) 3133-2553

C - Servigo de Processamento Criminal e Administrativo Disciplinar (SEPRI)

Principais atribuigdes: processar os feitos de natureza criminal, seus incidentes, execugdes
criminais e processos administrativos disciplinares de competéncia do Org3o Especial.

Chefe de Servigo: Silvio Roberto Bandeira da Costa
E-mail: detoe.sepri@tjrj.jus.br

Telefone: (21) 3133-2250
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3.2 Departamento de Processos do Conselho da Magistratura (DECON)

O DECON tem como principais atribuicdes: secretariar as sessdes de julgamento do Conselho
da Magistratura, organizando as pautas conforme as determina¢des do Presidente; receber e autuar
documentos e processos administrativos, em grau de recurso ou como instancia originaria,
procedendo a sua distribuicdo entre os membros do Colegiado; realizar o processamento dos feitos
em tramita¢do no Departamento e o atendimento ao publico.

Diretora: Thais de Castro Cerqueira

Enderego: Avenida Erasmo Braga, 115, Sala 904, Lamina I, Centro, Rio de Janeiro — CEP: 20020-903
E-mail: sgjud.decon@tjrj.jus.br

Telefone: (21) 3133-4302

Horario de atendimento ao publico externo: 11h as 18h

O DECON compreende as seguintes unidades:

A - Servico de Autuacao (SEAUT)

Responsavel pelo recebimento e protocolo de documentos e processos encaminhados ao
DECON, e pela autuagdo dos processos.

Chefe de Servigo: Renata Magalhdes Bevilaqua.
E-mail:cm.seaut@tjrj.jus.br

Telefone: (21) 3133-2586

B - Servico de Processamento (SEPRO)

Responsavel pelo processamento dos feitos em tramitacdo no departamento, mediante o
cumprimento dos despachos e determinacdes dos relatores, controle dos prazos, expedicdo das
comunicacOes dos atos processuais e publicacdo dos despachos, decisdes e atos normativos aprovados
pelo Conselho da Magistratura etc.

Chefe de Servico: Patricia dos Santos Caldas
E-mail:cm.sepro@tjrj.jus.br

Telefone: (21) 3133-4476

C - Servico de Indexagao (SEDIN)

Responsavel pela supervisdao da digitalizacdo dos processos fisicos e pela indexacdo das pecas
digitalizadas ou extraidas de processos eletronicos oriundos de sistema diverso, pela baixa e
arquivamento dos processos findos, e pela gestdo do arquivo corrente.

Chefe de Servigo: Milay Santana Pedro
E-mail:cm.sereg@tjrj.jus.br

Telefone: (21) 3133-3377
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3.3 - Departamento de Processos das Se¢oes de Direito Privado e de Direito Publico
(DEPSE)

Ao Departamento de Processos das Se¢Oes de Direito Privado e de Direito Publico compete
orientar as atividades operacionais das Sec¢des de Direito Privado, implementando novas praticas e
otimizando rotinas de processamento e de utilizacdo do processo eletrénico; atualizar, mensalmente
a planilha de Incidentes de Resolu¢ao de Demandas Repetitivas (IRDR) e Incidentes de Assuncdo de
Competéncia (IAC) a ser divulgada pelo NUGEPAC; supervisionar processos sem movimentag¢ao por
prazo superior a 100 (cem) dias; gerenciar os locais virtuais do Departamento; conferir documentos
elaborados pelos Servigos; fornecer certiddes fora dos autos; monitorar indicadores como carga de
trabalho e tempo médio de processamento, secretariar as sessdes de julgamento dos Orgdos
Colegiados.

Diretora: LUISI DANELLI ROCHA

Enderego: Av. Erasmo Braga, 115, Salas 908/910, Lamina I, Centro, Rio de Janeiro — CEP: 20020-903
E-mail: sgjud.depse@tjrj.jus.br

Telefone: (21) 3133-3290

Horario de atendimento ao publico externo: 11h as 18h

O DEPSE compreende os seguintes servigos:

A — Divisdo de Processos das Segoes de Direito Privado e de Direito Publico (DIPSE)

A Divisdo de Processos das SecOes de Direito Privado e de Direito Publico tem como atribuicdo
orientar as atividades operacionais do Servico de Apoio a Secdo de Direito Privado e do Servico de
Apoio a Secdo de Direito Publico; supervisionar o cumprimento das providéncias e comunicacdes finais
anteriores ao arquivamento dos processos; supervisionar processos sem movimentagao por prazo
superior a 100 (cem) dias; supervisionar os locais virtuais e as mesas de trabalho das Secretarias das
SecGes de Direito Privado, de Direito Publico no sistema e-Jud e o malote digital; supervisionar os
procedimentos de baixa e arquivamento dos processos de competéncia originaria; expedir Requisicdes
de Pequeno Valor e Precatdrios; realizar extracdo periddica de relatdrios dos processos sobrestados
no ambito das Secdes de Direito Privado e de Direito Publico e pesquisa no Portal dos Procedentes
para retomada oportuna do andamento processual; conferir as diligéncias elaboradas pela equipe;
supervisionar os estagiarios e demais membros da equipe.

Diretora: Sueli Gomes Neves

Enderego: Av. Erasmo Braga, 115, Salas 908/910, Lamina I, Centro, Rio de Janeiro — CEP: 20020-903
E-mail: sgjud.depse@tjrj.jus.br

Telefone: (21) 3133-3290

Horario de atendimento ao publico externo: 11h as 18h

B - Servico de Apoio as Sec¢oes de Direito Privado (SEDPI)
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O Servico de Apoio as Secbes de Direito Privado tem como atribuicdo precipua processar os
feitos de competéncia das Sec¢des de Direito Privado, impulsionar os autos, mediante a emissdo de
certiddes, inclusive quanto a conferéncia de custas intercorrentes, cumprir despachos e decisdes,
publicar atos jurisdicionais no DJE, elaborar e expedi¢cdo de documentos, bem como efetuar o controle
dos prazos processuais, providenciando a baixa dos processos e consequente arquivamento, além de
promover a cobranca de devolucdo de diligéncias, monitorar o correio eletronico e o Malote Digital do
Servigo.

Chefe de Servigo: Ana Claudia de Barros Brito Pimentel
Telefone: (21) 3133-4714

E-mail: secaodirpriv@tijrj.jus.br

C - Servico de Apoio as Secoes de Direito Publico (SEDPU)

O Servico de Apoio as Secdes de Direito Publico tem como atribuicdo precipua processar os
feitos de competéncia das Secdes de Direito Publico, impulsionando os autos, mediante a emissdo de
certiddes, inclusive quanto a custas intercorrentes, cumprir os despachos e decisdes, a publicar atos
jurisdicionais no DJE, elaborar e expedir documentos, bem como efetuar o controle dos prazos
processuais, providenciando a baixa dos processos e consequente arquivamento, além de promover a
cobranca de devolucdo de diligéncias, monitorar o correio eletrénico e o Malote Digital do Servico.

Chefe de Servigo: Liliam Martins Villa Secca
Telefone: (21) 3133-3290

E-mail: secaodirpub@tjrj.jus.br

3.4 - Departamento de Apoio ao 22 Grau de Jurisdigao (DEJUR)

O DEJUR tem como principais atribuicdes: coordenar as atividades administrativas das
Secretarias das Camaras de Direito Privado, Direito Publico e Criminais no que se refere ao apoio direto
a prestacdo jurisdicional; coordenar a atividade de movimentacdo de expedientes concernentes a
peticOes, processos judiciais e recursos para 22 instancia e tribunais superiores; promover a
intermediacdo entre Gabinetes de Desembargadores, Secretarias de Camaras e a SGTEC, com o
objetivo de melhorar os sistemas informatizados; orientar a abertura, a analise e o acompanhamento
de requisicdes de melhorias; orientar a coordenacdo do GEAP—Secretarias e do GEAP Indexacgao;
orientar a publicacdo dos relatérios finais com dados estatisticos da segunda instancia, apds a extracao
e tratamento prévio por parte do Departamento de Informagdes Gerenciais, da Secretaria Geral de
Dados Gerenciais e Analise de Indicadores (SGDAI); orientar o apoio administrativo a realizacdo dos
plantdes noturnos, de finais de semana e feriados de 22 grau.

Diretor: Elinar Silva de Souza

Endereco: Av. Erasmo Braga n2 115 - Ldmina | — Corredor “C” - Salas 227/229, CEP: 20020-903
Telefone: (21) 3133-4187

e-mail: sgjud.dejur@tjrj.jus.br
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Horario de atendimento ao publico externo: 11h as 18h

O DEJUR compreende as seguintes unidades:

A - Secretarias das Camaras de Direito Privado (CPRI), de Direito Publico (CPUB) e criminais
(CCRI)

Informagdes das Camaras constam no link: https://www4.tjrj.jus.br/camarasweb/MenuOrgaoJulgador.aspx

B - Servigo de Apoio ao Plantdo de 22 Grau (SEPLA)

O SEPLA tem como principais atribuicdes: prestar o apoio necessario a realizacdo dos plantdes
noturnos, de finais de semana e feriados de 22 grau, inclusive administrativamente, gerenciando o
acesso aos sistemas necessarios para a realizacdo do plantdo; assegurar o correto prosseguimento das
medidas distribuidas durante o plantdo de 22 grau, bem como monitorar o cumprimentos das decisées
proferidas; prestar informacdes aos Desembargadores, quando solicitado, sobre a distribuicdo das
medidas ajuizadas durante o plantdo; administrar e apoiar o plantdo de recesso forense de 22 grau,
inclusive quanto ao processamento pelas secretarias.

Chefe de Servigo: Antonio Carlos de Mello
Telefone: (21) 3133-3493
e-mail: sgjud.plantao2grau@t;jrj.jus.br

C - Divisao de Protocolo e Gestdo de Sistemas do Segundo Grau de Jurisdi¢ao (DIPGE)

A DIPGE é responsavel por supervisionar, no que couber, as atividades administrativas das
Secretarias das Camaras de Direito Privado, Direito Publico e Criminais no que concerne ao apoio a
prestacdo jurisdicional, a atividade de movimentacdo de expedientes concernentes a peticoes,
processos judiciais e recursos para 22 instancia e tribunais superiores, a abertura, andlise e
acompanhamento de requisicdes para a melhoria e desenvolvimento dos sistemas do Segundo Grau
de Jurisdicdo, cooperando na intermediacdo entre os Gabinetes de Desembargadores, Secretarias de
Camaras e a Secretaria Geral de Tecnologia da Informacao.

Diretor de Divisdao: Luiz Rogério de Carvalho Fernandes
Telefone: (21) 3133-3578
e-mail: sgjud.dipge@tjrj.jus.br

A DIPGE compreende os seguintes servigos:

C.1 Servigo de Protocolo e Apoio as Atividades Judiciais de Segundo Grau de Jurisdigao (SEPCA)
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O SEPCA é responsavel por receber e protocolar os processos eletrénicos (e eventuais processos
fisicos) encaminhados a 22 instancia em grau de recurso, remetendo-os em seguida as Vice-
Presidéncias ou a Central de Digitalizacdo; protocolar peti¢des fisicas ou oficios recebidos no balcdo de
atendimento; receber documentos, via Malote Digital, originados das Varas, Secretarias e outros
Tribunais, protocolando e enviando-os para as respectivas Vice-Presidéncias ou Orgdos Julgadores.

Chefe de Servigo: Luiz Sérgio Neves Martins Pereira
Telefone: (21) 3133-3129 —(21) 3133-1932

e-mail: sgjud.sepca@tjrj.jus.br

C.2 Servigo de Controle de Sistemas Judiciais do Segundo Grau de Jurisdi¢cdao (SECEG)

Dentre as atribui¢cdes do SECEG, destacam-se a solicitacao de abertura de requisi¢cdes para a
melhoria e desenvolvimento dos sistemas do Segundo Grau de lJurisdigdao, realizando o
acompanhamento de cada uma delas, a analise das requisicoes e da lista de requisitos para a melhoria
e desenvolvimento dos sistemas do Segundo Grau de Jurisdicdo, realizando interface com a Secretaria
Geral de Tecnologia da Informacdo, visando a otimizacdo dos processos e a satisfacdo dos usuarios;
auxiliar no tratamento dos acervos das Secretarias das Camaras; realizar a interface com as Secretarias
das Camaras com a Secretaria Geral de Tecnologia da Informacdo e com a Secretaria Geral e Secretaria
Geral de Dados Gerenciais e Analise de Indicadores (SGDAI) para andlise de relatérios dos acervos das
Camaras, além do suporte as Secretarias das Camaras na implementacao de novos sistemas eletrénicos
de processamento judicial no Segundo Grau de Jurisdicdo.

Chefe de Servigo: Adriana Oliveira da Gama
Telefone: (21) 3133-2775

e-mail: sgjud.seceg@tjrj.jus.br

3.5 Departamento de Gestao de Sessdes de Julgamento (DEGES)

O DEGES é responsavel por coordenar a organizacdo das sessdes administrativas e judiciais,
relativas ao Tribunal Pleno, Orgdo Especial e das SecBes de Direito Privado e Publico, de modo que
sejam executadas com prévios recursos logisticos, materiais e tecnoldgicos necessarios; supervisionar
o acervo de processos que aguardam julgamento, adiados, retirados de pauta, pedidos de vista e
conclusos para lavratura de acérddo, voto vencido ou declaracdo de voto, relativos as Sessdes do
Tribunal Pleno, Orgdo Especial e das Secdes de Direito Privado e Publico; conferir a composicdo de
turmas julgadoras, relativas ao Tribunal Pleno, Org3o Especial e das Se¢des de Direito Privado e Publico;
conferir o resultado de deliberacdo em processo de pauta administrativa, relativo as Sessdes do Orgdo
Especial; coordenar o langcamento de dados no sistema de votacdo eletronica, relativo as Sessdes do
Tribunal Pleno, Orgdo Especial e das Secdes de Direito Privado e Publico; supervisionar a lavratura de
atas de sess3o, relativas as Sessdes Tribunal Pleno, Orgdo Especial e das SecBes de Direito Privado e
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Publico; cientificar as Diretorias do Departamento de Processos Judiciais do Orgdo Especial e do
Departamento de Processos das Secdes de Direito Privado e de Direito Publico acerca de julgamentos
com repercussoes judiciais no ambito do Tribunal de Justica.

Diretora: ADRIANA CEVAROLLI

Endereco: Av. Erasmo Braga, 115, Salas 908/910, Lamina I, Centro, Rio de Janeiro — CEP: 20020-903
Telefone: (21) 3133-2027

e-mail: sgjud.dises@tjrj.jus.br e depse.sessao@tjrj.jus.br

A - Divisao de Suporte as Sessoes (DISES)

Cabe a Divisdo de Suporte as SessOes apoiar a organizacdo das sessOes judiciais e
administrativas dos Tribunal Pleno, E. Orgdo Especial, Secdo de Direito Privado e Secdo de Direito
Publico, provendo o apoio logistico, material e tecnolégico necessario; bem como, controlar o acervo
de processos que aguardam julgamento, adiados, retirados de pauta, pedidos de vista e conclusos para
lavratura de acdrdao, voto vencido ou declaracdo de voto. Além disso, compete, ainda, organizar a
composicao de turmas julgadoras, gerenciar numeracao de resolucées e proceder a sua publicacdo no
Diario da Justica Eletronico, gerenciar resultado de deliberacdo em processo de pauta administrativa,
preparar sistema de votacdo eletronica e lavrar atas de sessao.

Chefe de Servigo: Ana Angélica Furtado Rodrigues
E-mail:sgjud.dises@tjrj.jus.br
Telefone: (21) 3133-2361
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A DISES compreende os seguintes servigos:

A.1 Servico de Apoio as Sessoes (SEASE)

Compete ao Servico de Apoio as Sessdes as seguintes atribuicdes: realizar conferéncia da
regularidade formal dos processos com determinacado de inclusdo em pauta; elaborar e publicar pauta
administrativa e judicial nas modalidades presencial e virtual, certificando nos autos do processo;
expedir intimacdes pessoais sobre a inclusdo do processo em pauta; preparar a documentacao
necessaria as sessdes; controlar e registrar os pedidos de sustentacado oral e obje¢des ao julgamento
em ambiente eletronico.

Chefe de Servigo: Cristina Reis Fontes Torres
E-mail:sgjud.dises@tjrj.jus.br
Telefone: (21) 3133-3525

A.2 Servigo de Gerenciamento de Julgamentos (SEGEJ)

O Servico de Gerenciamento de Julgamentos é responsavel por gerenciar resultado de
julgamento nos processos das pautas judiciais e administrativas; publicar acérddos e realizar
intimagdes; expedir comunicagdes sobre admissibilidade de IRDR e IAC; minutar atas de sessao;
controlar processos com pedido de vista e gerenciar a disponibilizacdo de atas e gravacdes de
julgamento para consulta publica.

Chefe de Servigo: Natale Akiko Utida
E-mail:sgjud.dises@tjrj.jus.br
Telefone: (21) 3133-3525

3.6 Divisao de Processos Judiciais (DIPJU)

A DIPJU tem como principais atribuicdes assessorar a Secretaria Geral Judicidria nos assuntos
pertinentes ao processamento de feitos judiciais no ambito dos Departamentos de Processos do
Tribunal Pleno e do Org3o Especial e das Se¢des de Direito Privado e de Direito Publico; auxiliar os
Departamentos de Processos do Tribunal Pleno e do Orgdo Especial e as Se¢des de Direito Privado e
de Direito Publico, bem como os seus servicos, no processamento em geral de feitos judiciais e de
feitos sigilosos, mediante apoio e suporte no monitoramento de seus locais virtuais e no
estabelecimento de diretrizes, fluxos de trabalho e rotinas operacionais, além de controles estatisticos
de desempenho; coordenar as comunicacdes ao E. Conselho Nacional de Justica sobre instauracado e
julgamento de mérito de Processo Administrativo Disciplinar e de Recurso Administrativo;
supervisionar as comunica¢des ao NUGEP/3VP sobre admissibilidade e julgamento de mérito de
Incidente de Demanda Repetitiva e Incidente de Assuncdo de Competéncia; supervisionar o
recolhimento e a certificacdo de despesas processuais finais e os procedimentos de baixa,
arquivamento definitivo, declinio de competéncia e saida de acervo dos processos judiciais em
tramitacdo nos departamentos de processos da Secretaria Geral Judiciaria; supervisionar o
cadastramento, a designacdo e a prestacdo dos servicos prestados por tradutores e intérpretes por
idiomas e de LIBRAS em processos judiciais com gratuidade de justica deferida e em a¢bes penas
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publicas, bem como a verificacdo da fatura de nota fiscal pelos servicos prestados e o Recibo de
Pagamento Autonomo (RPA); supervisionar o processamento de cartas rogatérias e pedidos de
extradicdo.

Diretor de Divisdo: EDUARDO GUIMARAES DE MELLO ALVES

Enderego: Av. Erasmo Braga n? 115, Lamina |, Salas 908/910, Centro, Rio de Janeiro — CEP:
20020-903

Telefone: (21) 3133-2443

E-mail: sgjud.dipju@tjrj.jus.br

Horario de atendimento ao publico externo: 11h as 18h

A Divisao de Processos Judiciais compreende os seguintes servigos:

A - Servigo Administrativo (SEADM)

O SEADM tem como principais atribuicées supervisionar o atendimento prestado a usuarios;
receber e registrar expedientes e processos, inclusive através do malote digital; administrar as
dependéncias da Secretaria Geral Judiciaria e salas de sessoes; registrar a frequéncia e escala de férias
dos funcionarios; gerenciar material de consumo e permanente; gerenciar arquivo corrente e arquivo
definitivo; além de elaborar cdlculos e cobrancas de despesas processuais finais.

Chefe de Servigo: Paulo Fernando Candido da Silva
E-mail:detoe.seadm@tjrj.jus.br

Telefone: (21) 3133-4185

B - Servico de Expedicao de Rogatdrias, ExtradigGes e Interpretacdo (SEREI)

O SEREI tem como principais atribuicdes gerenciar atividades relativas a expedi¢cdo e ao
cumprimento de cartas rogatodrias, pedidos de extradicdao e interpretacao; orientar érgaos julgadores
e serventias judiciais quanto aos requisitos para a expedicdo de cartas rogatérias e pedidos de
extradicdo e interpretacdo; manter cadastro de credenciamento de tradutores e intérpretes por
idioma; receber solicitacdo de designacdo de tradutor e intérprete; indicar tradutor e/ou intérprete
para atendimento as solicitacdes das autoridades judicidrias competentes; processar e enviar ao Pais
Rogado, via Ministério da Justica, as Cartas Rogatdrias e os Pedidos de Extradicdo, solicitados pelos
Juizos de Primeiro Grau e os Org3os Julgadores do Segundo Grau, bem como as traducdes/versdes dos
documentos encaminhados para esta finalidade; atender Magistrados na indicacdo de Intérpretes para
prestar auxilio nas audiéncias e sessGes de julgamento; além de conferir e encaminhar para as
providéncias pertinentes aos pagamentos de tradutores e/ou intérpretes.

Chefe de Servigo: Murilo Eduardo Pinto Ribeiro
E-mail:serei@tjrj.jus.br

Telefone: (21) 3133-4283
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4. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

4.1 Rotinas Administrativas

RAD-SGJUD-002

RAD-SGJUD-003

FRM-SGJUD-003-01
RAD-SGJUD-004

RAD-SGJUD-005

RAD-SGJUD-006

RAD-SGJUD-007

RAD-SGJUD-008

RAD-SGJUD-009

FRM-SGJUD-009-01
FRM-SGJUD-009-02

FRM-SGJUD-009-03

RAD-SGJUD-010
FRM-SGJUD-010-01
FRM-SGJUD-010-02

RAD-SGJUD-011

RAD-SGJUD-012

RAD-SGJUD-013

RAD-SGJUD-014

RAD-SGJUD-015

RAD-SGJUD-015

RAD-SGJUD-016

RAD-SGJUD-017

RAD-SGJUD-018

RAD-SGJUD-021

Sistema Normativo Administrativo do Poder Judiciario

Base Normativa: Ato Executivo 2.950/2003, publicado no DORJ de 20/08/2003

Cédigo Titulo Vigéncia | Reviséo IS UINEEE S
Revalidagéo Organizacional

Organizar Sessodes de Julgamento

Distribuir Processos no Departamento de
Processos do Conselho da Magistratura

Controle de Distribuicdo

Preparar Expedientes para Publicacdo

Receber Documentos e Indexar Pecas dos
Processos Eletronicos

Atender Balcédo

Processar Mandados de Seguranca — Fase de
Conhecimento

Autuar Feitos no Departamento de Processos
do Conselho da Magistratura

Gerir 0 Departamento de Processos do
Conselho da Magistratura

Equipes por Processos de Trabalho

Pesquisa de Satisfacdo do Usuario — DECON

Quadro de Controle de Produtos e Saidas Nao

Conformes do DECON

Processar Documentos

Controle de Oficios

Controle de Mandados

Organizar Acervo Documental

Gerir 0 Gabinete da SGJUD

Atender ao Publico

Processar e Encaminhar Carta Rogatéria ou
Pedido de Extradicao

Processar Acdo Resciséria

Processar Mandados de Seguranca

Processar Cumprimentos de Sentenca
Individuais em Mandados de Seguranca
Coletivos

Protocolar e Remeter Documentos

Apoiar a Realizacdo do Plantdo em 2° Grau de

Jurisdicdo
Intermediar a Nomeacéo de Intérpretes

23/08/2023

22/08/2023

21/09/2021
23/08/2023

22/08/2023

22/08/2023

10/07/2025

30/10/2023

23/08/2023

21/09/2021
23/08/2023

23/08/2023

23/08/2023
21/09/2021
21/09/2021
23/08/2023
25/06/2025
25/03/2024

15/04/2024

15/05/2025

25/10/2019

10/10/2024

24/01/2025

30/01/2025

07/05/2025

02

00
01

01

01

00

02

01

00
01

01

01
00
00
01
01
00

00

00

01

00

00

00

00

25/03/2025

25/03/2025

DECON
DECON

DECON
DECON

DECON
DECON

DETOE
DECON

DECON

DECON
DECON

DECON

DECON
DECON
DECON
DECON
GBJUD
DIPJU

SEREI

DETOE

Org&o Especial
(OE)
DETOE
DEJUR
DEJUR

DIPJU
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4.2 Sistema Gestdo da Qualidade da SGJUD (SGQ/SGJUD)

A Secretaria Geral Judiciaria aderiu ao Modelo Basilar de Gestdo, consolidado na Resolucao OE n2
17/2024, mais adequado a realidade do Poder Judiciario, e que se encontra em fase de implementacao.
Sem prejuizo, o Departamento de Processos do Conselho da Magistratura utiliza diversas ferramentas
de gestao para atomada de decisdo e para o constante aprimoramento dos seus processos de trabalho,
tais como: anadlise de indicadores de desempenho, monitoramento e tratamento de produtos nao-
conformes, reunido periddica de analise critica, pesquisa de satisfagao do usuario etc.
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4.2.1 - Direcionadores Estratégicos
MissAo DA SGJUD

Alinhado com os direcionadores estratégicos da SGJUD, definidos em conformidade com o Aviso TJ n?
267/2024, a SGJUD tem por missdo:

Desenvolver gestdao administrativa e gestdo judicidria produtivas, realizando as suas atividades com
qualidade e eficiéncia, garantindo que a justica seja entregue de forma democratica a sociedade.

VisAo DE FuTuRO DA SGJUD

Também em consondncia com a SGJUD, a visdao da SGJUD é:

Ser referéncia na exceléncia judicidria, até o ano de 2026, orientada a entrega de uma justica mais
célere, democratica e eficaz.

Valores da SGJUD (Os valores sdo os mesmos do PJERJ constantes de seu Mapa Estratégico)

e Etica;

e Probidade;

e Transparéncia;

e Integridade;

e Acesso a justica;

e Celeridade;

e Responsabilidade social e ambiental;
e Imparcialidade;

o Efetividade;

e Modernidade.

PoLiTICA DA QUALIDADE DA SGJUD (A politica da qualidade é a mesma do PJERJ constante do seu Mapa
Estratégico)
Prestar jurisdicdo e apoio a solugdo de conflitos mediante a valorizacdao de magistrados e servidores,

implementando praticas de gestdo que impulsionem a Instituicdo a alcancar seus objetivos.

4.2.2 - Projetos Estratégicos

Neste biénio foi aprovada pela Comissdo de Governanca, Estratégia e Planejamento (COGEP) o Projeto
Estratégico “ADAPTACAO DA RESOLUCAO CNJ 591 AS ROTINAS DA SESSAO VIRTUAL” objetivando o
aprimoramento de mecanismos de celeridade jurisdicional. Atualmente, 84% das agdes planejadas
foram executadas.
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5. INDICADORES E METRICAS INSTITUCIONAIS

5.1 - Tempo Médio de Protocolo

TempPo MEDIO DE PROTOCOLO

DEPARTAMENTO DE PROCESSOS DO CONSELHO DA IMIAGISTRATURA

Situagoes verificadas

Finalidade: Reduzir o tempo médio de protocolo Reduzir o tempo médio da tarefa

desempenhada
Linha de base 0,15
Situagdo atual 0,11
Meta (tempo médio mdximo tolerado em dias) 1 dia util

Evolugcao Mensal

0,8

0,6

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

Analise geral:

Contabilizacdo dos prazos em dias Uteis, conforme no CPC/15 acerca dos prazos processuais. O resultado no més de junho
repetiu 0 mesmo desempenha de maio, ficando bem distante do limite de um dia estabelecido. O primeiro semestre foi
finalizado com tempo médio de 0,11 dia util, bem inferior ao limite maximo estabelecido, o que demonstra o
comprometimento da equipe com a celeridade do processo de trabalho e o controle rigoroso dos locais virtuais de entrada

‘ de documentos e processos. ‘
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5.2 - Tempo Médio de Autuacgao

TeEmPO MEDIO DE AUTUACAO

DEPARTAMENTO DE PROCESSOS DO CONSELHO DA IMIAGISTRATURA

Situagoes verificadas

Finalidade: Reduzir o tempo médio de permanéncia entre recebimento do protocolo | Reduzir o tempo médio da tarefa

e autuagdo desempenhada
Linha de base 0,10

Situagdo atual 0,08

Meta (tempo médio maximo tolerado em dias) 1 dia atil

Evolucao Mensal

0,8

0,6

0,4

0,2

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

Andlise geral:

Apesar da tendéncia de crescimento da curva apresentada no presente més, o resultado no primeiro semestre de 2025 se
mostrou positivo, oscilando em torno 0,04 a 0,08 dias. O primeiro semestre foi finalizado com tempo médio bem inferior ao
limite mdximo estabelecido. A unidade continuara observando o desempenho do indicador, sempre com foco na melhoria
continua do servigo e na execugao das boas praticas gerenciais.
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5.3 — Tempo Médio de Distribuicao

TeEmpPo MEDIO DE DISTRIBUICAO

DEPARTAMENTO DE PROCESSOS DO CONSELHO DA IMIAGISTRATURA

Situagoes verificadas

L . - . - T Reduzir o tempo médio da tarefa
Finalidade: Reduzir o tempo médio de permanéncia entre autuagdo e distribui¢éo P

desempenhada
Linha de base 0,87
Situagdo atual 0,73
Meta (tempo médio maximo tolerado em dias) 2 dias uteis

Evolucao Mensal

g
1,5
0,96
1 083 0,83
~ 0,67

) B

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

Andlise geral:

Contabilizagdo dos prazos em dias Uteis, conforme CPC/2015 acerca dos prazos. A curva no més de junho apresentou uma
tendéncia de crescimento, mas o resultado do més permaneceu bastante inferior ao limite estabelecido de dois dias, o que
se repete também em relagdo ao 12 semestre de 2025, em que a média acumulada girou em torno de 0,73 dias, inferior a
metade do tempo maximo estabelecido para a tarefa em analise, verificando-se, assim, o comprometimento de toda equipe
e diregao do departamento com a melhoria continua do servigo prestado.
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5.4 - Tempo Médio de Publicacao

TeEmpPo MEDIO DE PUBLICACAO

DEPARTAMENTO DE PROCESSOS DO CONSELHO DA IMIAGISTRATURA

Situagoes verificadas

L . - . - Reduzir o tempo médio da tarefa
Finalidade: Reduzir o tempo médio entre o provimento e a publicacdo P

desempenhada
Linha de base 1,09
Situagdo atual 1,71
Meta (tempo médio maximo tolerado em dias) 4,5 dias uteis

Evolucao Mensal

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

Andlise geral:

A curva vem se mostrando relativamente estavel no ano de 2025. Apresentou uma tendéncia de crescimento até abril de
2025 e, posteriormente houve declinio. O Ultimo més analisado obteve um 6timo resultado, bem como todo o primeiro
semestre, o que mostra que todas as tomadas de decisdo e a¢des operacionais vém sendo executadas com foco no bom
resultado e no controle dos servigos prestados, ressaltando sempre a evolugao do Departamento.
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5.5 — Quantidade e Custo de Rogatdrias e Interpreta¢oes

QUANTIDADE E CUSTO DE ROGATORIAS E INTERPRETACOES

DiviSAO DE PROCESSOS JUDICIAIS

Situagoes verificadas

Expedientes Processados: 1344
Valor Gasto: RS 411.695.41

Linha de base -
Situagdo atual -

Meta N3do ha meta para
este indicador

VALOR GASTO

RS 450.000,00
RS 400.000,00
RS 350.000,00
RS 300.000,00
RS 250.000,00
RS 200.000,00
RS 150.000,00
RS 100.000,00

R% 50.000,00

RS -
12 S5EM. 22 SEM TOTAL

Analise geral:

No 12 semestre de 2025, foram processados pelo Servico de Rogatdrias, Extradi¢cdes e Interpretacdo (SEREI/DIPJU)
1344 expedientes (entre Cartas Rogatdrias e Interpretacdes), com o custo para os cofres do TJRJ no valor de RS
411.695.41. Ndo ha meta estipulada para este indicador.
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6. AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL

6.1 Certidoes de Distribuicao de Segunda Instancia

A SGJUD compete promover a expedi¢do de certiddo de “nada consta” de pessoa fisica e juridica,
referente ao 22 grau de jurisdicdo.

Conforme relatério disponivel no Sistema SEl, no periodo de janeiro a junho de 2025, foram gerados
1.184 processos:

CERTIDAO DE 2° GRAU jan/25 ~ fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25  TOTAL
CERTIDAO (PUBLICO
EXTERNO) 160 240 216 135 238 194 1183
CERTIDAO COMPROBATORIA -
EXERCICIO ADVOCACIA ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ L L
TOTAL 160 240 216 135 238 195 1.184

De acordo com os dados fornecidos pelo Ejud, foram extraidas diretamente do site, entre 01/01/2025
e 30/06/2025, um total de 7.177 certidGes de 22 Grau. Desse total, 4.532 certiddes foram destinadas
exclusivamente para nomeacdo, conforme a Resolugdo CNJ n? 156/2012, e 2.645 para apresentacdo
na Justica Eleitoral:

CERTIDAO DE 2° GRAU EJUD jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25  jun/25 TOTAL

FINS ELEITORAIS 674 450 369 394 336 422 2645
RESOLUCAO 156 1119 877 739 684 550 563 4532
TOTAL 1793 1327 1108 1078 886 985 7177

6.2 Acesso a Convénios

A SGJUD realiza o cadastramento de magistrados nos sistemas INFOJUD, SISBAJUD, BNMP, INFOSEG,
Portal JUD (VIVO), INFOTIM e JUCERJA, bem como de servidores nos trés ultimos, em razdo de
convénios celebrados entre o TJRJ e drgdos externos. Segue demonstrativo do atendimento as
solicitacdes de acesso pela SGJUD, no primeiro semestre de 2025:

0 0 )
jan/2! fev/2] mar/2 abr/2! mai/2 jun/2
SISBAJUD 32 37 26 18 25 27
BNMP 130 101 75 83 71 78
INFOJUD 12 16 18 3 10
INFOSEG 8 14 10 6 5
INFOTIM 12 26 18 14 11 18
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PORTAL JUD 23 27 20 13 14 19
JUCERJA 14 5 15 11 12 9
TOT 231 230 182 148 148 165

TOTAL TRIMESTR

643 461
TOTAL SEMESTR 1104

130

[
(=]

jan/25

CONVENIOS SGJUD 2025

Total: 1.104 atendimentos

a3
40 32
2627 26 27
1321} 1819
16
I 14II I =10 I 1413 I 111412 I 5 Ig
5 I
|
. Mnzaln 0 églllﬁlll pzaln Hi:clls
few/25 mar /25 abr/25 maif 25 junf25s

ESISBAIUD mBNMP B INFOIUD INFOSEG W INFOTIM W PORTALIUD  mIJUCERIA

6.3 Processos do Tribunal Pleno e do Orgio Especial

RIGER SGJUD

Acervo total de 22.899 processos (1.541 distribuidos - classes diversas, 20.030 autuados -
de de
ordem/precatodrias);

cumprimentos sentenca e 1.302 autuados - habilitagbes, 26 cartas
Acervo de 21.798 processos de competéncia do 12 Vice-Presidente, em andamento,
dentre os quais se destacam 20.030 Cumprimentos de Sentenca e 1.302 habilitacdes,
sendo verificado em comparacdao ao mesmo periodo do exercicio anterior, na seguinte
proporg¢ao:

Aumento de 11% quanto ao acervo de processos de competéncia do 12 Vice-Presidente
(passou de 19.657 para 21.798);

Aumento de 8% quanto ao niumero de Cumprimentos de Sentenca autuados e recebidos
(passou de 18.532 para 20.030), e;

Aumento de 12% quanto ao numero de habilitagdes autuadas e recebidas (passou de
1.163 para 1.302);

No periodo apurado (01.01.2025 a 30.06.2025) foram distribuidos 1.582 processos, com

média mensal de 263,66 processos/més;
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No periodo apurado (01.01.2025 a  30.06.2025) foram autuados e
recebidos 1.236 cumprimentos de sentenca e 206 habilitacdes, de competéncia do 12
Vice-Presidente, com uma média mensal de 240,33 processos, que, em comparagdo com
o mesmo periodo do exercicio anterior, indica diminuigdo de 51,87% com relagao aos
cumprimentos de sentenca (2.568) e um aumento de 31,21% quanto as habilitagdes (157);
Arquivamento de 2.212 processos no periodo, com média mensal de 368 processos/més;
Arquivamento de 1.254 cumprimentos de sentenca e 103 habilitagdes no periodo;
Expedicdo de 489 precatdrios judiciais, em processos de competéncia do 12 Vice-
Presidente;

Expedicdo de 860 RPVs em processos de competéncia do 12 Vice-Presidente;

Expedicdo de 1.529 mandados de pagamento, totalizando o valor de RS 33.657.479,54
(trinta e trés milhoes, seiscentos e cinquenta e sete mil, quatrocentos e setenta e nove
reais e cinquenta e quatro centavos) em execug¢des de mandados de seguranga pagos via
RPV;

Realizacdo de 4 audiéncias em Dissidios Coletivos de Greve, sem realizacao de acordo;
Instauracdo de 2 Processos Administrativos Disciplinares;

Julgamento de 3 Processos Administrativos Disciplinares, em 22 fase;

Arquivamento de 7 Processos Administrativos Disciplinares;

Saneamento total do antigo acervo civel com erros de migracao do sistema JUD para o e-
JUD (SEI n2 2022-06025160);

Saneamento total do arquivo corrente;

Revisdo e publicagao da RAD e respectivo PAT: “Processar A¢ao Rescisoria”;

Revisdo da RAD e respectivo PAT: “Processar Mandados de Seguranca — Fase de
Conhecimento”;

Expedicdo de 131 certiddes de débitos judiciais ao DEGAR;

Realizacdo de 03 sessdes do Tribunal Pleno;

Realizacdo de 13 sessdes de julgamento presencial do Orgdo Especial, com 68 processos
julgados;

Realizacdo de 20 sessdes de julgamento virtuais do Orgdo Especial, com 1.450 processos
julgados;

Aprovacido de 24 Resolugdes em sessdes do Orgdo Especial;

Promovidos e empossados 07 Juizes de Direito ao cargo de Desembargador.

ACOES PENDENTES DE REALIZACAO

finalizacdo do saneamento do antigo acervo criminal com erros de migracdo do sistema
JUD para o e-JUD (SEI n2 2023-06070221) — restam 2%;

finalizacdo do saneamento dos processos com remessa em carga/vista em aberto (SEI n®
2023-06072565) — restam 15%.
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6.4 Processos das Sec¢oes de Direito Privado e de Direito Publico

RIGER SGJUD

Acervo total de 452 processos de competéncia da Secao de Direito Publico e 549 processos
de competéncia da Secdo de Direito Privado;

Distribuicdo de 120 processos para a Secdo de Direito Publico (média mensal de 20
processos) e 214 processos para a Secdo de Direito Privado (média mensal de 35,6
processos). Considerando o RIGER semestral do periodo anterior, pode-se afirmar que o
indice de variacdo da média de processos distribuidos (média anterior: 20,5 processos
distribuidos para a Secao de Direito Publico e 32,5 processos distribuidos para a Sec¢do de
Direito Privado) ndo revelou diferencas dignas de andlise mais aprofundada por este
Departamento;

Arquivamento de 158 processos em definitivo (média mensal de 26,3 processos) na Sec¢do
de Direito Publico e 186 processos (média mensal de 31 processos) na Secdo de Direito
Privado, dados estes que também dispensam estudo comparativo com a série histérica;
Expedicdo de 12 Requisi¢cdes de Pequeno Valor e 04 Precatérios;

Expedicdo de 28 Mandados de Pagamento/Levantamento na Segdo de Direito Publico e
42 Mandados de Pagamento/Levantamento na Sec¢do de Direito Privado;

Realizacdo de 04 sessdes de julgamento presenciais e 05 sessdes de julgamento virtuais
na Secdo de Direito Publico, com 92 processos julgados (25 em sessdo presencial e 67 em
sessdo virtual);

Realizacdo de 05 sessdes de julgamento presenciais e 05 sessdes de julgamento virtuais
na Secdo de Direito Privado, com 223 processos julgados 43 em sessao presencial e 180
em sessdo virtual);

Na Secdo de Direito Publico foram apreciados 12 Incidentes de Resolu¢ao de Demandas
Repetitivas com os seguintes resultados: 5 inadmissdes, 5 admissdes e 2 julgamentos de
mérito com fixagdo de tese e 1 Incidente de Assungdo de Competéncia, inadmitido. Na
Secdo de Direito Privado, foram apreciados 4 Incidentes de Resolucdo de Demandas
Repetitivas, todos inadmitidos;

Em andlise comparativa ao periodo anterior, pode-se afirmar que ndo houve alteracdo
consideravel quanto ao total de feitos julgados em ambas as Secbes, sendo certo que
todos os processos com determinacdo de inclusdo em pauta de julgamento sdo incluidos
na primeira sessao disponivel, respeitadas as exigéncias regimentais;

Decorrido um biénio apds a instalacdo das Secdes de Direito Privado e de Direito Publico,
o que incluiu redistribuicdo do acervo da extinta Secdo Civel e, ainda, entre as préprias
SecOes especializadas, pode-se, finalmente, considerar a acomodacao dos respectivos
acervos. Em relacdo ao acervo total do DEPSE, tem-se que 55% sao processos de natureza
privada e 45% sao processos de natureza publica;
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Significativa reducdo do acervo da Secdo de Direito Publico (18,2%), que, aliada a
manutencdo da distribuicdo para o Orgdo Julgador, demonstram a melhoria do tempo
médio de processamento e, consequentemente, na entrega da prestacao jurisdicional;
Apoio continuo na criagdo de modelos padronizados para digitagdo de documentos e
atualizacdo daqueles ja existentes;

Elaboragdo de AVISOS acerca da admissibilidade e julgamento de IRDRs e IACs pelo
Excelentissimo Desembargador Presidente deste Tribunal de Justica;

Revisdo continua das orienta¢des transmitidas a equipe desde o biénio anterior, para
aprimoramento e padronizacdo dos fluxos de trabalho;

Participacdao do DEPSE no Grupo de Trabalho destinado a implementacdo do e-PROC no
segundo grau de jurisdicdo deste Tribunal;

Atuacdo no Projeto Estratégico relativo a adaptacdo das rotinas para realizacdo de sessdes
virtuais neste Tribunal de Justica as disposi¢des trazidas pela Resolugdo n2 591/2024 do
CNJ, nos termos do Ato Executivo TJ 82/2025;

Participacao colaborativa em projetos da Alta de Administragdo, como a implementagao
do Domicilio Judicial Eletrénico para processos judiciais no ambito da segunda instancia
deste Tribunal de Justica, consoante a Resolugdo n2 455/2022 do CNJ;

Alteracdo do organograma do Departamento, com a criacdo da Divisdo de Processos das
Secdes de Direito Privado e de Direito Publico (Resolugdo OE n° 17/2025). As experiéncias
vivenciadas ao longo de um biénio conduziram a percepc¢do da necessidade de uma
estrutura mais robusta para o Departamento, a fim de que se pudessem melhor distribuir
as atribuicdes de cunho operacional e, por conseguinte, reduzir o impacto na execugao de
medidas estratégicas e tipicas de gestao.

6.5 Processos do Conselho da Magistratura

Esta Unidade monitora os indicadores operacionais dos diferentes processos de trabalho que

impactam na prestacdo, tais como tempo médio de protocolo, de autuacdo, de distribuicdo e de

publicacdo. Durante o primeiro semestre de 2025, todos mantiveram-se abaixo dos tempos maximos

estabelecidos para a execucdo de cada atividade, evidenciando celeridade nos processos de trabalho

gue dado suporte a atividade-fim e comprometimento da equipe.

No periodo:

RIGER SGJUD

Foram autuados 549 processos, com média de 91,5 processos/més e tempo médio entre
protocolo e autuacado de 0,08 dia util;

Foram distribuidos 596 processos, com média de 99,33 processos/més e tempo médio
entre autuacdo e distribuicdo de 0,73 dia util;

Foram julgados ou deliberados pelo Conselho da Magistratura 372 processos, sendo 27
processos em sessdes ordindrias, 02 processos em sessdes extraordinarias e 343 processos

Pag. 28



3

Al RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
= SECRETARIA GERAL JUDICIARIA (SGJUD)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

em sessdes virtuais. Por decisdo monocratica, foram apreciados 212 processos referentes
a licencas de magistrados. E o tempo médio de publicacdo dos despachos, decisbes e
acorddos foi de 1,71 dia util;

e Foram baixados 512 processos, com média de 85,33 processos/més;

e O acervo total em andamento, em 30/06/2024, era de 199 processos.

e Foram realizadas 11 sessOes virtuais e 06 sessOes presenciais;

e Foram aprovadas e publicadas 03 resolugdes.

6.6 Apoio ao 22 Grau de Jurisdig¢ao

O Departamento de Apoio ao Segundo Grau de Jurisdi¢do (SGJUD/DEJUR), durante o primeiro semestre,
além de usualmente apoiar as Secretarias de Camaras de Direito Publico, Privado e Criminais e Gabinetes
dos Desembargadores em suas diferentes demandas, seguiu a frente do gerenciamento dos Projetos
Estratégicos “ADAPTACAO DA SESSAO VIRTUAL A RESOLUCAO CNJ 591/2024” e “TRANSFORMAGCAO DO
SERVICO DE APOIO AO PLANTAO JUDICIARIO” em “ SERVICO DE PLANTAO JUDICIARIO DE 22 INSTANCIA”.

- Com a implementacdo do novo sistema E-PROC promovemos ac¢des visando sanar as inconsisténcias
apresentadas pelo sistema, proporcionamos treinamento préprio aos servidores de cdmaras e gabinetes e
também aos demais colaboradores, solucionamos as duvidas apresentadas por informacdes divergentes
referentes aos processos antigos de 22 instancia, buscando melhor integracdo entre o Sistema E-JUD, PJE e
novo sistema E Proc.

- Proposi¢cdo e acompanhamento de solu¢des para melhoria da performance do sistema eJUD, inclusive
mediante reunides com a equipe técnica da SGTEC. Aprovacdo de diversas Listas de Requisicao (LR) para
implantacdo ou alteracao do funcionamento de sistemas eletronicos;

. Planejamento e elaboracdo da criacdo do Servico de Apoio ao Plantdo Judicidrio de 22 Instancia, com o
objetivo de aprimorar o processamento dos feitos distribuidos durante o regime de plantdo a 22 Instancia;

. Continuidade no trabalho de saneamento do acervo antigo dos Orgdos Julgadores da 22 instancia, no
ambito do Processo SEI n? 2022-06021360;

- Reunides diversas com as Secretarias das Camaras e Gabinetes, a fim de apresentar os projetos que estdo
sendo desenvolvidos, proporcionando oportunidades para esclarecimentos de duvidas surgidas com a

implantacdo do novo método de realizacio da SESSAO VIRTUAL, em cumprimento a Res. CNJ 591/2024;

. Auxilio a SGTEC na adequacdo dos assuntos a serem inseridos no sistema EPROC, na competéncia de Direito
Privado, com base na Tabela Processual Unificada do CNJ (TPU/CNJ

- Elaboracdo do mapeamento de riscos do Departamento, seguindo orientacdes do Departamento de
Compliance e Gestdo de Risco (SGGIC/DEGER);
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. Readequagao do plano de implementagdao de melhorias no sistema eJUD, alinhando-o as exigéncias das
Res. CNJ n2 569/2024 (que alterou a Resolu¢do n2 455/2022)(Domicilio eletrénico);

- Continuagdo da revisao das rotinas administrativas das Secretarias das Camaras especializadas (Direito
Publico e Privado);

. Readequacdo continua do plano de implementacdo de melhorias no sistema;

. Apoio a DIMEX na regularizacao de arquivamentos incorretos de processos fisicos digitalizados, causados
por falhas sistémicas;

. Apoio ao GEAP Secretarias, com interlocucdo para criacdo de grupos de trabalho, submissao das solicitacdes
a Administracdo Superior e suporte na tramitacdo de pagamentos e alteragdes funcionais;

. Suporte aos Gabinetes de Desembargadores quanto a alimentacdo do sistema INFODIP com dados de
condenacbes a serem enviados ao TRE

Em resumo, houve:

e Recebimento e tramitacdo de 44.139 processos eletronicos/protocolos destinados as Vice-
Presidéncias e aos Orgios Julgadores;

e Encaminhamento de 86 processos fisicos com recursos a Central de Digitalizacao;

e Recebimento e distribuicdo de 136 peti¢des fisicas aos respectivos Orgdos Julgadores;

e 1160 movimentagdes no plantdo judicial de 22 Grau no 12 Semestre, conforme planilha descritiva

abaixo.
RELATORIO ESTATISTICO DO PLANTAO DE 2° GRAU
ANO: 2025 — 1° SEMESTRE
TOTAL CIVEL | CRIMINAL
MES MENSAL HC Agravo de Mandado Procedi- Habeas HC Mandado de | Medida Agravo de Procedimento
(Pris3o Ci) | Instrumento de mento Data (Criminal) Seguranca Cautelar | Instrumento Comum
Seguranga | Comum

JANEIRO 209 16 39 8 2 1 137 1 1 2 2
FEVEREIRO 172 21 51 13 1 0 80 1 0 0 5
MARCO 203 26 41 4 2 0 127 1 0 0 2
ABRIL 250 24 46 9 5 0 162 1 0 1 2
MAIO 160 8 33 8 0 0 106 1 0 1 3

JUNHO 166 19 20 4 1 0 118 2 0 1 1
TOTAL 1160 114 230 46 11 ‘ 1 ‘ 730 7 1 5 15

SEMESTRAL

6.7 GEAP Processo Eletronico e GEAP Secretarias
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GEAP — Processo Eletronico: Regulamentado pelo Ato Executivo 134/2021, que criou o Grupo
Emergencial de Auxilio Programado para a transformacao dos processos fisicos em eletrénicos, iniciou

as atividades em 01 de setembro de 2021. De acordo com a normatizagdo vigente, as etapas de

indexacgao e virtualizagdo dos autos terdo auxilio do GEAP - Processo Eletrénico, coordenado pela SGJUD.
Atualmente o GEAP é constituido por 12 grupos, 1 coordenadora, 12 monitores e 215 colaboradores.
Em 2025 foram virtualizados 5.269.200 (cinco milhdes, duzentas e sessenta e nove mil e duzentas)

paginas.

Paginas Virtualizadas -GEAP Indexacdo

1.061.400 1.004.700

903.600
I 766.800 731.700 801.000 I I

JANEIRO FEVEREIRO MARGCO ABRIL MAIO JUNHO

J4 0 GEAP-Secretarias foi autorizado na 42 Camara de Direito PUblico e mantido no SEESP Orgdo
Especial, cujos resultados estdo apresentados abaixo:

Resultados GEAP-Secretarias (1° Semestre - 2025)

. . Total de Movimentos
Orgaos Julgadores

Realizados
42 Camara de Direito Publico (antiga 72 Camara Civel) 3.930
SEESP — Orgdo Especial 7.278

Total Geral 11.208

6.8 Tradutores e Intérpretes

Disponibilizacdo de tradutores e intérpretes de libras pelo Servico de Rogatdrias, Extradicbes

e Interpretacdo (SEREI), de 01 de janeiro de 2025 a 30 de junho de 2025, nas a¢bes que estejam sob o

palio da justica gratuita ou em ag¢des penais publicas, bem como em processos administrativos cujos

pedidos foram deferidos excepcionalmente pela Presidéncia;

Com relagdo aos servigos de rogatdria, extradicdo e interpretagdo prestados no primeiro
semestre de 2025 foram realizadas 83 traducdes e 238 interpretacdes, assim como foram processadas

93 cartas rogatdrias novas.

RIGER SGJUD Pag. 31



o)
o=

—
PJER

RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
SECRETARIA GERAL JUDICIARIA (SGJUD)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

6.9 Suporte as Sessoes

O Departamento de Gestdo de Sessdes de Julgamento possui interface com o Departamento

de Processos do Tribunal Pleno e do Orgdo Especial, bem como com o Departamento de Processos das

Secbes de Direito Privado e de Direito Publico, nas realiza¢des das sessdes de julgamento.

Realizacdo de 03 sessdes do Tribunal Pleno — posse da alta administracao e
preenchimento de vagas no Tribunal Regional Eleitoral;

Realizagdo de 13 sessdes de julgamento presenciais do E. Orgdo Especial, com 68
processos julgados;

Realizagdo de 20 sessdes de julgamento virtuais do E. Org3o Especial, com 1.452
processos julgados;

Aprovacgao de 24 Resolucdes;

Promocgao e posse de 07 Juizes de Direito no cargo de Desembargador;

Realizacdo de 05 sessdes de julgamento presenciais da C. Secdo de Direito Privado,
com 43 processos julgados;

Realizacdo de 05 sessdes de julgamento virtuais da C. Secdao de Direito Privado, com
180 processos julgados;

Realizacdo de 04 sessdes de julgamento presenciais da C. Secdo de Direito Publico, com
25 processos julgados;

Realizacdo de 05 sessdes de julgamento virtuais da C. Secdo de Direito Publico, com 67
processos julgados.

6.10 Processos Judiciais

A DIPJU apoia os servicos de processamento dos feitos judiciais e administrativos em
tramitacdo nos Departamentos de Processos do Tribunal Pleno e do Orgao Especial (DETOE), da Secdo
de Direito Privado e da Secdo de Direito Publico (DEPSE), em auxilio direto ao processamento de
feitos sigilosos, bem como de processos civeis, criminais e administrativos, mediante a andlise de
duvidas relativas aos procedimentos inerentes a cada classe processual e na elaboragdo/refinamento
de certiddes, informacdes e diligéncias mais detalhadas, além da implementacdao de praticas
padronizadas, como a criacdo de modelos de documentos e fluxos de trabalho, o que gera impactos
positivos no desempenho da equipe ao otimizar as tarefas de processamento, tornando o tramite
processual mais célere e com menor incidéncia de equivocos.

Nesse sentido, a DIPJU trabalha diretamente no saneamento do acervo processual do DETOE
e do DEPSE, assim como no tratamento de processos paralisados e peticdes ndo juntadas em
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desacordo com as normas processuais, orientando os servicos de processamento quanto as
providéncias a serem adotadas no caso concreto.

A DIPJU, igualmente, inaugura e instrui processos administrativos (SEl) objetivando a
adequacdo de parametros gerenciais e nas melhorias dos sistemas de informatica, que subsidiam a
supervisdo das atividades de cunho processual a cargo da Divisdo. Afora isso, a DIPJU presta suporte
em demandas encaminhadas pela SGJUD, atuando na instrucdo e na apresentacdo de
proposicoes/sugestdes em processos administrativos relacionados ao seu feixe de atribuicdes.

PRINCIPAIS REALIZACOES:

RIGER SGJUD

Instrucao do processo SEI n2 2024-06048560 para fins de definicao, em conjunto com
a SGTEC, do procedimento regular para o compartilhamento de provas armazenadas
em midias digitais, acauteladas em secretaria, relativas a processos criminais em
tramitacdo no DETOE; (DIPJU)

Saneamento total do antigo acervo fisico civel do DETOE, decorrente da inconsisténcia
na migracao de dados do sistema JUD para o atual e-JUD, conforme providéncias
adotadas no processo SEI n? 2022-06025160; (DIPJU)

Saneamento de 98% do antigo acervo fisico criminal do DETOE, decorrente da
inconsisténcia na migracao de dados do sistema JUD para o atual e-JUD, conforme
providéncias adotadas no processo SEI n? 2023-06070221; (DIPJU)

Tratamento em curso dos processos fisicos antigos do DETOE com remessa
externa/carga vista pendente no sistema, conforme providéncias adotadas no
processo SEI n2 2023-06072565; (DIPJU)

Tratamento em curso das peti¢cOes, relativas aos processos do DETOE, constantes do
“Relatério de Peticdes Aguardando Juntada”, conforme providéncias adotadas no
processo SEI n2 2023-06046427; (DIPJU)

Tratamento em curso dos documentos antigos existentes em locais virtuais do DETOE,
conforme providéncias adotadas no processo SEI n2 2022-06038804; (DIPJU)
Tratamento em curso dos processos do DETOE com bloqueios judiciais pendentes de
desdobramento no sistema SISBAJUD/BACENJUD, conforme oficiado pelo E. Conselho
Nacional de Justica nos autos do Processo SEI n2 2024-06042020; (DIPJU)
Participacdo no Grupo de Trabalho GT - ePROC 29 grau, para definicdo de rotinas e
fluxos de trabalho visando a implantacdo do sistema de movimentacao processual e-
PROC no ambito da segunda instancia do TJERJ; (DIPJU)

Elaboracdo de fluxos de trabalho e apoio direto ao processamento dos feitos judiciais
em tramitacdo no Orgdo Especial e nas Sec¢des Especializadas (Sec¢do de Direito Publico
e Secdo de Direito Privado); (DIPJU)

Apoio ao processamento de processos administrativos disciplinares e de processos
criminais sigilosos e supersigilosos em tramitagdo no DETOE; (DIPJU)
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Apoio continuo na criagdo de modelos padronizados para digitacdo de
documentos/diligéncias (mandados/oficios/editais/cartas) e para lavratura de
certidGes e informacbes do DETOE e do DEPSE; (DIPJU)

Apoio continuo na cria¢do e adequacdo de armarios virtuais e localizadores, para o
regular monitoramento de prazos processuais nos locais virtuais existentes no
processamento eletronico do DETOE e do DEPSE; (DIPJU)

Processamento no sistema PJeCOR das comunicagdes ao E. Conselho Nacional de
Justica de decisGes proferidas e pecas produzidas em Processos Administrativos
Disciplinares em face de Magistrados, em tramitagcdao no DETOE, em cumprimento aos
termos da Resolug¢do CNJ n2 135/2011 e da Portaria CNJ n2 11/2022; (DIPJU)
Instrucdo e processamento de processos administrativos (SEI) afetos as atividades
processuais do DETOE e do DEPSE; (DIPJU)

Arquivamento de um total de 2.556 processos, sendo que deste quantitativo 2.212
processos tramitavam no Departamento de Processos do Tribunal Pleno e do Orgdo
Especial e 344 nas Secdes de Direito Publico e de Direito Privado; (SEADM)

Revisdo de fluxo de trabalho para o arquivamento (sem baixa) de processos com
precatério judicial expedido, em virtude do recolhimento diferido de despesas
processuais, conforme o disposto no art. 72-A do Ato Normativo TJ n2 6/2023; (DIPJU)
Expedicdo de 131 certiddes de débitos judiciais ao DEGAR; (SEADM)

Saneamento total do arquivo corrente do DETOE, com 100% de analise da
documentagao existente; (SEADM)

Disponibilizacdo de tradutores e intérpretes de libras pelo Servico de Rogatdrias,
ExtradicOes e Interpretacdo (SEREI), de 01 de janeiro de 2025 a 30 de junho de 2025,
nas acdes que estejam sob o palio da justica gratuita e a¢des penais publicas, bem
como em processos administrativos cujos pedidos foram deferidos excepcionalmente
pela Presidéncia. Com relagdo aos servicos de rogatdria, extradi¢cdes e interpretacao
prestados no primeiro semestre de 2025, foram realizadas 83 traducbes e 238
interpretacdes, assim como foram processadas 93 cartas rogatdrias novas; (SEREI)
Revisdo e publicacdo das Rotinas Administrativas “Processar A¢dao Resciséria” (RAD-
SGJUD-015), “Processar e Encaminhar Carta Rogatdria ou Pedido de Extradicdo” (RAD-
SGJUD-014) e “Intermediar a Nomeacdo de Intérpretes” (RAD-SGJUD-021). Revisdo
concluida da Rotina Administrativa “Processar Mandados de Seguranca — Fase de
Conhecimento”, pendente de publica¢do; (DIPJU)

Disseminacdo de “boas praticas” gerenciais no ambito das unidades da DIPJU, de
acordo com os pardmetros norteadores repassados pela SGGIC;

Cumpre, por fim, destacar que as atribuicGes a cargo da DIPJU tém interface direta
com os processos de trabalho do DETOE e do DEPSE, na medida em que a divisdo Ihes
presta apoio permanente na seara judicial e administrativa, razao pela qual os dados
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gerenciais desta divisdo apresentam, em parte, intersecdo com os dados apresentados
pelas citadas unidades.
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7. PLANILHAS DE INDICADORES — ESTRATEGICOS GERENCIAIS E OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

DICADOR DE DI DE ESSO DE DICADOR DE D)
R~ SGIUD INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO x INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE

TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ

[Fellae), Hleld s (el RAD-SGJUD-014 — PROCESSAR E ENCAMINHAR CARTA ROGATORIA OU PEDIDO DE EXTRADICAO e

INDICADOR Quantidade e custo de Rogatdrias e Interpretagdes TRABALHO OU OBJETIVO DA RAD-SGJUD-021 — INTERMEDIAR A NOMEACAO DE INTERPRETES
QUALIDADE
FINALIDADE Medir a evolugdo dos expedientes processados e o custo CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status Mensal
PERIODICIDADE semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENT01 X INDICADOR DE DESEMPENHO ‘I INDICADOR DE EFICIENCIA ‘I INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Somatdrio dos expedientes e custos SENTIDO DE MELHORIA MM
MEITA #N/A ORIGEM DOS DADOS Contagem Manual UNIDADE DE nepagamento e
MEDIDA custo
Evolugdo do Indicador 12 Sem. 2025 22 Sem. 2025
Expedientes processados 1.344 1.344
Custo_PG R$ 411.695,41 R$ 411.695,41

Custo com Expedientes Processados

R$ 450.000
R$ 400.000 *
RS 350,000 R$ 411.695,41
R$ 300.000
LINHA DE BASE R$ 250.000
(12 sem/2025) - R$ 200.000

RESULTADOS NO PERIODO

RS 150.000
R$ 100.000
R$ 50.000
RS O

RESULTADO ATUAL 1.344

12 Sem. 2025 22 Sem. 2025

No 12 semestre foram processados 1344 expedientes (entre Cartas Rogatérias e Interpretagdes), com o custo total para os cofres do TJERJ no valor de R$ 411.695.41. N3o ha meta estipulada para este

Analise Critica -
alise Critl indicador.

ACOES GERENCIAIS |N3o ha.

| Responsavel pela emissdo do relatério: ~Murilo Ribeiro Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): “EDUARDO GUIMARAES MELLO ALVES Data: M 30/06/2025 |
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INDICADOR

Tempo médio de protocolo PROCESS0 DE

TRABALHD OLY

Receber documentos e indexar pecas dos processos eletrdnicos

NOICAGOR OC TNOTCADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECON ‘ OBJETIVO “ x OBJETIVO DA “
ESTRATEGICO FPROJETO EETLE TS O AL I A e
TEMA Prestacdo Jurisdicional SEIEDAS] Preservacdo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PIERJ.
ESTRATEGICO
PROJETO.

FINALIDADE

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Reduzir o tempo meédio de protocolo

GERENCIAIS

A unidade acompanhard a evoluciSo do indicador para identificar e tratar possiveis causas de aumento de prazo.

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
FPERIODICIDADE Mensal | 1 b4 | _ 1 Status
ACDMEANHAMENJJ DESEMPEMHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
. . - {mi) Menor e
FORMULA [ ¥ ( data do registro) - ¥ ( data de recebimentao)] / nimero de documentos SENTIDO DE MELHORIA h
me or
META ANUAL 1 ORIGEM DOS DADOS Sistema E-jud UNIDADE Dias
DE MEDIDA
2024 2024
Mes eas, jan/24 [ mar/ 34 abr/24 rraai /34 jun/za jul/za age/24 swrf 24 out/34 reve /34 das/2a 2024
Media(em dias) 0,13 0,17 0,04 0,21 0,38 0,29 0,08 0,08 0,08 0,04 0,17 0,17 0,15
EVOLUCAO DO Processos 113 131 171 o8 134 117 152 159 117 157 50 a8 1477
INDICADOR 2025 3035
MMeses Jan 25 faw/2s rrvarf 25 abr 2% v f 25 jurf2s julf2s g f 25 o 25 outf2s rrw S 25 a2 2025
Media(em dias) 0,13 0,17 0,17 0.08 0.04 0,04 1
Z Processos a9 94 88 97 a5 105 578
RESULTADO NO PERIODO RESLILTA DOS EVOLUCAD DO INDICADOR
0.17 017 017 0.17
1
2024 0,15 oo -
O, 80
0,60
LMy
" 15 .11
2025 0,11 o, 20 _'O 4
ePrs &
2024 2025 META
META 1
—_— —
Contabilizacio dos prazos em dias uteis, conforme no CPC/15 acerca dos prazos processuais. O resultado no més de junho repetiu o
ANALISE mesmo desempenha de maio, ficando bem distante do limite de um dia estabelecido. O semestre como um todo ficou abaixo da meta, o que
CRiTICA demonstra o comprometimento da equipe com a celeridade do processo de trabalho e o controle rigoroso do locais virtuais de entrada de
documentos e processos.
ACOES

)
|R25pnn5:i\.rul pela emiss3o do relatéric Miriam Ldcia

h:spnns:iv!l {aprovacio e divulg:;in]? Thais Cerqueira Data:

~
03/07/2025
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PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE

TN ODTCADOR DE

GERENCIAIS

DECON l“:—:BJETIV:;Jt INDICADOR DE PROCESSO x OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL PROIJIETO DE TRABALHO
CETODATECIr O e M IALINANDE
TEMA Prestacio Jurisdicional — s Preservacio dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJERJ.
FROJETO,
INDICADOR Tempo médio de autuacdo PROCESSO DE Autuar documentos
TRABALHO OU
FINALIDADE Reduzir o termpo médio de permané&ncia entre recebimento do protocolo e autuacdo CRITERIO DE Status
P P P < ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE | X | ‘|
ACOMPANHAMEMNT DESEMPENHO EFICIENCLA EFETIVIDADE
- - M) M &
FORMULA [ ¥ ( data da Autuagdo ) - ¥ ( data do Recebimento do Protocolo )] / ndmero de documentos SENTIDO DE MELHORIA (m rr}'elhe;:rm
. . UNIDADE .
META ANUAL ORIGEM DOS DADOS |
1 ‘ 1 Sistema E-jud e Dias
2024 2024
Meses lan/2a tew/24a mar/ 24 abr/24a mal /24 Jun/za Jul/za ago/24a set/24 out/2a now/Z2a dez/2a 2024
IMe&dialem dias) 0.04 0.42 0.17 0.04 0.08 013 0.04 0.08 0.04 0.04 0.08 o.08 0.10
EVOLUGAO DO (¥ Processos 120 123 122 91 124 101 138 151 107 150 25 24 1.297
INDICADOR Z0D25 2025
Meses lan/25 few/25 mar/ 25 abr/25 mal /25 un/2z5 Julfzs ago/25 setf25 out/25 now/25 dezf25 2025
mMeédialem dias) 0.08 0.08 0.04 0.08 0.04 0.13 0.08
Processos a7 j=1-1 B7 91 i=1-] 102 549
RESUL TADO NO PERIODO
RESULTADOS
2024 0,10
1
1,00
0.80
0,60 §
2025 0,08 E;:‘[: ’u,lo 0,08
pp - —J
2024 2025 META
META 1
—_— —_—
ACALER Apesar da tendéncia de crescimento da curva apresentada no presente més, o resultado no primeiro semestre de 2025 se mostrou
e positivo, oscilando em torno 0,04 a 0,08 dias, consideravelmente inferior & meta limite de um dia. A unidade continuara observando o
desempenho do indicador, sempre com foco na melhoria continua do servico e na execucdo das boas praticas gerenciais.
ACOES

A unidade acompanharsd a evolucdo do indicador para identificar e tratar possiveis causas de aumento de prazo.

|Responsé‘uel pela emlss3o do relatdrio:

-
Mirlam Lucla

hespcmsé\.rel {aprovacio e dlvulgaggo]?Thals Cerguelra

Data:

-
03/07/2025 |
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PLANILHA DE INDICADORES
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DECON |

INDICADOR DE
OBIETNO
ESTRATEGICO

]

INDICADOR DE
PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

]

INDICADOR DE OBJETIVO

x DA QUALIDADE

]

TEMA

Prestacdo Jurisdicional

OBIETIVO
ESTRATEGICO
ETU, PFROLCESSUT D

INDICADOR

Tempo médio de distribuicdo

PR

L= )

TRABALHO OU
OBIJETIVO DA
OLIALIDADE

Preservacdo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJERJ.

DISTRIBUIR PROCESS0OS NA SECRETARIA DO CONSELHO DA MAGISTRATURA

FINALIDADE

Reduzir o tempo meédio de permanéncia entre autuacio e distribuicdo

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

STATUS

PERIODICIDADE

Mensal

INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE
DESEMPENHO

x

| INDICADOR DE EFICIENCIA 1

INDICADOR DE EFETIVIDADE

SENTIDO DE MELHORIA

{mM) Menor &

FORMULA [ 5 ( data da Distribuicd3o ) - 3 ( data da Autuacdo )] / niumero de documentos mel hor
UNIDADE
WMETA ANUAL ORIGEM DOS DADOS i —j i
2 ‘ T Sistema E-jud e Dias
2023 2023
Meses jan/24 few/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/za jul/za apo/24 ser/24 out/24 now/24 dez/24 2024
Média(em dias) 0.88 096 0.83 0.96 096 0.75 023 0,92 o028 0.75 0.28 0.79 0.287
EVOLUCAO DO Processos 83 57 7B 63 89 71,00 101 1032 82 110 71 &9 977
INDICADOR 2025 2025
Meses jan/25 few/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 apo/25 set/25 out/25 now/25 dez/25 2025
Média(em dias) 0.83 096 0.54 0.67 054 0.83 0.73
Processos 75 71 62 78 58 77 431
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUCAO DO INDICADOR
0.96
0.92 &
2024 0,87 0.83 — 075 ‘?_‘.______07’9_4033/\ -
A —— 0.67 _~
0,72
2025 0,73 .
T T
2025 META
META 2
Contabilizac3o dos prazos em dias uteis, conforme CPC/2015 acerca dos prazos. A curva no més de junho apresentou uma tendéncia de crescimento, mas o
ANALISE resultado do més permaneceu bastante inferior ao limite estabelecido de dois dias, o gue se repete também em relacdo ao 12 semestre de 2025, em gue a media
CRiTICA acumulada girou em tormo de 0,73 dias, inferior 3 metade do tempo maximo estabelecido para o processo de trabalho em andlise, verificando-se, assim, um
comprometimento de toda equipe e direcio do departamento com a melhoria continua do servico prestado.
ACOES . . - - - . -
GERENCIAIS A unidade acompanhara a evolugdo do indicador para identificar e tratar possiveis causas de aumento de prazo.
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TNDTCADURDE TINDTCADUR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECON ‘ OBIETIVO T PROJETO DE TRABALHO w b 4 OBIETIVO DA 1
ECTD ATE Iy oEjEero Ol IAL IS S
TEMA Prestac¢do Jurisdicional ESTRATEGICO Preservacdo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJERJ.
PROJETO,
INDICADOR Tempo médio de publicacdo PROCESSO DE Preparar expedientes para publicacdo
TRABALHO OU
- - - - CRITERIO DE
Reduzir o tempo m&dio entre o provimento e a publicacdo
FINALIDADE P P P L ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE | INDICADOR DE 1 x INDICADOR DE 1 INDICADOR DE
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE T T
= m enor
FORMULA [ = ( data da publicagdio ) - = ( data da Juntada MP ou provimento jurisdicional)}] / nimero de processos SENTIDO DE MELHORIA ( L ) h
e melhor
UNIDADE
ORIGEM DOS5 DADOS i —j i
META ANUAL 4,5 “ Sistema E-jud DE MEDIDA Dias
zoza zoza
Mes es jan/24 few/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/za apo/24 setr/24 out/24a now/24 dez/24 zoza
Média(em dias) 0.58 1.00 0.77 1.00 0.9z 0.59 0.95 1.00 0.58 1.13 z.13 1.71 1.09
EVOLUCAO DO Processos 70 97 &8 104 109 110.00 g4 24 1zs 115 70 86 1146
INDICADOR zozs zozs
Meses jan/25 few/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 apn/25 zet/25 out/25 now/25 dez/25 2025
Média(em dias) 1.25 1.67 1.83 z.00 171 1.79 1.71
Processos 71 ER] S0 75 &8 &3 asz
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUCAO DO INDICADOR
zoza 1,09 4,5

2,00

1,50
oo HP27—T0,73

=023 171 o ’[I - 1
0,00 -f

2024 2025 META

META 4,5
ANALISE A curva vem se mostrando relativamente estavel no ano de 2025, Apresentou uma tendéncia de crescimento até abril de 2025 e, posteriormente houve declinio. O més
CR [TICA analisado obteve um &timo resultado, bem como todo o primeiro semestre, o que mostra que todas as tomadas de decisfo e agdes operacionais vE&m sendo executadas com

foco no bom resultado e no controle dos servigos prestados, ressaltando sempre a evolucdo do Departamento.

ACOES
GERENCIAIS

A unidade acompanharad a evolugdo do indicador para identificar e tratar possiveis causas de aumento de prazo.
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