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1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

RIGER ESAJ

Judiciaria

Escola de Administragcdao

Divisao de Ensino e
Pesquisa

Servigo de Cadastro de
Instrutores e Avaliagao

Servico de
Desenvolvimento e
Atualizagdo de
Conhecimentos

Divisdo de Suporte
Administrativo

Servigo de Suporte a
Cursos Especiais

Servigo de Controle
Financeiro

Divisdo de Capacitagdo e

Divisdo de Tecnologia do

Desenvolvimento Ensino

Servigo de Capacitagdo Servigo de Ensino a
Presencial Distancia

Servigo de Informagéo, L Servico de Suporte

Inscrigéo e Frequéncia Técnico e Operacional

Pag.




A

[y —]

PJERJ

RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
Escola de Administragao Judicidria (ESAJ)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

2. SISTEMA DE GESTAO DA ESAJ

2.1 Modelo Basilar de Gestao:

A ESAJ é Unidade participante do MODELO BASILAR DE GESTAO. Possui um sistema de gestdo
consolidado, focado no Usuario e no gerenciamento de seus processos de trabalho através
do monitoramento dos indicadores de desempenho, do acompanhamento da pesquisa de
opinido mensal, da pesquisa de satisfacao anual com gestores e do mapeamento e gestao de

riscos.

A ESAJ zela pela exceléncia e inovagao da Educacao Corporativa.

2.2. Direcionadores Estratégicos:

Missao: Promover acdes de capacitacao para formacao e aperfeicoamento de Servidores e

Auxiliares da Justica, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo PJERJ.

Visao: Ser reconhecida pelos seus usuarios como escola de exceléncia na formacado e

aperfeicoamento de Servidores e Auxiliares da Justica.

RIGER ESAJ
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3. INDICADORES E METRICAS INSTITUCIONAIS

3.1. Indicador Estratégico — % de Servidores capacitados:

Divisdo de Capacita¢do e Desenvolvimento - DIDES

Situagoes verificadas

Servidores que realizaram ao menos uma agdo de capacitagdo 10.710
Servidores capacitados com, ao menos, 30 horas 10.482
Total de servidores 11.076
SERVIDORES CAPACITADOS HERCENTUALDE SERVIDORES CAPARIIADOS COM, AC MENDS, 30 HORAS

BASE 2024 RESULTADO META

ATUAL
NUMERO DE SERVIDORES CAPACITADOS COM, AO MENOS, 30 NUMERO DE SERVIDORES DO PIERI

HORAS

Andlise geral:

Foram considerados somente os servidores efetivos, 0s que estéo sujeitos a regulamento interno que
estimula a participacdo em acdes de capacitacao.

O resultado obtido no ano de 2025 (94,64%) encontra-se superior ao mesmo periodo de 2024 (92,78%),
superando a meta (70%).

Considerando o resultado do 1° semestre (37,6%), confirmou-se a tendéncia de anos anteriores de 0s
servidores se capacitarem em maior numero no segundo semestre.

RIGER ESAJ
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3.2. Turmas Ofertadas x Concluintes:

TURMAS OFERTADAS X CONCLUINTES

Divisao de Capacita¢do e Desenvolvimento - DIDES
QUANTIDADE DE N. DE VAGAS N. DE N. DE
CuURsO/PROGRAMA TURMAS
OFERECIDAS INSCRITOS CONCLUINTES
OFERTADAS
PROCESSAMENTO JUDICIAL ELETRONICO (competéncias 4 200 57 42
diversas)
FORMAGCAO INTEGRAL DE GESTORES 10 450 319 258
PROGRAMA DE INTEGRACAO FUNCIONAL-RESIDENTES 4 903 565 565
SISTEMA PROCESSUAL EPROC 26 2.833 2.284 1.896
Situagoes verificadas
Servidores
Total de servidores  capacitados c/
30h
12 Grau 8.440 7.964
22 Grau 1.297 1.236
Administracao 1.339 1.282
TOTAL 11.076 10.482
Total de servidores Servidores capacitados ¢/ 30h

w12 Grau W 12 Grau

W29 Grau W 22 Grau

B Administracdo m Administra¢do

Andlise geral:

No ano de 2025, foram realizadas 641 turmas, com um total de 86.889 concluintes. Dando
sequéncia ao Projeto de implementagao do EPROC, tendo realizado 87 turmas com 4.008
concluintes, bem como 43 turmas do Programa de Formagao Integral de Gestores (FIG).

RIGER ESAJ Pag.
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Destaca-se, ainda, a expressiva participacao dos servidores nas Ag¢oes de Capacitacao,
alcangando um resultado de 94,64% do total de servidores que ja cumpriram a carga horaria
minima de 30 horas, conforme estabelece a regulamentacao vigente.

RIGER ESAJ
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3.3. Instrutores:

TOTAL DE N. INSTRUTORES QUE  TOTAL DE HORAS QUANTIDADE DE MEDIA DE AVALIACAO
INSTRUTORES MINISTRARAM AULAS DE AULA TURMAS (SATISFACAO)
NO PERiODO
466 210 5.949 524 98,83%

Observagao: Para fins de cdlculo ndo foram consideradas as turmas autoinstrucionais e as turmas reconhecidas por
intermédio ESAJ.

Situagoes verificadas

Total instrutores 466
N2 instrutores que ministraram aulas no periodo 210
Meédia de avaliagdo dos instrutores (satisfagdo) 98,83%
Meédia de avaliagdo das agbes de capacitagdo (satisfagdo) 97,92%
indice de Satisfacdo com a atuacdo de instrutores indice de Satisfacdo com as acdes de capacitagio
98,50% -
98,00% -
99,35
97,50% -
97,00% -
97,92%
96,50% -
98,00%
96,00% -
95,50% A 9600%
92% !
95,00% : .
META CURSOS PALESTRAS MEDIA LINHA DE BASE 2024 RESULTADO ATUAL META

Andlise geral:

A avaliacao média da atuacdo dos instrutores em 2025 esta bem acima da meta: 98,83%; e
contribuiu positivamente para satisfacdo com as acdes de capacitacao que alcancaram o
indice de 97,92%, resultado superior a meta e similar ao resultado de 2024.
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3.4. Outras Realizacdes em Capacitacao:

RIGER ESAJ

©® Desenvolvidos 13 ciclos de Palestras ao Vivo, entre eles o Projeto Prioridade
Absoluta, que concorreu a 222 edigdao do Prémio Innovare, mais relevante
premiacdo da Justica Brasileira, com as seguintes palestras:

PVPAD - Acolhimento Institucional. Acolhimento Familiar. Apadrinhamento com 606
concluintes.

PVAII - Ato Infracional a luz dos Tratados Internacionais e Medidas Socioeducativas
com 578 concluintes.

PVSIN - Atos Infracionais. Medida socioeducativa e Lei do Sinase com 583
concluintes.

PVHRY - Microssistemas de Protecao. Lei do Depoimento Especial. Lei Henry Borel
com 461 concluintes.

PVOIO - Politica de atendimento do Estatuto da Crianca e do Adolescente, Conselhos
de Direitos e Conselho Tutelar e Rede de Apoio com 537 concluintes.

PVLIG - Direitos LGBTQ+ e as infancias com 358 concluintes.

PVAME - Protecdo as criancas ameacadas de morte com 419 concluintes.

PVDCD - Direito das Criancas com Deficiéncia com 263 concluintes.

PVIJIN - A justica restaurativa na infancia com 227 concluintes.

PVANE - Recontando a histdria de Ana sob as lentes dos principios de justica com
124 concluintes.

@® Desenvolvidas 153 Palestras ao Vivo e 84 Palestras Gravadas;

©® Desenvolvimento dos cursos de capacitagdo e palestras no EPROC com
instrutores internos e contratagdes externas;

® Desenvolvidos 21 cursos regulares ao vivo, 6 workshops ao vivo, 4 minicursos ao
vivo, 11 cursos a distancia com interagao em padrao SCORM e 14 agdes de
capacitagdo rapida;

@® Desenvolvidos 6 cursos novos e atualizados 19 cursos para publico externo;

©® Desenvolvidos 5 novos cursos para o Programa de Formacdo Integral de
Gestores da area administrativa e jurisdicional;

©® Confecgdo de 90 cartazes para divulgacdo das acdes de capacitacdo e datas
comemorativas, desenvolvimento de 5 Ebooks para cursos assincronos e pods-
graduacao pela equipe de Design Grafico;

Pag.
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@® Revisdo de texto de todos os cursos, workshops e minicursos realizados;

©® Revisdo dos TCCs das turmas de pds-graduacdo, publicados nas trés edi¢des da
Revista ESAJ ACADEMICA

® Confeccdo e lancamento dos 12, 22 e 32 volumes da Revista ESAJ ACADEMICA;
©® Habilitados 214 instrutores (internos e externos) em palestras e cursos;

@® Cadastrados 26 novos instrutores (internos e externos);

©® Acompanhamento da satisfagdo com as a¢des de capacita¢do de 359 turmas de
cursos, 175 turmas de palestras ao vivo e gravadas, e a consolidacdao de 9.588
manifestacdes dos participantes na Pesquisa de Opinido mensal;

©® Habilitados 22 instrutores em disciplinas do sistema EPROC para a primeira
instancia e 14 para a segunda instancia;

©® Manutencdo do formato de selecdo de novos instrutores por meio de
apresentacao de aula-teste pelo aplicativo Teams;

©® Reorganizacdo dos Nucleos e Laboratérios de Produtividade;

©® Prestacdo de contas trimestral para o Presidente do TJRJ;

©® Criagcdodo PAC—-Plano Anual de Capacitacgdo, através de FORMS direcionado aos
Secretarios e Diretores-Gerais, semestralmente;

©® Desenvolvimento de treze cursos de ensino a distancia na plataforma Moodle.
Durante o processo de producao, foram realizadas analise e curadoria de materiais,
com a utilizacdo de estratégias baseadas em metodologias ativas. Também foram
feitas gravacdes com instrutores e magistrados, producdo de documentos
comprobatadrios, revisao dos conteudos, além da validacdao e do acompanhamento
da primeira turma de cada curso.

@O Realizacdo de 8 turmas do ciclo basico de Residéncia Juridica para formacdo
inicial de novos residentes, com 686 concluintes e de 18 turmas EAD para
Residentes com 369 conclusdes.

©® Realizacdo de 1 turma de Custas Processuais e GRERJ eletronica para publico
externo, com 28 inscritos e arrecadacdo total de R$6.048.00.

® Realizacdo de 1 turma de Custas Processuais, inclusive em Juizados Especiais,
para publico externo, com 37 inscritos e arrecadacdo total de R$7.308,00.

@® Realizacdo de 87 turmas do Projeto de Implementag¢do do EPROC com 4.008
aprovacoes.

Pag.
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©® Realizacdo de 2 turmas de Pds-Graduag¢do, uma turma encerrada no 19
semestre.

©® Realizacdo de uma turma com publico externo - Técnica de Entrevista Cognitiva
com Vitimas e Testemunhas, com 32 concluintes.

©® Realiza¢do de 43 turmas do Programa de Formagdo de Gestores — FIG, com
1.472 aprovagoes.

©® Realizacdo de 5 turmas do curso Aplicagdo pratica do protocolo para
julgamento com perspectiva de género do CNJ, destinado aos Analistas Judiciarios
Especialidade Assistente Social e Analistas Judiciarios Especialidade Psicdlogo,
lotados(as) em Equipes Técnicas Interdisciplinares (ETICs), com 248 concluintes.

@® Realizacdo de Palestras com contratagdo-externa:

Ciclo de Direito Tributario:

TEMAS CONTROVERTIDOS DO ICMS - concluintes: 126 participantes;

DESAFIOS DA REGULAMENTACAO DA REFORMA - concluintes: 115 participantes;

O SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL APGS A EMENDA CONSTITUCIONAL N2 132/2023 - concluintes: 315
participantes;

A NOVA TRIBUTAGCAO SOBRE O CONSUMO - concluintes: 223 participantes.

© Realizagdo de 10 turmas EAD que abrangem o tema de Direito Tributario com
990 conclusoes.

@O Realizacdo de 16 turmas EAD para os servidores para participar do PROJETO
PRIORIDADE ABSOLUTA com o Juiz Dr. Daniel Konder de Almeida com 6.976
conclusdes.

@® Realizacdo de 6 turmas do curso “ENFRENTAMENTO AOS PRECONCEITOS,
ASSEDIOS E DISCRIMINAGOES NO PODER JUDICIARIO A LUZ DA RESOLUGAO CNJ
N2351/2020” com 227 conclusdes.

@© Realizacdo de 13 turmas EAD que abordam o tema RACIAL com 1.375
conclusdes.

@O Realizacdo de 3 turmas de ASSIS em dezembro de 2025 com 100 conclusdes.

RIGER ESA Pag.

12




A

PJER

RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
Escola de Administragao Judicidria (ESAJ)

RIGER ESAJ

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PROJETO FOFIN — CURSO DE FORMAGCAO DE INSTRUTORES

1-AVDNT012022 - AULA AO VIVO - NOVAS TECNOLOGIAS NA PRATICA DOCENTE
(NOCOES GERAIS SOBRE EDUCACAO) — 32 Concluintes

2-AHPLA012022 - AULA HIBRIDA - FUNDAMENTOS E PRATICAS METODOLOGICAS -
PLANEJAMENTO DE AULA — 35 Concluintes

3-AHDCS012022- AULA HIBRIDA - PLANEJAMENTO DE ENSINO - DESENVOLVIMENTO
DE CURSO PARA SERVIDORES — 30 Concluintes 4-AHAMAO012022 - AULA HIiBRIDA -
EDUCACAO INCLUSIVA E ACESSIBILIDADE - APLICACAO DOS METODOS ATIVOS — 25
Concluintes

5-AHFOF012023 - AULA HIBRIDA - CAPITAL INTELECTUAL PARA FORMAR
INSTRUTORES PROMOTORES DE BOAS PRATICAS - (CAP - FOFIN) — 25 Concluintes

6- AHAVA012024 - AULA HIBRIDA - CAPITAL INTELECTUAL PARA FORMAR
INSTRUTORES PROMOTORES — AVALIAGAO — 29 Concluintes

7- AHTUT012024 - AULA HIBRIDA - CAPITAL INTELECTUAL PARA FORMAR
INSTRUTORES PROMOTORES DE BOAS PRATICAS - TUTORIA EM EAD - 18
Concluintes

8- AHFIN012024- AULA HIBRIDA - FORMACAO DE INSTRUTORES (FOFIN):
INTRODUCAO AS NOVAS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS PARA O ENSINO HIBRIDO
— 27 Concluintes

9-AHNOV012024 - AULA HIBRIDA - FORMACAO DE INSTRUTORES (FOFIN): NOVAS
METODOLOGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE PLANOS DE CURSO - 27
Concluintes

10-AHCUR012025 - AULA HIBRIDA - CAPITAL INTELECTUAL PARA FORMAR
INSTRUTORES PROMOTORES DE BOAS PRATICAS - INTRODUCAO A CURADORIA
EDUCACIONAL — 20 Concluintes

11- AHEDUO012025 - AULA HIBRIDA - CAPITAL INTELECTUAL PARA FORMAR
INSTRUTORES PROMOTORES DE BOAS PRATICAS - CURADORIA EDUCACIONAL EM
ACAO - 20 Concluintes

Pag.
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TOTAL DE APROVACOES (2022-2025) — 261 aprovacdes.

Atualizacdo do DASHBORD com os dados estatisticos relevantes para gestao da ESAJ como:

Total de aprovacgdes: 86.889;

Total de aprovacgdes através de cursos: 19.048;
Total de aprovacgdes através de palestras: 67.565;
Total de aprovagdes em FIG: 1.472;

Total de aprovagdes em EPROC: 4.008;

Total de aprovagdes em Direito: 47.190;

Total de aprovagdes em Informatica: 6.275;

Total de aprovagcdes em Gestao e Qualidade: 23.158;

Total de aprovagcdes em Sustentabilidade e Responsabilidade Social: 4.955;

Total de aprovagdes em Acessibilidade e Ergonomia: 3.550;

Total de aprovagdes em Violéncia Doméstica e Familiar contra Mulher: 4.773;

Total de aprovagdes em Direito da Crianca e do Adolescente: 7.750;

]

BB 641 |[145.690

Atualizacdo @7/01/2026

2021 2022 2023 2024

Curso Externo Palestra
5.024 (5.78%) I AREA_DE ENSINO

Ple eproc 6275 ‘ @ COMPORTAMENTAL

N S N s .22%) ‘ DIREITO E LEGISLAG...
Aprovagdes GESTAO E QUALIDADE

@ INFORMATICA

AREA DE ENSINO 86.889 ouma

i squ PROCEDIMENTOSE ...

COMPORTAMENTAL DIREITO E LEGISLACAO 23.158 ® PROGRAMAS ESPECL...
47.190

SUBAREA_DE_ENSINO

(26.65%) 5431%) @ TECNICO-ADMINIST...

GESTAD E QUALIDADE INFORMATICA

OUTRA PROCEDIMENTOS E ROTINAS

PROGRAMAS ESPECIAIS TECNICO- ADMINISTRATIVA

INSCRI

107.335 | 86.889

acessieiupane [ 2628
apminisTRagAo .. il 796
ANALISE RELATORL.. | 83
AVALIAGRO DE BENS | 10
COMUNICAGAOE ... | 42

COMUNICAGAO Q.
CONHECIMENTOS
CORREIO ELETRONL
CUSTAS PROCESSU
DIR DA CRIANCA E

-l 586

.| 24
. | 21
.. | 153

- [ 813

NOME_TURMA TURMA VAGAS INSCRICOES APROVACOES REPROVACOES EVASOES

i GESTORES - AD VIVO - COMUNICACAQ CORPORATIVA - AREA
SUB AREA DE ENSINO JUDICIARIA E ADMINISTRATIVA

i GESTORES - EAD - NOCOES DE ACESSIBILIDADE - AREA
. ADMINISTRATIVA

ACESSIBILIDADE ADMINISTRAGAD PUBLICA 7 GESTORES - EAD - NOCOES DE ACESSIBILIDADE - AREA JURISDICIONAL
i 8° CONGRESSO SIND-JUSTICA
: A (IN)VISIBILIDADE DE GENERO NA APLICACAO DA LEI DE ALIENAGCAO

ANALISE RELATORIOS GER. AVALIACAD DE BENS PARENTAL
7 ACAO DE CAPACITAGAQ RAPIDA - AQ VIVO - ACOLHIMENTO AS

VITIMAS DIRETAS (SOBREVIVENTES) E INDIRETAS DE FEMINICIDIO E O

FLUXO DE ENCAMINHAMENTO AO CAAV
1 AGCAO DE CAPACITAGAO RAPIDA - AQ VIVO - APLICACAO PRATICA DO
CONHECIMENTOS ESPECIF _ | | CORREID ELETRANICO 0U PROTOCOLO PARA JULGAMENTO COM PERSPECTIVA DE GENERO DO

CNJ

COMUNICAGAO E FEEDBACK | | COMUNICAGAD ORGANIZA...
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4. PLANILHAS DE INDICADORES - ESTRATEGICOS GERENCIAIS E OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifigue no zite do TJRJ ze a verzio imprezza do documento estd atualizada,

INDICADOR DE PROCESSO D INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESAL INDICADOR DE OBIETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL X - T -
TEMA APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da capacitagdo e das competéncias institucionais
{NDICE DE CAPACITACAQ DE SERVIDORES (indice d id Tui ini st DE
ndice de servidores que concluiram o minima o w
INDICADOR _ a TRABALHO OU OBIETIVO DA IMPLEMENTAR ACOES DE CAPACITACAO (RAD-ESAJ-008)
de 30 horas de capacitagdo)
QUALIDADE
i . _— ) - N CRITERIO DE
FINALIDADE Ayaliar o nivel de capacitacio de servidores nas competéncias profissionais e Acumulado
INDICADOR DE
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA { Servidores gue concluiram no minimo 30 horas de capacitacdo/ Total de servidores) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MW
META 70% de servid itadas ini 30 h /: ORIGEM DOS DADOS Sistema de 2Ll S %
% de servidores capacitados com no minima orasfano Controlde Cursns L :
PERIODO 2025
MERC DE SERVIDORES CAPACITADOS COM, AD MEMOS, 30 HOR)| 10482
EVOLUGAO DO INDICADOR NUMERD DE SERVIDORES DO PJER) 11076
PERCENTUAL 94,64%
RESULTA NO PERlnm PERCENTUAL DE SERVIDORES CAPACITADOS COM, AD MENCS, 30 HORAS
’ o SERVIDORES CAPACITADOS
BASE 2024 92,78% oo 2T Ba,8u% 13000
N 1oagz 11078
. TO% 11000 SHEEs
RESULTADO <o
ATUAL 94,64% P
BASE 2024 RESULTAD META 3000
ATUAL ) .
META 70% m NUMERD DE SERVIDORES CAPACITADOS COM, AD MENGS, 30 HORAS  NUMERD DE SERVIDORES DO PIERI
Foram considerados somente os servidores efetivos, os que estio sujeitos a regulamento interne gue estimula a participacdio em acbes de capacitacio.
ANALISE CRITICA O resultado obtido no ano de 2025 (94, 64%) encontra-se superior ao mesmo periodo de 2024 (92 78%), superando a meta (70%).
Considerando o resultado do 1% semestre (37,6%), confirmou-se a tendéncia de anos anteriores dos servidores se capacitarem em maior nimero no segundo semestre.
M;ﬁES GERENCIAIS Analisar o historico, e se for o caso, propor a elevacdo da meta para o proximo ano.
Responsavel pela emissdo do relatério: ESAJ 1Raspalsévsl (aprovacdo e divulgacio): ESAJ |Data: 13 /01/2026
RIGER ESAJ Pag.

15




RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
Escola de Administragao Judiciaria (ESAJ)

ATENC_AO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

ELANILHA DFE INDICADORFES

IMPOFRTANTE: Sempre verifique no =ite do TJEJ =2 & verzao impresza do doromento esta atnalizada.

INDMCADOR DE DBIETIVO D

INDICADOR DE DBIETIVD INDICADOR DE PROCESSD DE
(¥ Tl RGAMN I ZACIDMAL ESA INDICADOR DE PROJETD X
L. €0 NREACIO ESTRATEGID 1 TRABALHO 1 QUALIDADE
TEMLA Perspectiva Aprendizado e Crescimento OBIETIVD ESTRATEGICD Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas
IMDICE DE SATISFACAD DE PARTICIPANTES DE ACOES DE FROJETO, FROCESSD DE TRABALHD
NDICADOR = A - RAD-ESAJ-D0S
CAPACITACAD O OBJETIVIO D CRLRALIDWDE
FINALIDADE Monitorar a satisfacdo dos participantes nas acoes de capacitacdo da ESAJ CRITERID DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE kienza INDICADDR DE ACOMPANHAMEN Eq INDICADOR DE DESEMIPENHD 1 X INDMICADOR DE EFICIENCLIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [Z do percentual médio de conceites (otimo + bom) apurados nas avaliagbes de reacde das turmas encerradas no més] SENTIDO DE MELHORIA MM
. UMNIDADE DE
META Acima de 96% em 2025 ORIGEM DOS DADOS 500 %
jan-23 Tew-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-Z3 Jul-23 eal-23 out-23 nov-23 dez-23 Md no Per.
2023 a7, 49% a7 42% o760 o7 564% 88 0% B8 30% a97,51% a7, 15% 87 81% 87 . 32% BEDZ 85 200 ar.arn
EVOLUCAD DO jan-24 Tew-24 mar-24 aibe-24 rreai-24 jun-24 Jul-24 agao-24 set-24 out-24 nov-24 Md no Per.
INDHCADOR 2024 938,07% a7.55% a7.65% 88 00 08 24% BE 0T 93,34% 93,24% o7 Batn a7, 88 BE e a7.81% 88 00
jan-25 Tev-25 mar-25 abr-25 mai-25 Jur-25 Jul-25 ago-25 Bel-25 out-25 rov-25 dez-25 Md no Per.
93,44% ar.a7% o753 o785 oT.BE% BE,20% a7.85% 83,02% BT.54% B, 18% BE 20 o7.500% =EiR = e
RESULTADDS NO PERIODO b
™ Indice de SatisfagSo com as agBes de capacitagSo 0o
00, 00%
LINHA DE BASE 38, 50%
98, 00%
98,00% RHWF:‘
97.50%
, 97,00% ] 55,009 J—
RESULTADO ATUAL 97.92% i -— 2025
54,00%.
96,00%
e - s
META 96,00% 85.00% Jan 25 few 25 mar2s abr 25 mal2s jun 25 jul2S ago 25 st 25 out IS mov 35 der 25 Mdno
LIMHA DE SASE 0TS RESULTADD ATUAL WA Per.
Laneiro: Resultado acima da meta & superior 3o més de janeiro do anc de 2024.
Fevereiro: Resultado acima da meta e similar ao meés de feversiro do ano de 2024,
rdarco: Resultado acima da meta {aproximadaments 2%) & superior ao més de margo do ano de 2024,
abril: Resultado acima da meta (aproximadamente 2%] e inferior 0,15% em relacio ac més de abril do ano de 2024,
rizio: Resultado acima da meta (eproximadamente 2%) e inferior 0,36% em relagdo ao més de maio do ano de 2024,
ANALISE lunho: Resultade acima da meta (2,3%) & superior 0,23% em relagdo 2o mesmeo més do ano de 2024,
CRITICA hulha: Resultade acima da meta {1,55%] porém sbaixe do més anterior {0,55%) & do mesmo més do ano de 2024 (0,69%). & turma APEPS012025 obteve resultado bem abaixo da meta (B84,64%), o que prejudicou & média geral.
Agosto: Resultado acima da meta |2,02%] e superior a0 més anterior (3,37%). Resultado bem similar 20 mesmo més do ano de 2024.
cetembro: Resultado acima da meta {1,64%) porém abaixe do més anterior {0,38%] & do mesmo més do ano de 2024 (0,25%). As turmas AVEFSOD & AVABIOL obtiveram resultados bem sbaixo da meta [B5,46% e BB8,808%) prejudicando a
media geral.
Cutubro: Resultado acima da meta (2,15%), adma do meés anterior (0,52%) & do mesmo mes do ano anterior {0,28%].
Mowembro: Resultado acima da meta (2,2%), muito similar ao resultado do més anterior (0,04%) & do més do ano anterior [0,119%).
Dezembro: Resultado acima da metas [1,5%), abaixo do resultado do més anterior (0,7%) & do més do ano anterior [0,41%). Resultado médio do ano acima da meta.
haneiro a junho: ndo ha.
pulho: scompanhar o desempenho das turmas APEFPS seguintes. A turma APEPS0Z obteve resultado bem acima, 58,30%. aAguardar o resultado das turmas 03 & 04, para verificar s= & turma 1 teve um resultado pontual. As turmas
MGE APFPERNA IGR R1%L s APFPENA (97 AS%] nhtveram resuftadns hem arima da meta

RIGER ESAJ

Pag.
16



