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2. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE ESAJ
2.1. Certificagao NBR ISO 9001:

v FUNDAGAO VANZOLINI

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
A RUNDACAD CARLOS ALBERTO VANZOUINI
Cortfica que 3 (rpINTAcio
POOER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ESCOLA DE ADMINISTRACAO JUDICIARIA
Rad Dom Marust, 29, ¢ ¢ 5° ander - o Oe Jyvero - B0 - Brand
Pars © seguaLe #4CDFO

s procewsos Ou WaDAO relereries
s et wclos 0o ESAJ ¢ &8 00008 dn CHpaciaiho &

mplomentos & mantén

Sistema de Gestdo da Qualidade
8 cue

Aravie de sudiora 69 Fendacho Vaseolini for comprovids
erie Saterra e Oestho Cunpre o re@sniton da rornl

NBR ISO 9001: 2015

Cute contficads & wiln ah 77 te oubutes de 20
Numero o certificade: SQ 23438

Outras informagoes relevantes sobre a certificacao da ESAJ:

A ESAJ é Unidade Certificada pela Norma ISO 9001 desde 2005.
A ESAJ possui um Sistema de Gestdo da Qualidade consolidado e zela pela realiza¢gdo dos processos de

trabalho com exceléncia, alinhados a inovacao na gestao da Educacdo Corporativa.
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2.2. Direcionadores Estratégicos:

Missao: Promover acdes de capacitacdo para formacao e aperfeicoamento de servidores e auxiliares

da justica de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo PJERJ

Visdo: Ser reconhecida pelos seus usudrios como escola de exceléncia na formacdo e

aperfeicoamento de Servidores e auxiliares da justica.

2.3. Objetivos da Qualidade:

OBJETIVOS DA QUALIDADE

MACRODESAFIO: APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS
OBIJETIVO ESTRATEGICO: APRIMORAMENTO DA CAPACITACAO E DAS COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

OBJETIVO DA SITUACAO , .
INDICADOR META PERIODO DE REALIZACAO
QUALIDADE ANTERIOR
Consolidar indice de NAOHA 15% 01/01/2024 a 31/12/2024

Programa inovador
de capacitagdo de
servidores nos eixos
de boas praticas do
Conselho Nacional
de Justica como

capacitagoes

ministradas por
instrutores que
concluiram o
FOFIN, somados
aos servidores

processo de concluintes da
trabalho pos-graduagdo
permanente, da ESAJ
integrado aos

Projetos

estratégicos do

Poder Judiciario,

contemplando a
especializagdo dos

servidores em
Integridade na
Gestdo Publica e
Direitos Humanos
bem como a
formagao de

instrutores da ESAJ
em metodologias
ativas aumentando
o grau de
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transparéncia e
governanga no
PJERJ.

Outras informag6es sobre os objetivos da qualidade:

As medidas alcangadas no primeiro semestre de 2024 foram:

e Capacitagdes em cursos: 22.496
e CapacitagGes em cursos de instrutores com FOFIN: 7.864
e CapacitagBes em Pds de instrutores com FOFIN: 50
e Total capacitacGes com instrutores com FOFIN: 7.914
e Percentual obtido: 35%
RIGER ESAJ
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3. INDICADORES E METRICAS INSTITUCIONAIS

3.1. Indicador Estratégico — % de Servidores capacitados:

INDICADOR ESTRATEGICO - % DE SERVIDORES CAPACITADOS

Divisdo de Capacita¢ao e Desenvolvimento - DIDES

Situagoes verificadas

Servidores que realizaram ao menos uma agdo de capacitagéo 10.762
Servidores capacitados com, ao menos, 30 horas 10.468
Total de servidores 11.283

Atualizado em 19/12/2024

SERVIDORES CAPACITADOS

10.468

SERVIDORES CAPACITADOS COM, AO TOTAL DE SERVIDORES
MENOS, 30 HORAS

PERCENTUAL DE SERVIDORES COM, AO MENGOS, 30
HORAS

BASE 2023 RESULTADO FINAL META

Andlise geral:

Foram considerados somente os servidores efetivos, os que estdo sujeitos a regulamento interno que
estimula a participacdo em ac¢Ges de capacitacdo. No primeiro semestre de 2024 (41,66%) o resultado
obtido foi bem superior ao mesmo periodo de 2023 (29,33%), demonstrando uma maior adesdo dos
servidores as agdes de capacitagao, atingindo mais da metade da meta (70%) Isso nos mostrou uma
alteracdo positiva na tendéncia passada dos servidores de deixarem para realizar as suas horas de
capacitagdo no segundo semestre. Os niUmeros atuais confirmam essa afirmagdo, mostrando que mais
de 92% dos servidores realizaram ao menos 30h de capacitacdo, superando consideravelmente a meta
de 70% e alcangando resultado superior ao ano de 2023, participagdo bastante estimulada pelo Plano
de Cargos que possibilitou a ascensdo na carreira.
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3.2. Turmas Ofertadas x Concluintes:

TURMAS OFERTADAS X CONCLUINTES

Divisao de Capacita¢do e Desenvolvimento - DIDES

QUANTIDADE

N. DE VAGAS N. DE
CURSO/PROGRAMA DE TURMAS N. DE INSCRITOS
OFERECIDAS CONCLUINTES
OFERTADAS
PROCESSAMENT?JQDICI.AL ELETRONICO 50 2425 1.703 1.450
(competéncias diversas)
RMACAO INTEGRAL DE GESTORES 65 2.955 2.514 2.206
iRAMA DE INTEGRACAO FUNCIONAL 2 355 355 204
SISTEMA PROCESSUAL EPROC 23 3.624 3.305 2.105
IDENCIA JURIDICA — CICLO BASICO 3 500 500 490
Situagoes verificadas
Total de Ser\{ldores
servidores capacitados c/
30h
1° Grau 8.821 8.169
22 Grau 1.130 1.035
Administragdo 1332 1.264

Total de servidores

W12 Grau
W 22 Grau

B Administragao

Andlise geral:

Atualizado em 19/12/2024

Servidores capacitados ¢/ 30h

W12 Grau
W 22 Grau

= Administragao

Podemos verificar que a totalidade dos servidores lotados no 12 grau de jurisdi¢do realizaram ao menos 30h,

RIGER ESAJ

Pag. 9



EV_A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

| S | N |

PJERJ Escola de Administracao Judiciaria (ESAJ)

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

3.3. Instrutores:

TOTAL DE N. INSTRUTORES QUE  TOTAL DE HORAS QUANTIDADE DE MEDIA DE AVALIACAO
INSTRUTORES MINISTRARAM AULAS DE AULA TURMAS (SATISFACAO)
NO PERIODO
469 232 5.239 610 98,86%

Atualizado em 19/12/2024 (em QUANTIDADE DE TURMAS foram consideradas apenas as turmas com instrutores)

Situagoes verificadas

Total instrutores 469
N2 instrutores que ministraram aulas no periodo 232
Meédia de avaliagdo dos instrutores (satisfagdo) 98,86%
Meédia de avaliagdo das agbes de capacitagdo (satisfagdo) 98%

Atualizado em 19/12/2024

indice de Satisfagio com a atuagio de instrutores

indice de Satisfagio com as agSes de capacitagio

98,50%

98,00%
97,50%
— 97,00%
96,50%
96,00%
7% 95,50%
ETA

95,00% -
M

CURSOS PALESTRAS MEDIA LINHADE BASE2023  RESULTADO ATUAL

Andlise geral:

A avaliagdo média da atuagao dos instrutores no ano de 2024 estd bem acima da meta (92%) 98,86%.

O grau de satisfagdao dos participantes com as a¢des de capacitagdao encontra-se acima da meta (96%),
superando o ano de 2023.
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3.4. Outras Realizagdes em Capacitagao:

= Visita da consultoria do Prémio Innovare as 2 (duas) praticas selecionadas, que estdo concorrendo ao
prémio em sua 212 edicdo, sao elas: FOFIN, Curso de Formagdao de Formadores Instrutores da ESAJ e
o PROJETO PEDAGOGICO DA POS-GRADUAGAO “Integridade na Gestao Publica e Direitos
Humanos”;

= |niciada em margo a terceira turma da pds-graduacdo Integridade na Gestdo Publica e Direitos Humanos;

= |niciada em novembro a quarta turma da pds-graduac¢do, com o novo nome Transformacao Digital,
Integridade e Direitos Humanos na Gestdo Publica;

*  Conclusdo, em julho de 2024, da segunda turma do curso de Pés-graduacdo em INTEGRIDADE NA GESTAO
PUBLICA E DIREITOS HUMANOS com 18 concluintes.

= Desenvolvido e ministrado o 12 Curso hibrido sobre Direitos Humanos em consonancia com o Pacto
“Judicidrio pelos Direitos Humanos” - AHDIR;

* Construcdo da Revista ESAJ ACADEMICA que serd langada em janeiro de 2025

= Programados 4 Ciclos de Palestras ao Vivo;

= Desenvolvidas 38 Palestras ao Vivo e 13 Palestras Gravadas;

= Desenvolvidos 27 Cursos regulares ao vivo, 17 Workshops ao vivo, 2 Minicursos ao vivo e 13
cursos a distancia com interacdao em padrdao SCORM e 22 Agdes de Capacitacdo Rapida;

= Desenvolvidos 11 curso para publico externo;

= Desenvolvido 1 novo curso para o Programa de Formacao Integral de Gestores da area
administrativa e jurisdicional;

= Atualizados 20 Cursos para publico interno e externo;

= Confeccdo de 101 cartazes para divulgacao das acdes de capacitacdao e datas comemorativas,
desenvolvimento de 3 Ebooks para cursos assincronos e pds-graduacao pela equipe de Design
Gréfico;

= Revisdo de texto de todos os cursos, workshops e minicursos realizados no semestre;

= Selecdo de instrutores habilitados nos cursos de processamento eletroénico para capacitagao
no E-PROC a fim de ministrarem as aulas dos cursos de capacitacdo de magistrados da EMERJ
e de servidores na ESAJ;

= Capacitacdo de instrutores através de quatro turmas oferecidas do curso FOFIN-Formacao de

Formadores instrutores da ESAJ:

RIGER ESAJ Pag. 11
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o AULA HIBRIDA - CAPITAL INTELECTUAL PARA FORMAR INSTRUTORES PROMOTORES DE
BOAS PRATICAS - AVALIACAO;
o AULA HIBRIDA - CAPITAL INTELECTUAL PARA FORMAR INSTRUTORES PROMOTORES DE
BOAS PRATICAS - TUTORIA EM EAD;
o AULA HIBRIDA - FORMAGAO DE INSTRUTORES (FOFIN): INTRODUCAO AS NOVAS
FERRAMENTAS TECNOLOGICAS PARA O ENSINO HIBRIDO;
o AULA HIBRIDA - FORMAGAO DE INSTRUTORES (FOFIN): NOVAS METODOLOGIAS PARA
O DESENVOLVIMENTO DE PLANOS DE CURSO;
= 225 habilitagdes de instrutores em palestras e cursos;
= 36 cadastros de novos instrutores;
=  Acompanhamento da satisfacdo com as a¢des de capacitacdao de 374 turmas de cursos e de
189 turmas de palestras ao vivo e gravadas, e a consolidacdo de, aproximadamente, 8300
manifesta¢des de participantes na Pesquisa de Opinido;
= Realizada a capacitacdo e habilitacdo de instrutores em disciplinas do sistema E-PROC, sendo
14 instrutores para a primeira instancia e 5 para a segunda instancia. Em fase de capacitacao
de mais 15 instrutores para primeira instancia e 4 instrutores para segunda instancia.
= |mplementacdo de novo formato de selecdo de instrutores por meio de apresentacdo de aula
simulada pelo aplicativo Teams, com a realizagao de 8 apresentacdes.
= Confeccdo das atas das 9 reunides do Conselho Consultivo da ESAJ;
= Revisdo de texto de todos os cursos, workshops e minicursos realizados no semestre;
= Revisdo dos 33 TCCS da turma de pds-graduacao - GPDH012022;
= Revisdo dos instrutores membros dos Nucleos de Pesquisa;
= Realizadas uma palestra e uma turma sobre o tema JUSTICA GLOBAL, contando com 601
servidores concluintes;
= Realizada uma turma de Direito Previdencidrio, com 24 concluintes, estando a segunda turma
programada para agosto;
= Realizada uma turma de Direito Tributario, com 35 concluintes, estando a segunda turma

programada para julho.
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= Desenvolvimento de um novo sistema para cOmputo de horas por reconhecimento prévio de
capacitagdes criadas por unidades do Tribunal. O novo sistema entrard em produg¢ado no inicio
do préximo semestre.

= Atualizagdo da versdo da plataforma de ensino a distancia Moodle com acréscimo de novos

recursos.

= Realizadas 168 palestras, com disponibilizacao de 83.820 vagas, tendo 71.336 inscritos e 59.747 concluintes

= Realizagdo de 370 turmas de ag¢des de capacitagao, disponibilizando 22.683 vagas, com 17.293 inscritos e 12.553
concluintes

= Oferta de 45 turmas integrantes do programa de Formagao Integral do Gestor — FIG, com disponibilizagao de
1.990 vagas, tendo sido apuradas 1.693 inscrigdes e 1.358 concluintes.

= Ainda seguindo a orientacdo de capacitacdo no PJe, foram oferecidas 48 turmas, 2.325 vagas, contando com
1.393 servidores e colaboradores concluintes.

= Realizadas 17 turmas sobre EPROC, totalizando 1.124 vagas oferecidas, com 614 concluintes.

= Oferecidas 2 palestras sobre EPROC, com total de 1.500 vagas e 1.010 concluintes.

*  Realizacdo de duas turmas de PIF — PROGRAMA DE INTEGRACAO FUNCIONAL, com um total de 355 novos
servidores capacitados.

» Realizagdo de 3 turmas do ciclo basico de RESIDENCIA JURIDICA, para formac3o inicial de novos residentes, com
490 concluintes.

= Realizagdo de 2 turmas de Custas Processuais e GRERJ eletrdnica para publico externo, com 80 inscritos e
arrecadacio total de R$18.830,00.

» Realizacdo de uma turma de Formac3o de Peritos Judiciais, em quatro dreas (CONTABIL, FINANCEIRA E
ADMINSITRATIVA / TECNOLOGICA E DE ENGENHARIA / SERVICO SOCIAL E PSICOLOGIA / SAUDE), com 78
participantes inscritos e arrecadacdo total de R$187.200,00.

= Convénio para descontos nas mensalidades dos cursos de Graduagdo, Pds-Graduacgdo, Mestrado e
Doutorado no Instituto Universitario do Rio de Janeiro Ltda., mantenedora da Faculdade Instituto Rio de
Janeiro — FIURJ;

=  Convénio para descontos nas mensalidades dos cursos de Graduacdo da Associa¢do Brasileira de Educadores

Lassalistas, mantenedora do Centro Universitario La Salle do Rio de Janeiro - UNILASALLE
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Ferramentas de Business Intelligence desenvolvidas em Microsoft Power Bl para gestdao. Resultados:

e Dashboard Produtividade da ESAJ. Alguns indicadores:

Total de capacitacdes: 87.031 Total de capacitacdes em PJe: 1.450

Total de capacitacdes através de cursos: 24.587  Total de capacitacdes em eproc: 2.250

Total de capacitacdes através de palestras: Total de capacitacdes em Direito: 40.977
62.331

Total de capacitagdes em FIG: 2.148 Total de capacitagdes em Informatica: 5.470

=

B oo o | 609128650 110‘5.859' 87.031

Atualizacio 19 dezembro 2024

2021 2022 2023 -

Curso Externo Palestra
69 acessipiLpADE [ 3.491
FIG eproc 12.739 (14.64%) SHOERD AREA_DE_ENSINO : .
s aominisTRaGRO P... [l 2515
ANALISE DE RELAT ... | 116

AVAUACAO DE BENS | 52
CALCULOS JUDICIAIS | 65

N | S X e
10.823 DIREITO E LEGISLAGAO

(12.44%) AprovacBes GESTAO E QUALIDADE

AREA DE ENSINO @ INFORMATICA
87.031 PROCEDIMENTOS E ...

COMPORTAMENTAL DIREITO E LEBISLAGAD 652-;;“ ' @ PROGRAMAS ESPECL..
(6292 SUSTENTAEILIDADE

CNCGJ PARTEEXTR.. O
coosers ] 593

COMUNICACAOEF.. | 247

comunicacioo.. ] 669

SUBAREA_DE_ENSINO

GESTAQ E QUALIDADE INFORMATICA @ TECNICO-ADMINIST...

15.454 (17.76%) CONHECIMENTOS ... ‘ 62

PROCEDIMENTOS E ROTINAS PROBRAMAS ESPECIAIS

SUSTENTABILIDADE TECNICO-ADMINISTRATIVA

NOME_TURMA TURMA VAGAS INSCRICOES APROVAGOES REPROVAGOES EVASOES

F GESTORES - AD VIVO - COMUNICAGAG CORPORATIVA - AREA
SUB AREA DE ENSINO JUDICIARIA E ADMINISTRATIVA
[ GESTORES - EAD - NOGOES DE ACESSIBILIDADE - AREA
ADMINISTRATIVA
e e e [ GESTORES - EAD - NOGOES DE ACESSIBILIDADE - AREA JURISDICIONAL
ANOS DO CARGO DOS PSICOLOGOS
\CAO RAPIDA - AO VIVO - PRECEDENTES E
ANALISE DE RELATE. AVALIAGAD DE BENS GAO RAPIDA - AO VIVO - A CONSENSUALIDADE NA
POLITICA JUDICIARIA NACIONAL
B ACAO DE CAPACITAGAO RAPIDA - AO VIVO - APLICACAQ PRATICA DO
— - PROTOCOLO PARA JULGAMENTO COM PERSPECTIVA DE GENERO DO
CNJ
CODJER) COMUNICAGAD E FEEDBACK. B ACAO DE CAPACITACAO RAPIDA - A VIVO - APRIMORAMENTO DE
SECRETARIOS DE JUIZES - CIVEL
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e Dashboard Evolugao do percentual de servidores capacitados pela ESAJ. Alguns indicadores:

Servidores com Oh de capacitagdo: 4,54% Servidores com 30h de capacitagdo na 22
instancia: 91,59%
Servidores com 30h de capacitacdo: 92,78% Servidores com 30h na Administracdo: 94,89%

Servidores com 30h de capacitacdo na 12
instancia: 92,61%

Dashboard de 2024 atualizado em 19/12/2024 as 1427h
APROVACOES CAPACITACAO
Servidores com Oh de capacitagio 512 (4.54%)
20000 -
Servidores entre Th e %h de capacitagio 141 (1.25%)
15000 [
202410 Servidores entre 10h e 19h de capaditagio 93 (0.82%)
10,000 GURSOS DA ESAJ: 6807
CURSOS EXTERNO: 357
Servidores entre 20h e 29h de capaditagio 69 (0.61%)
|
5000
Servidores com 30h de capacitagio 10468 (92.78%)
0
¥ F w A " K ul Ag set out H D
CAPACITADOS COM 30h EM 1° GRAU (92.61%) CAPACITADOS COM 30h EM 2° GRAU (91.59%) CAPACITADOS COM 30h EM ADMINISTRATIVO (94.89%)

\

@ Restantes @ Capacitados @ Restantes @ Capacitados @ Restantes @ Capacitados

\ \
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il.l NIDADE ORGANIZACIONAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

4. PLANILHAS DE INDICADORES - ESTRATEGICOS GERENCIAIS E OPERACIONAIS

eSS ————

PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifigue no site do TJERT e a versio impressa de decomento exta atnalizada.

- INDICADOR DE OBIETIVO x
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE DBJETIVO DA
QUALIDADE

INDICADOR DE PROJETO

;TEMA APERFEICOAMENTO DA GESTAQ DE PESSOAS OBRIETIVO ESTRATEGICO | Aprimoramento da capacitagio = das competéncias institucionais
: PROJETO, PROCESSO DE
{INDICADOR indice de servidores que concluiram o minimo de 20 horas de capacitsgSo | TRABALHO OU OBJETIVO DA IMPLEMIENTAR ACOES DE CAPACITACAD [RAD-ESAJ-003)
' QUALIDADE
] . . . . iy . CRITERIO DE
:I'—I MNALIDADE Avalizr o mivel de czpacitacdo d2 szrviderss nas competéncias profissionais T Acumulado
i INDICADOR DE INDICADOR DE
‘PERIODICIDADE Semastral X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
i ACOMPANHAMENTD DESEMPENHO
EFORMUI_A | Servidores qus concluiram no minima 30 horas de capacitagdo) Total de servidorss) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
i v - y - . Sistema de UNIDADE DE X
.META 70% de servidores capacitados com no minima 30 haoras/ano ORIGEM DOS DADOS WCommlde Cursoe e %
E; PERIODO 2024
MUMERC DE SERVIDORES CAPACITADOE 10488
i EWLUCM DO INDICADOR NUMERO DE SERVIDORES DO PJER. 11283
i PERCENTUAL 92,78%
i RESULTADOS NO PERIODO
H i
i OT7E
i SERVIDORES CAPACITADOS
| BASE 2023 90,47% ST
' T0% 0 11383
|
! RESULTADO 10468
i 92,78% 0
1 ATUAL .
I S v I N .
e .
META 70% mH
i
] 1
i Foram considerados somente os servidores efefives. os que estio sujeitos a regulamento intemo que esfimula a participacao em acdes de capacitagdo.
: O resultado de 2024 esta bem superior 3 meta & ao resultado do ano de 2023, resultado do incentive dado pele Gifimo Plano de Cargos que possibiltiou ascensdo na carmreira,
1 ANALISE CRITICA demonstrando também que as acdes de capacitacdo ofertadas nas diversas modalidades vem estimulando a participacdo des servidores,
: ACGES GEREMCIAIS Continuar ofertando acdes de capacitacdo nas diversas modalidades: aulas ao vive, presenciais, a distdncia (EAD) e hibridas.

RIGER ESAJ

Responsavel pela emissSo do relatdrio: ESAJ

]Raspunsavel (aprovagdo e divulgagio): ESAJ lData: 08/01/2025
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADOEES

IMPORTANTE: Sempre verifigue ne site do TJRJ 1e & verzdo impresia da documenes extd atasBznds.
INDICADOR DE OBIETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBIETIVO Di
INDICADOR DE PROJETD X
UMNIDADE ORGANIZACIONAL ESAJ T = o 1 ‘ QUALDADE
TEMA Perspectiva Aprendizade e Crescimento DBIETIVO ESTRATEGICD Aperfeigoamento da Gestdo de Pessoas
IMDICE DE SATISFACAO DE PARTICIPANTES DE ACOES DE
|NDICADOR ' Dea LA ARTILIEA AC PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO | o o by e n ) nng
CAPACITACAD OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE MWonitorar a satisfagdo dos participantes nas agdes de capacitacdo da ES4AJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTD status
PERIODICIDADE nMensa INDICADOR DE ACOMPANHAM ENTCq INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (I do percentual médio de conceitos {atimo + bam) apurados nas avaliactes de reacdo das turmas encerradas no mas) SENTIDO DE MELHORIA MM
META Acima de 96% em 2024 ORIGEM DOS DADOS SO ”::TD?;AM
jan-22 abr-Z2 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 dez-22
2022 OB, 20% 37,44% S, BE% o7, 15% o7,56% 97, 58N
EVOLUCAD DO 2033 jan-z3 abr.Z3 mai-23 age-23 dez-23
INDICADOR o7.49% 97 EB4% 96,30% 57.15% 98,02% 9E,20%
jan-24 abr-24 mai-24 ago-24 o2 dez-24
2024 S0 % 47,55 4&,00% aE,24% of.24% 83,09 % 7.81%
RESULTADOS NO PERIDDO
lindice de Satisfacdo com as aghes de capacitagdo ~
LINHA DE BASE -
97 57%
2023 "
RESULTADO ATUAL|  98,00% 98.00%
97.5T%
META 98, 00% ! i an 24 fow2e mar2s 3or24 mads un 28 zerza sucs nov2a

Fewvereino:

ultzdo acima da meta em 1,55% e levements superior 3o resultado de
Marga: Resuitado acdima da mets em 1,55% e bemn similar 2o
abril: Resultado acimz da meta em 2% = levements superio:
Naig: Resuliado acimaz da meta em 2,24% & bem similar 2o

fewersire do ano antsrion
sultzdo do mesmo més do ano anterion

@ resultado de abril do ano anterior
esultzde do mesme més do ano ants

ANALISE Junho: Resultado acima da meta em 2,07% e levements zbaixo 30 resultzdo do mesmo més do ano anterior.

CRITICA Julho: Resuliado acima da meta o dos messs anteriores e do mesmo més o ano anuEtion.
Agosto: Resultado acima dz meta no més em r 20 resultzdo do mesmo més do anterior m
setembro: Resultado acima da meta no mé lar 2o resultade do mesme més do ano antenorn
Owtubro: Resultade acima da meta no mi & a0 resultzdo do mesmo més do ano anterion
Movernbre: Resultado acima da mete em 2,09% € bem similar 2o resuliade do mesmo més do ang anteror

AQGES I - )

GERENCIAIS Mo na (resultados sups 1 todos oF meses e em relacdo 3o ano anterior).

Respansawvel pela emiss3o do relatdrio:

" DIEPE/SECIN Responsivel (aprovacdo e divulgac3o): Direcln ESAJ

pata: 07/01/2025
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