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1. INFORMAGOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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INDICADORES OPERACIONAIS

Gréfico 1 - FISCALIZACAO - DIFEX

MW Quantidade de Servigos Fiscalizados pela DIFEX

O Grafico 1 representa a quantidade de
servigos fiscalizados pela Divisdo de
Fiscalizacdo Extrajudicial — DIFEX, por
semestre.

A DIFEX conta com 14 servidores para

proceder as fiscalizagbes dos 464
servigcos extrajudiciais do Rio de Janeiro.
As fiscalizagbes séo determinadas nos
processos administrativos por autoridade
judiciaria e podem ter por objeto os
recolhimentos  devidos ao  FETJ,
formalidades dos atos (verificagdo dos

(*) Somatdrio dos atendimentos realizados no balcao,
telefone e e-mail

atos proprios e documentagdo) ou

12 Sem. 22 Sem. 12 Sem. 22 Sem. preventivas.

2022 2022 2023 2023 No _segundo semestre _dg 2023, 106
Servu;os Extrajudiciais foram
fiscalizados.

Grafico 2 - ATENDIMENTO - DIPEX
) : De acordo com o Gréafico 2, no 2°
W Quantidade de Atendimentos na DIPEX* semestre de 2023 foram 3026

atendimentos, somando balcdo, e-mail e

Grafico 3 - PRESTACAO DE CONTAS -
DIMEX/SECEX

M Valores recolhidos ao FETJ como saldo de prestacdo de contas

R$

72.071.209,87
66. 619 508 92 66. 743 808 69

| 667 555 | I I I

telefone. 0] aumento indica a
3026 contabilizacdo dos atendimentos do
1517 1317 1.533 SEPAC, bem como as dividas recebidas
[ ] [ [ ] sobre o novo modelo de certiddo de
1 Sem. 20 Sem. 1 Sem. 29 Sem. dlstr_lbuu;ao judicial da comarca da
Capital.
2022 2022 2023 2023
Os dados do Grafico 3 referem-se a

12 Sem. 22 Sem. 12 Sem. 22 Sem.

2022 2022 2023 2023

valores recolhidos ao FETJ como saldo
de prestacdo de contas (artigo 167 do
CNCGJ).

Conforme tema 779/STF, a atividade dos
servicos extrajudiciais vagos reverte
temporariamente ao Estado. Assim, a
remuneracdo dos R/Es estd limitada ao
teto constitucional, cabendo-lhes prestar
contas da forma prevista no CNCGJ, bem
como promover o recolhimento ao FETJ
do eventual saldo entre receitas e
despesas do servico, descontada a
remuneracao do R/E.

A partir dos dados contidos no grafico,
nota-se uma elevacdo no valor do
primeiro semestre de 2023, tendéncia
revertida no segundo semestre em razao
de, no periodo, terem sido providos sete
servigos extrajudiciais.
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INDICADORES OPERACIONAIS

Grafico 4 - VENDA DE SELOS -
DIFEX/SELEX

10.965.725 13.268.460
. I 8.753.089 7.446.125
12 Sem. 292 Sem. 12 Sem. 22 Sem.
2022 2022 2023 2023

B Quantidade de Selos de Fiscalizagdo Vendidos (und.) .
A venda do selo eletrébnico de

fiscalizacao, cujo valor unitario atual é de

Grafico 5 'ARRECADACAO DE SELOS |Rsg 2,59, destina-se ao reembolso dos

FEXJSELE)S atos gratuitos de nascimento e Obito
lVanresArrecadadosemVlrtu da Venda de Selos (RS praticados pelos servicos de Registro
milhdo) Civil de Pessoas Naturais, bem como as
rimeiras vias das certiddes dos

R$ R3 RS RS Pespectivos registros.

13.386.644, 16.223.521, 19.775.363, 18.466.390,
20 78 00 . . .

30 O aludido reembolso é levado a efeito
I L . I mensalmente. As demais vias das
12 Sem. 22 Sem. 12 Sem. 22 Sem. certidbes de nascimento e Obito
2022 2022 2023 2023 requeridas pelos hipossuficientes
econbmicos sao reembolsadas

guadrimestralmente.

Grafico 6 - REEMBOLSO PAGO -

Assim, os valores apresentados nos

DIMEX/SECAD Gréficos 4 e 5 exprimem a fonte de

M Valores Pagos a Titulo de Reembolso dos Atos Gratuitos de | custeio para cumprimento da Lei

Nascimento e Obito Estadual n°® 3.001/1998, na forma do
(RS milh3o) grafico 6.

R$24. 743 410,

R$19.292.495,
R$14.388.468,  R$16.105.217,

llll

12 Sem. 22 Sem. 12 Sem. 22 Sem.

2022 2022 2023 2023
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INDICADORES OPERACIONAIS

O Fundo de Apoio aos Registradores
Civis das Pessoas Naturais do Estado do

Gréfico 7 - FUNARPEN - DIMEX/SECAD  |gio do Janeno. (FUNARPEN - RJ) foi

| Valores Pagos a Titulo de Reembolso - FUNARPEN (RS milh&o) instituido pela Lei n° 6.281/12. Sua

R$37. 585 631, |finalidade é compensar os registradores
civis das pessoas naturais pelas
hip6teses de atos praticados

gratuitamente ndo abrangidas pelo
reembolso de atos gratuitos de
nascimento e 6Obito.
Vale ressaltar que as receitas do
FUNARPEN constituem fundo préprio.
De acordo com o Grafico 7, o total pago
12 Sem. 29 Sem. 12 Sem. 29 Sem. a titulo de reembolso dos atos gratuitos
contemplados pelo FUNARPEN/RJ, no 2°
2022 2022 2023 2023

semestre de 2023, no valor de R$ 37,6
milhdes, foi 19,63% maior do que o
mesmo periodo de 2022.

R$35. 722 628,

R$20527.253, RO 500 265,

Gréfico 8 - ARRECADAGAO 20%*

(*) Portal Transparéncia do TJRJ
M Valores Arrecadados ao FETJ Relativos a Lei 3.217/99 - 20% dos
Atos Extrajudiciais (RS milho)
No Gréafico 8, apresentam-se o0s
R$245. 704 927 |resultados sobre a receita extrajudicial

R$228. 564 373 R$229. 917 307 arrecadada ao FETJ, conforme dados
R$203. 045 631 divulgados no Portal da Transparéncia.
A previséo de arrecadacao de 20% sobre
0s emolumentos esta disposta na Lei
Estadual n° 3.217/1999.
A receita do 2° semestre de 2023, no
montante de R$ 245.704.927,25, foi 7,5%
maior comparativamente ao mesmo
periodo de 2022.
12 Sem. 22 Sem. 12 Sem. 22 Sem.
2022 2022 2023 2023
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4. SITUAGAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZAGOES

Criacdo de relatérios de controle no sistema MAC: Registro de Ato Notarial
Eletronico (Recolhimento Semestral por Servico), Retificacdo de Prestacao de
Contas, Detalhamento de Inconsisténcias de Atos de Autenticacdo, Ranking
dos Servigcos com Inconsisténcia de Atos de Autenticacdo, Justificativas de
Inconsisténcias de Atos de Autenticacdo, Reembolso Selo e FUNARPEN - Lei
Estadual n°. 9873-2022, Inclusdo de Colunas SELO e ISS, Pagamento do ato

de Prenotacéo e Registro/Averbacédo no Registro de Imoveis;

Realizacdo de Fiscalizacbes Preventivas nos 50 Servicos Extrajudiciais com

maior nimero de reclamacdes de usuarios;

Unificacdo do Reembolso de Atos Gratuitos através da juncdo de saldo da
conta selos e do FUNARPEN, gerando um Unico oficio consolidado para

pagamento;

Construcao de cronograma e efetivacéo das transmissdes de indices dos atos
de RCPN para a Central Nacional do Registro Civil — CRC, em cumprimento
ao Provimento CNJ n° 46/2015;

Unificacdo das Estatisticas de reclamacfes e elogios sobre Servigcos

Extrajudiciais, originadas na Ouvidoria, nos Nucleos Regionais e na CGJ;

Consolidacado da Semana Nacional do Registro Civil, através da organizacao
da atuacéo dos Servigcos Extrajudiciais para emissédo de documentagao basica

para populagéo vulneravel de rua;
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Realizacdo de estudos quanto as verbas rescisérias para o provimento dos
servigos oferecidos no concurso em andamento;

Implantacdo de sistema e publicacdo de Ato Executivo Conjunto para
Diminuig&o dos prazos de transmisséo de atos e recolhimento de fundos legais
para dois e trés dias, respectivamente;

Desenvolvimento de aplicagédo para o Projeto Cartoérios - Coleta Nacional que,
em sintese, propde o encaminhamento eletrénico de dados, pelos Tribunais
de Justica do pais, a Receita Federal, contendo informacdes sobre os valores
arrecadados pelos Delegatérios, Titulares e Responsaveis pelo Expediente de
emolumentos e recebidos por ressarcimento de atos gratuitos, e renda
minima, para fins tributarios;

Projeto de Regularizacdo Fundiaria no Morro do Alem&o, com entrega de
titulos registros no Servico de Registro de Imoveis

Participacdo no Encontro Nacional de Tribunais de Justica: O Papel do Poder
Judiciario na Fiscalizacdo da Gestdo das Serventias Extrajudiciais Vagas,
de 27 e 29 de setembro de 2023 em Porto Alegre/RS, para troca de
conhecimento sobre a fiscalizagdo das prestagdes de contas;

Limitacdo da quantidade de compra de selos, impedindo a realizacdo de
estoques néo utilizados;

Modernizacao do selo eletrénico, com a criacdo do CCT (Cédigo de Controle
de Transmissdo em atos prenotados no Registro de Protesto de Titulos) e do
CIC (Cédigo de Controle de Certiddes)

Automatizacdo dos pedidos de certiddo eletronica de distribuicdo de feitos
judiciais no Portal Eletrénico do TJRJ e da CGJ, com consulta e validagéo,
além da unificagcdo das certiddes da Capital;

Atualiza¢cGes no Cédigo de Normas — Parte Extrajudicial

Integracdo com a SEAP para viabilizagado de casamentos no sistema prisional;
Estudos e tratativas com a Policia Civil e o DETRAN-RJ para combate em
fraudes, especificamente, relativas a documentos, clonagem e transferéncia

de veiculos;
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e Estudos para a regulacdo da lavratura de procuragfes destinadas a gestéo,

cessao e/ou recebimento de valores referentes a precatorios.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZAGAO (demandas n&o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

Para o periodo, listamos as seguintes acfes, em andamento:

e Reestruturacao de servicos extrajudiciais por comarca

e Estudos para unificar a cotacdo dos atos extrajudiciais, disponibilizando Tabela
de Emolumentos fechada

e Livro eletrbnico e digitalizacdo de acervos

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8. SITUAGAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacgdes

Existe preocupacdo da Diretoria-Geral com a
Pessoal X possibilidade de aposentaria de 15 servidores ao
longo deste biénio.
A DGFEX possui equipamentos de TI
(computadores) antigos e lentos, que tornam
X precaria a atuacdo de seus servidores no
manuseio dos sistemas necessarios para o
monitoramento e a fiscalizacdo dos Servigos
Extrajudiciais.

Tecnologia da Informacgéo

Infraestrutura X

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

RIGER ANUAL 2023 — DGFEX Pag. 9
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9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A DGFEX - Diretoria Geral de Fiscalizacdo e Apoio as Serventias Extrajudiciais
desempenha as suas atividades, de modo satisfatério, por meio de 3 divisGes, quais
sejam, Divisdo de Monitoramento Extrajudicial (DIMEX), Divisdo de Fiscalizacéo
Extrajudicial (DIFEX) e Divisao de Instrucdo e Pareceres para as Serventias
Extrajudiciais (DIPEX).

Em seu histérico de lotagBes possuia 61 servidores em 2017, nUmero que vem
caindo gradualmente em razdo de aposentadorias nao repostas, contando com 51
servidores, atualmente. Destaca-se que ha previsdo de aposentadoria de 15 servidores,
gerando a expectativa de reducdo ainda maior do quadro de lotacdo. Sendo os mais
experientes na funcdo, ha uma necessidade urgente de reposicdo imediata para

permitir o treinamento de pessoal nas funcdes especializadas.

A informatizacdo crescente dos sistemas de monitoramento, fiscalizacdo e
controle dos Servicos Extrajudiciais exige uma modernizacdo do parque de maquinas
e equipamentos de informatica, havendo crescente defasagem entre a evolucao das
praticas de atos eletrénicos (certiddes, registros, escrituras) e a capacidade da Diretoria

em responder de forma agil e eficiente em relacdo as demandas que se propdem.

Reputa-se como urgente ndo s6 a reposicdo do corpo de funcionarios e
terceirizados, como a modernizacdo dos equipamentos de informatica, resgatando-se
o histdrico de que, sempre que se ampliou a capacidade de atuacdo da DGFEX, tal fato
foi sucedido pelo aumento da fiscalizacdo nos Servicos Extrajudiciais e,
consequentemente aumento de arrecadacéo ao FETJ, inibicdo das fraudes no sistema
extrajudicial e beneficios aos usuarios-cidadaos, além da funcao precipua de se evitar

a geracao de demandas judiciais.

RIGER ANUAL 2023 — DGFEX Pag.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6pia n§o controlada.

UNIDADE ORGANIZACION

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TRABALHO
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO
DA QUALIDADE R
CRITERIO DE
FREALYPLPI3 ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
e AOCICIDADE ACOMPANHAMENTO 1 | DESEMPENHO 1 EFICIENCIA 1 EFETIVIDADE
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA
UNIDADE
META ORIGEM DOS DADOS DE MEDIDA
2011 jan/11 fev/11 mar/11l abr/11 mai/ll jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Pe
EVOLUCAO : = . .
DO 2012 an/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Pei
INDICAROR 2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/l3 jun/13 jul/i3 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13  Resultado no Pei
RESIILTABOSINOIRERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
Fonte:
LINHA DE 10,00
BASE 8,00
6,00
RESULTADO
ATUAL 4,00
2,00
META 0,00
LINHA DE BABE?#ETA‘IDO META jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
ANALISE
CRiTICA
AGOES
GERENCIAIS
Responsével pela emissédo do relatério: | Responsével (aprovacao e divulgacédo): A Data:

RIGER do 1° Semestre — 2019
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11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6pia ndo controlada.

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX/DIFEX OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacao Jurisdicional OBJET,IVO Preservacao dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional
ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO
INDICADOR Quantidade de Servigos Extrajudiciais DE TRABALHO OU Realizar Inspec¢odes, Diligéncias, Correicées e Apoio aos Servigos
fiscalizados no semestre OBJETIVO DA Extrajudiciais
QUALIDADE

. . T, . CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar a quantidade Servigos Extrajudiciais fiscalizados ACOMPANHAMENTO Status

INDICADOR DE ‘| | INDICADOR DE ‘| | INDICADOR DE ‘| INDICADOR DE
ek et Semestral ACOMPANHAMENT x DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Total de Servicos Extrajudiciais fiscalizados no semestre MELHORIA _
META B | ORIGEM DOS DADOS] Relatérios de ‘| PAIDEDE Quantidade de inspecdes

estatisticas DE
e 12 SEM/22 | 22 SEM/22
EVOLUGAO DO 101 101
INDICADOR T 12 SEM/23 | 22 SEM/23
127 106
RESUBTADOINOIEERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO
12 SEM/22 101
22 SEM/22 101
12 SEM/23 127
22 SEM/23 106 200
150 127
- = - .
50

1° SEM/22 2° SEM/22 1° SEM/23 2° SEM/23

ANALISE No segundo semestre, 106 Servicos Extrajudiciais foram fiscalizados.
CRITICA
ACOES A principio, nenhuma acédo gerencial a ser tomada
GERENCIAIS |7 Principio. c@09 :
[Responsavel pela emissdo do relatério: M2 Eugenia de M.D.Pessoa TResponsavel (aprovacéo e divulgacdo): Maria Angélica H. S. Saraiva |Data: 10/01/2024

RIGER ANUAL 2023 - DGFEX Pag. 12
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX/DIPEX - INDICADOR DE PROJETO X
OBIJETIVO ESTRATEGICO PROCESSO DE TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservagio dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Quantidade de atendimentos TRABALHO OU OBJETIVO [Fornecer orientagdo quanto aos procedimentos extrajudiciais
DA QUALIDADE
FINALIDADE Controlar o total de atendimentos realizados no més CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X ~
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Somatdrio dos atendimentos realizados no balcdo, telefone e e-mail SENTIDO DE MELHORIA _
META ~ ORIGEM DOS DADOS Pastas. de controle de UNIDADE DE Quantidade
atendimentos MEDIDA
2022 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
EVOLUGCAO DO 231 286 277 226 267 230 301 265 230 238 186 97
INDICADOR 2023 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
242 233 281 227 272 278 292 354 361 299 722 998
RESULTADO NO PERIODO . -
JAN 242 Loso GRAFICO DO RESULTADO NO 008 EVOLUCAO DO INDICADOR
FEV 233 199 - PERIODO 1950 1 sos
MAR 281 299 1
ABR 227 720 - 22 ]
MAI 272 38 1 1 722
JUN 278 §§§ ] ]
3 354 361 1
JuL 292 EL 281 272 278 292 299 ]
3 -242 233 227 1 354 361
AGO 354 ] ]
28 ] ] 242 281 272 278 292 299
SET 361 729 - ] 233 227
ouT 299 58 ] : : ‘ ‘ ‘ ]
'T;;;’ ;;; & & qu“ @V\ NN VGO s 00« eOQ & JAN FEV.  MAR  ABR  MAI  JUN JUL  AGO  SET  OUT  NOV  DEZ
ANALISE Foram feitos 998 (novecentos e noventa e oito) atendimentos, 865 (oitoventos e sessenta e cinco) ao telefone, 56 (cinquenta e seis) por e-mail e 77 (setenta e sete) no balcdo. Desde o més de fevereiro
CRITICA passaram a ser contabilizados também os atendimentos telefonicos feitos pelo Servico de Atendimento, Processamento e Analise de Custas Extrajudiciais —SEPAC..
ACGES As duvidas enviadas via correio eletrénico continuaram sendo respondidas, visando promover a celeridade no seu atendimento, sempre que possivel, diretamente ao consulente, sendo autuadas apenas
GERENCIAIS |auando se trata de matéria de alta indagagdo. Foi mantida a metodologia de revezamento dos servidores no atendimento.
IO ANUAL ZUZo - DO Pad. 1o

|Responsa’ve| pela emissdo do relatério: SERGIO PINTO CARDOSO

‘|Responsa’ve| (aprovagido e divulga¢do): SERGIO PINTO CARDOSO

|DATA: 05/01/2024
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PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) ANUAL - 2023

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A c6piaimpressa a partir da intranet é c6pia ndo controlada.

INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX OBJ ETIVO IN?;gg‘?SFODE PROCESSO DE X INDICDAE(SEIADLEISESEETNO
ESTRATEGICO TRABALHO
TEMA Orcamento e Finangas OBJETIVO Aprimoramento da governanga financeira e orgamentéria do PJERJ
ESTRATEGICO
PROJETO,
PROCESSO DE
INDICADOR Valores recolhidos ao FETJ como saldo de prestagéo de contas TRABALHO OU -
OBJETIVO DA
QUALIDADE
. ~ CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar os valores recolhidos ao FETJ como saldo de prestacéo de contas ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Semestral ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Total de valores recolhidos ao FETJ como saldo de prestacdo de contas SENTIDO DE MELHORIA N&o ha
META N&o ha ORIGEM DOS DADOS |relatério fornecido pela equipe Selo Eletronico UN'\:DE?D?[EADE R$
2021 1° semestre 2° semestre
R$ 33.548.048,00 R$ 53.409.115,09
EVOLUGAO DO 2022 1° semestre 2° semestre
INDICADOR R$ 57.667.555,21 R$ 66.619.508,92
2023 1° semestre 2° semestre
R$ 72.071.209,87|  R$ 66.743.808,69 ~ B
RESULTADO NO PERIODO L. .
Pp— RS 33.548.048,00 Gréfico de Resultado do Periodo
Yool RS 53.409.115.09 R$ 80.000.000,00 RS 66.619.508,92 R$72.071.209,87 RS 66.743.808,69
19 semestre 2022 R$ 57.667.555,21 R$ 60.000.000,00 R$ 53.409.115,09 R$ 57.667.555,21
2° semestre 2022 R$ 66.619.508,92 R$ 40.000.000,00 R$ 33.548.048,00
1° semestre 2023 R$ 72.071.209,87
20 semestre 2023 RS 66.743.808,69 R$20.000.000,00 -

R$ 0,00

1° semestre 2021 2° semestre 2021

1° semestre 2022 2° semestre 2022 1° semestre 2023 2° semestre 2023

ANALISE A tendéncia de aumento verificada no primeiro semestre de 2023 foi revertida no segundo semestre, em razéo do provimento de sete servigso extrajudiciais. A expectativa € que a reducdo aumente, em razao da proximidade da
CRITICA concluséo do concurso em andamento.
ACOES
Monitorar os valores recolhidos ao FETJ como saldo de prestacéo de contas
GERENCIAIS prestas

Responsével pela emisséo do relatério: Raisa Damascena Rafael, mat. 01/27723 Responsavel (aprovacao e divulgacao): Eliane Figueird Araujo, mat. 01/18.689 |Data: 20/02/2024
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) ANUAL - 2023

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

[0-0-3b]

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE

z INDICADOR DE PROJETO
OBJETIVO ESTRATEGICO

DGFEX/DIMEX/SELEX

INDICADOR DE
PROCESSO DE TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

OBIJETIVO ESTRATEGICO |Preservagdo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional

TEMA Prestagdo Jurisdicional
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Quantidade de selos de fiscalizagdo vendidos TRABALHO OU Gerenciar selos fisicos e digitais
OBJETIVO DA
FINALIDADE Monitorar o total de de selos de fiscalizagdo vendidos Eiluie)els Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ] x | ] | = ]
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Somatdrio dos selos de fiscalizagdo vendidos SENTIDO DE MELHORIA _
Relatdrio fornecido pela | UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS i
- DGTEC MEDIDA | Quantidade
EVOLUCAO DO JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO ([ OUTUBRO |[NOVEMBRO DEZEMBRO
2022
INDICADOR
1.574.015 1.730.173 1.994.281 1.632.416| 2.056.567 1.978.273 2.102.646| 2.164.455 2.134.430 2.123.328 1.862.942 2.880.659
EVOLUCAO DO JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO ([ OUTUBRO |NOVEMBRO DEZEMBRO
2023
INDICADOR
2.249.780 871.561 1.630.845 1.275.670| 1.409.781 1.315.452 1.318.367| 1.351.787 1.151.545 1.143.190 1.246.679 1.234.557
RESULTADO NO PERIODO
JANEIRO 2.249.780
FEVEREIRO 871.561 2.500.000 127249.780
MARCO 1.630.845
2.000.000 -
ABRIL 1.275.670 1.630.845
MAIO 1.409.781 1.500.000 1 1.409.781
JUNHO 1.315.452 A : - ’ : : : ’ i 1.151.54% 143.1901" - 1.234.557
JULHO 1.318.367 1.000.000 1 871.561
AGOSTO 1.351.787
SETEMBRO 1.151.545 500.000 4
OUTUBRO 1.143.190
NOVEMBRO 1.246.679 o - . . . . : . . . T T T
DEZEMBRO 1.234.557 JANEIRO FEVEREIRO MARGCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
O selo eletrénico de fiscalizagdo, até 04/08/2015, tinha o valor unitario de venda de R$0,49 ( quarenta e nove centavos), sendo o seu valor revertido para o pagamento do reembolso dos atos gratuitos
i de nascimento e ébito praticados pelos servigcos de Registro Civil de Pessoas Naturais, bem como primeiras vias de certiddes dos respectivos registros. Quadrimestralmente, é pago o reembolso das
ANALISE certiddes de nascimento e dbito requeridas pelos hipossuficientes econdémicos. E a partir 05/08/2015, com a publicagdo do Aviso n2 1206/2015, pg 20, teve o valor unitario de venda do selo eletrénico
CRiTICA de fiscalizagdo reajustado para R$0,80 ( oitenta centavos) que é revertido para o pagamento do reembolso dos atos gratuitos de nascimento e 6bito praticados pelos Servigos de Registro Civil de
Pessoas Naturais, bem como primeiras vias de certiddes dos respectivos registros. Quadrimestralmente, é pago o reembolso das certiddes de nascimento e dbito requeridas pelos hipossuficientes
econdmicos. Em 30/04/2021, com a publicacdo do AVISO n? 156/2021, o valor unitario do selo eletrénico de fiscaliza¢do passou a ser de RS 1,58 (um real e cinquenta e oito centavos), com destinag¢do
ACOES
GERENCIAIS

|Responsa’vel pela emissdo do relatério:

Ménica Damasceno Lopes Mat.01/27518

‘|Responsa’vel (aprovacdo e divulgacdo): Maria Angélica Henrique Silva Saraiva 108/01/2024
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) ANUAL - 2023

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a

partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGFEX/DIMEX/SELEX

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO

ESTRATEGICO TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservacdo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional
PROUJETU, PRUCESSU DT
INDICADOR Total recolhido ao FETJ em virtude da venda de selos TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerenciar selos fisicos e digitais
FINALIDADE Monitorar o total recolhido ao FETJ em virtude da venda de selos CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO
D D DE ~ D D DE
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR
ACOMPANHAMENTO EFETIVIDADE
FORMULA Somatério de valores recolhidos ao FETJ em virtude da venda de selos SENTIDO DE MELHORIA _
META B ORIGEM DOS DADOS Relatodrio fornecido pela UNIDADE Moeda
DGTEC DE
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
2022
EVOLUCAO DO 1.928.758,30 (2.110.811,06 |2.433.022,82 |1991.547,52 |2.509.011,74 |2.413.493,06 2.565.228,12| 2.640.635,10| 2.640.004,60| 2.590.460,16| 2.272.789,24|  3.514.403,98
INDICADOR 2023 JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
3.647.157,46 |2.161.471,28 |4.044.495,60 |3.163.661,60 |3.496.256,88 |3.262.320,96 3.269.550,16| 3.352.431,76| 2.855.831,60| 2.835.111,20| 3.091.763,92|  3.061.701,36
RESULTADO NO PERIODO 3.000.000,00 -+ - - - -
JANEIRO 3.647.157,46
2.500.000,00 -
FEVEREIRO  [2.161.471,28 2.161.471,28
MARCO 4.044.495,60 2.000.000,00
ABRIL 3.163.661,60 : . ’
MAIO 3.496.256,88 1.500.000,00 -
JUNHO 3.262.320,96
JULHO 3.269.550,16 | 1.000.000,00 1
AGOSTO 3.352.431,76
SETEMBRO 2.855.831,60 500.000,00 -
OUTUBRO 2.835.111,20
NOVEMBRO (3.091.763,92 0,00 - T T T T T
DEZEMBRO [3.061.701,36 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
O selo eletrdnico de fiscalizacdo, até 04/08/2015, tinha o valor unitario de venda de R$0,49 ( quarenta e nove centavos), sendo o seu valor revertido para o pagamento do reembolso dos atos gratuitos de nascimento e ébito
ANALISE praticados pelos servigos de Registro Civil de Pessoas Naturais, bem como primeiras vias de certiddes dos respectivos registros. Quadrimestralmente, é pago o reembolso das certiddes de nascimento e ébito requeridas
2 pelos hipossuficientes econdmicos. E a partir 05/08/2015, com a publicagdo do Aviso n2 1206/2015, pg 20, teve o valor unitario de venda do selo eletrdnico de fiscalizagdo reajustado para R$0,80 ( oitenta centavos) que é
CRITICA revertido para o pagamento do reembolso dos atos gratuitos de nascimento e dbito praticados pelos Servicos de Registro Civil de Pessoas Naturais, bem como primeiras vias de certiddes dos respectivos registros.
Quadrimestralmente, é pago o reembolso das certiddes de nascimento e ébito requeridas pelos hipossuficientes econdmicos. Em 30/04/2021, com a publicagdo do AVISO n2 156/2021, o valor unitdrio do selo eletrénico de
ACOES ) N -
Monitoramento dos valores arrecadados em razdo de sua destinagdo ao reembolso.
GERENCIAIS

|Responsa’ve| pela emissdo do relatério:

Ménica Damasceno Lopes mat. 01/27518

1Responséve| (aprovacédo e divulgacdo): Maria Angélica Henrique Silva Saraiva

Jos/01/2024

]
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) ANUAL - 2023

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cbépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX/DIMEX/SEDEX INDICADORIVEIOBIBIVG INDICADOR DE PROJETO Pl eS (013 (101632 x OBJETIVO DA
ESTRATEGICO DE TRABALHO
QUALIDADE
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservacdo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Valor pago a titulo de reembolso dos atos gratuitos de nascimento e 6bito TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerenciar reembolso e anotar multas
QUALIDADE ;
FINALIDADE Monitorar o valor total pago a titulo de reembolso dos atos gratuitos de nascimento e dbito L iz Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE a INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO l X DESEMPENHO l INDICADOR DE EFICIENCIA l EFETIVIDADE
FORMULA Valor total de reembolsos depositados no més corrente SENTIDO DE MELHORIA _
UNIDADE
META _ ORIGEM DOS DADOS Sistema MAC DE Quantidade|
MEDIDA
2022 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO
EVOLUCAO DO R$ 2.140.477,00 | R$ 2.272.253,27 | R$ 3.392.275,46 | R$ 2.229.960,18 | R$ 2.106.982,79 | R$ 2.195.337,82 | R$ 3.593.028,56 | R$ 2.156.582,44 | R$ 2.140.670,88 | R$ 2.739.106,36 | R$ 3.390.378,30 | R$ 2.085.451,20
INDICADOR 2023 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO
R$ 2.069.406,12 | R$560.775,00 |R$ 11.167.109,51| R$ 4.158.451,27 | R$ 3.122.707,72 | R$ 3.664.960,88 | R$ 3.347.159,47 | R$ 3.400.931,68 | R$ 3.521.704,11 | R$ 3.005.355,69 | R$ 2.889.720,76 | R$ 3.127.623,39
Al

RESULTADO NO PERIODO

R$ 4.000.000,00
R$ 3.500.000,00

JANEIRO R$ 2.069.406,12
FEVEREIRO R$ 560.775,00| |R$ 3.000.000,00
MARCO R$ 11.167.109,51
ABRIL R$ 4.158.451,27 ¥ 2:300.000,00
MAIO R$ 3.122.707,72[|R$ 2.000.000,00 |
JUNHO R$ 3.664.960,88
JULHO R$ 3.347.159,47 R$ 1.500.000,00 |
AGOSTO R$ 3.400.931,68(|R$ 1.000.000,00
SETEMBRO R$ 3.521.704.11| e 500.000,00
OUTUBRO R$ 3.005.355,69 -
NOVEMBRO | R$ 2.889.720,76 R$ 0,00 - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ w
DEZEMBRO R$ 3.127.623,39 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO  DEZEMBRO
ANALISE . R , e . o .
CRITICA Foram depositados no més de dezembro/23 apenas os reembolsos regulares (registros, certiddes de nascimento e 6bito e renda minima).
ACOES
GERENCIAI [Monitoramento permanente dos valores pagos aos servicos extrajudiciais a titulo de reembolso.
S

Responsavel pela emissado do relatério: Marcos Lins F. da Silva mat. 01/29214

‘IResponséveI (aprovacdo e divulgagdo): Eliane Figueiré Aradjo, mat. 01/18689

|Data: 20/02/2024
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) ANUAL - 2023

[ 0-0-3b]

ATENCAO: A coOpia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGFEX/DIMEX/SEDEX

INDICADOR DE
OBJETIVO

INDICADOR DE

INDICADOR DE
PROCESSO DE

X

INDICADOR DE
OBJETIVO DA

ESTRATEGICO PROJETO TRABALHO QUALIDADE
~ e OBJETIVO ~ . . I
TEMA Prestacao Jurisdicional ESTRATEGICO Preservacao dos Mecanismos de Celeridade jurisdicional
PROJETO, PROCESSO
Valor pago a titulo de reembolso dos atos gratuitos contemplados DE TRABALHO OU .
INDICADOR pelo FUNARPEN/R) OBJETIVO DA Gerenciar reembolso e anotar multas
QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar o valor total pago a titulo de reembolso dos gratuitos contemplados pelo FUNARPEN/R] CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO 1 | EFICIENCIA ‘| EFETIVIDADE
< . N SENTIDO DE
FORMULA Valor total de reembolsos (FUNARPEN/R}) depositados no més corrente MELHORIA _
UNIDADE
META _ ORIGEM DOS DADOS |Sistema SEI-GF DE Ruantidade
MEDIDA
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
2022
EVOLU CAO DO R$ 4.961.291,96 R$ 4.178.116,46 R$ 4.267.979,74 R$ 5.300.216,06 | R$4.512.296,17 | R$5.412.042,62 | R$ 5.152.457,72 R$ 5.415.586,70 R$ 6.089.705,79 R$ 4.991.363,39 | R$ 4.886.891,36 R$ 4.964.560,59
INDICADOR JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
2023
R$ 4.041.641,49 R$ 0,00 R$ 12.368.604,02 R$ 6.527.524,50 | R$ 6.045.566,98 | R$ 6.739.291,63 | R$ 6.239.131,25 R$ 6.416.992,04 R$ 6.921.914,26 R$ 5.980.828,34 | R$ 6.216.650,46 R$ 5.911.114,74
RESULTADO NO PERIODO A
JANEIRO R$ 4.041.641,49 R$ 7.000.000,00
FEVEREIRO R$ 0,00||R$ 6.000.000,00
MARCO R$ 12.368.604,02
ABRIL R$ 6.527.524,50 R$ 5.000.000,00
MAIO R$ 6.045.566,98||R$ 4.000.000,00 -
JUNHO R$ 6.739.291,63
JULHO RS 6.239.13L.25 R$ 3.000.000,00 -
AGOSTO R$ 6.416.992,04| [R$ 2.000.000,00 -
SETEMBRO R$ 6.921.914,26
OUTUBRO R$ 5.080.525.34 R$ 1.000.000,00 -
NOVEMBRO R$ 6.216.650,46 R$ 0,00 + T T T T T T T
DEZEMBRO R$ 5.911.114,74 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
ANALISE Utilizou-se o valor arrecadado no Fundo apurado no més de novembro/23. Foi possivel reembolsar 44% (quarenta e quatro por cento) do valor total do reembolso, referente aos atos
CRITICA praticados em novembro de 2023..
ACOES
GERENCIAI |Monitoramento dos valores pagos aos servicos extrajudiciais a titulo de reembolso (FUNARPEN/R]).
S

Responsavel pela emissdo do relatério: Marcos Lins F. da Silva mat. 01/29214

1Responsével (aprovacédo e divulgacgéo): Eliane Figueir6 Aradjo, mat. 01/18689

Data: 20/02/2024
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2.2 RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) ANUAL - 2023
PJERJ

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

A

]

PJER.J ATENCAO: A cépiaimpressa a partir da intranet é cdpia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGFEX OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE DA QUAL IDADE
ESTRATEGICO TRABALHO
TEMA Orgamento e Finan OBJETIVO Aprimoramento d rnanga financeir rcamentaria do PJERJ
¢amento e Finangas ESTRATEGICO primoramento da governanga financeira e orcamentaria do
PROJETO,
PROCESSO DE
INDICADOR Valores arrecadados ao FETJ relativos a Lei 3.217/99 - 20% dos atos extrajudiciais TRABALHO OU -
OBJETIVO DA
QUALIDADE
i CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar os valores arrecadados ao FETJ relativos a Lei 3.217/99 ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE P
Semestral ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Total de valores Valores arrecadados ao FETJ relativos a Lei 3.217/99 SENTIDO DE MELHORIA Né&o ha
http:/mww.tjrj.jus.briweb/guest/transparencia/relatorios UNIDADE DE
META Né&o ha ORIGEM DOS DADOS (valores até novembro/21) e relatério gerencial do MAC R$
MEDIDA
(valor de dezembro/21)
2022 1° semestre 2° semestre
EVOLUGAO DO R$ 203.045.631,19 | R$ 228.564.373,34
INDICADOR 2023 1° semestre 2° semestre
R$ 229.917.307,81 | R$ 245.704.927,25 B .
RESULTADO NO PERIODO L. .
Gréfico de Resultado do Periodo
1° semestre 2022 R$ 203.045.631,19
R$ 300.000.000,00
R$ 245.704.927,25
R$ 250.000.000,00 R$ 228.564.373,34 R$ 229.917.307,81
[2o semestre 2022 [ R$ 228.564.373,34 | R$ 203.045.631,19
R$ 200.000.000,00
[1osemestre 2023 [ R$ 220.917.307,81]| F° 15000000000
R$ 100.000.000,00
[2°semestre 2023 | R$ 245.704.927,25]| R$50.000.000,00
R$ -
1° semestre 2022 2° semestre 2022 1° semestre 2023 2° semestre 2023
ANALISE ) ) ) . . )
CRITICA De acordo com os dados obtidos, a receita do 2° semestre de 2023, no montante de R$ 245.704.927,25, foi 7,5% maior comparativamente ao mesmo periodo de 2022.
AQOES Monitorar os valores arrecadados ao FETJ relativos a Lei 3.217/99 - 20% dos atos extrajudiciais
GERENCIAIS ’
Responsavel pela emisséo do relatério: Marcos Lins F. da Silva mat 01/29214 ]Responsével (aprovacéo e divulgacéo): Eliane Figueiré Araljo, mat. 01/18689 WData:20/02/2024 l

RIGER ANUAL 2023 - DGFEX Pag. 19




