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2. PRINCIPAIS ATRIBUICOES DA DIRETORIA-GERAL

Cabe a Diretoria-Geral de Fiscalizagdao e Assessoramento Judicial:

a) assessorar o Corregedor-Geral, ou o Juiz Auxiliar por este designado, em inspecdes e fiscalizacGes
cartordrias, bem como no apoio as correicdes especiais e extraordinarias realizadas em unidades
judiciais de primeira instancia;

b) reunir dados estatisticos e informag¢des extraidas de relatérios de inspecao e fiscalizagao, bem
como em minutas de relatérios de correicdes, que subsidiem estudos de adequacdo as necessidades
das unidades judiciais de primeira instancia;

c) gerenciar inspecoes, fiscalizacdes e apoio as correicdes especiais e extraordinarias em unidades
judiciais de primeira instancia, sugerindo ao Corregedor-Geral ou ao Juiz Auxiliar da Corregedoria,
gue atue por delegacdo, providéncias de natureza administrativa e disciplinar;

d) instruir processos administrativos e emitir pareceres relativos as atividades desenvolvidas pelas
unidades judiciais de primeira instancia;

e) orientar as serventias e servidores em geral no desempenho de suas atribuicdes;
f) gerenciar as atividades de processamento visando ao arquivamento definitivo dos feitos judiciais;

g) desenvolver, gerir, supervisionar e/ou coordenar atividades afetas as unidades judiciais de primeira
instancia, sempre que determinado pelo Corregedor-Geral ou por Juiz Auxiliar da Corregedoria;

h) supervisionar as atividades de suas divisdes e servigos;

i) interpretar e aplicar no ambito de suas atribuicdes os dados e as analises estatisticas mensais
recebidos do 6rgdo competente;

j) gerenciar os servidores da Diretoria-Geral e verificar o cumprimento de escalas de férias e de
licencas;

k) solicitar e controlar o estoque de material proprio;

[) prestar informacdes, expedir oficios e instruir processos administrativos relativos a Diretoria-Geral;
m) propor documentos normativos de sua area de competéncia;

n) elaborar as diretrizes para o monitoramento do desempenho das unidades de primeira instancia;

o) definir os objetivos da qualidade da DGFAJ, bem como propor a¢des que favorecam o alcance dos
objetivos propostos;
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ligados a sua area de atuacdo, incluindo alteracdes no Cddigo de Normas da Corregedoria-Geral de
Justica — Parte Judicial;

Diretora-Geral: Simone Ferreira Oliveira e Cruz
E-mail: cgjdgfaj@tjrj.jus.br
Telefone: (21) 3133-2567

3. DIVISOES E PRINCIPAIS ATRIBUICOES
3.1 - Divisao de Fiscalizagao Judicial (DIFl))

Cabe a Divisao de Fiscalizagao Judicial:

a) realizar correicdes em unidades judiciais de primeira instancia, apontando eventuais
irregularidades e propondo as melhorias necessarias;

b) prestar informacdes processuais acerca das atividades cartorarias e dos Magistrados;

c) prestar apoio técnico para a realizacdo das inspe¢8es anuais e para a promog¢do e/ou remogao de
magistrados;

d) apoiar a realizacdo de correicées extraordindrias, quando determinadas pelo Corregedor-Geral da
Justica ou Juiz Auxiliar da CGJ;

e) auxiliar o TRE com informagdes para o sistema INFODIP (Sistema de Informacdes de Obitos e
Direitos Politicos);

f) propor normas reguladoras das matérias pertinentes as suas atribuicdes.
Diretor (a): Rodrigo Porto Rocha Rosario
E-mail: cgjdifij@tjrj.jus.br
Telefone: (21) 3133-3341
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3.2 — Divisao de Apoio a Gestao Cartordria (DIGES)

Cabe a Divisao de Apoio a Gestao:
a) planejar o exercicio das atividades relativas aos servicos a ela relacionados;

b) planejar o calenddrio de apoio a gestdao em unidades judiciais de primeira instancia no Estado do
Rio de Janeiro;

c) planejar o calendario de auxilio cartorario em unidades judiciais de primeira instancia no Estado do
Rio de Janeiro;

d) sugerir a aprovacdo dos relatdrios de inspecdo e demais documentos elaborados pelo Servico de
Apoio a Gestdo Cartoraria;

e) aprovar o escopo do auxilio cartorario e do apoio a gestao;
f) propor normas reguladoras das matérias pertinentes as suas atribuicdes;
g) gerenciar o monitoramento das unidades apoiadas;

h) aprovar os fluxos dos processos de trabalho, por competéncia, elaborados para integrar a cartilha
de atividades das serventias judiciais;

i) submeter a cartilha de atividades das serventias judiciais a Diretoria-Geral para aprovacao e
autorizacdo de publicacdo;

j) propor projetos para a melhoria da prestacdo do servico na atividade-fim;

k) supervisionar a coordenacdo dos estagidrios que apoiam as serventias judiciais.
Diretor (a): Carla Cristina Pinho Marques
E-mail: cgj.diges@tjrj.jus.br
Telefone: (21) 3133-2112

3.3 — Divisao de Instrugao e Pareceres Judiciais (DIPAJ)

Cabe a Divisao de Instrugdo e Pareceres Judiciais:

a) instruir processos administrativos relativos as atividades desenvolvidas pelas unidades judiciais de
primeira instancia, bem como aos servicos administrativos e auxiliares do juizo a elas vinculados,
ressalvadas as atribui¢cdes da Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar;

b) elaborar pareceres atinentes a sua area de atuacdo, por determinacdo do Corregedor-Geral da
Justica, Juizes Auxiliares, Diretor-Geral ou Diretor da Divisao;
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c) prestar orientacdo e informacdo as unidades judiciais de primeira instancia, ressalvadas as de

natureza exclusivamente jurisdicional, no que tange aos respectivos procedimentos formais e rotinas
cartorarias;

d) propor normas reguladoras das matérias pertinentes as suas atribui¢cdes, submetendo-as sempre
ao Diretor-Geral.

Diretor (a): Cesar Rodrigues Teixeira
E-mail: cgjdipaj@tjrj.jus.br
Telefone: (21) 3133-3347

3.4 — Divisao de Custas (DICIN)

Cabe a Divisao de Custas:
a) gerenciar o atendimento a duvidas e consultas de usudrios sobre custas judiciais;
b) gerenciar o processamento dos feitos administrativos referentes ao recolhimento de custas
judiciais;
c) gerenciar a atualizacdo da tabela de custas judiciais e controlar a atualizacdo das respectivas

informacdes no portal eletrénico do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro;

d) elaborar e fazer publicar a tabela de custas judiciais dos érgdos de primeira e segunda instancias,
com excecdo dos valores devidos pela interposicdo dos recursos ordindrios, especiais e
extraordindrios, da competéncia do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro;

e) atualizar a pagina “Custas Judiciais e GRERJ” no portal eletrénico da Corregedoria, conforme
diretrizes da Secretdria-geral de Tecnologia da Informacao;

f) recolher e registrar informa¢des, bem como analisar a arrecadacdo das custas judiciais,
encaminhando relatério trimestral ao Gabinete do Corregedor-Geral e ao Gabinete dos Juizes
Auxiliares, indicando queda, estabilidade ou aumento da arrecadacéo.

Diretor (a): Jobson Nascimento Pereira
E-mail: cgjdicin@tjrj.jus.br
Telefone: (21) 3133-3182
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3.5 — Divisao de Acompanhamento e Andlise de Indicadores (DIAAI)

Cabe a Divisao de Acompanhamento e Analise de Indicadores:

a) gerir, monitorar e avaliar, no ambito da Corregedoria Geral da Justica, as estatisticas relativas as
serventias judiciais de 12 instancia, observando, no que couber, a orientagao dos érgaos técnicos de
pessoal e de fiscalizacao;

b) receber demandas e sugestdes relacionadas aos dados estatisticos e indicadores judiciais relativos
a 12 instancia, encaminhando-as, se for o caso, aos érgaos gestores competentes;

c) disponibilizar informacdes, dados e relatdrios estatisticos para o Corregedor-Geral e os Juizes
Auxiliares da Corregedoria e, mediante prévia autorizagdo, para outras unidades organizacionais da
Corregedoria Geral da Justiga;

d) prestar apoio técnico, em sua area de atuacdo, ao Gabinete do Corregedor-Geral e ao Gabinete
dos Juizes Auxiliares, bem como, por determinacdo desses, aos demais érgdos integrantes da
estrutura organizacional da Corregedoria Geral da Justica;

e) providenciar a coleta e a analise de dados estatisticos e indicadores de desempenho referentes a
atividade jurisdicional que possam subsidiar estudos e relatérios gerenciais relativos a 12 instancia;

f) prover informagbes para embasar decisdes em processos administrativos no ambito da
Corregedoria Geral da Justica;

g) propor, ao Corregedor-Geral da Justica, a criacdo de parametros para as estatisticas da 12 instancia;

h) promover o cadastramento e fiscalizacdo da nomeacdo dos auxiliares da Justica, em especial dos
administradores judiciais, dos leiloeiros publicos e corretores de imdveis;

i) fiscalizar as nomeacdes dos peritos judiciais e prepostos da Divida Ativa na forma do, (Provimentos
CGJ n238/2022, e 25/2023);

j) participar da elaboracdo do plano de distribuicdo dos servidores da 12 instdncia entre as suas
unidades judicidrias juntamente com o 6érgao responsavel pelo planejamento de pessoal da
Corregedoria Geral da Justica;

k) elaborar relatério bimestral sucinto no qual conste a produtividade média de cada magistrado e
sua comparac¢ao com a média do grupo no qual estd inserido, considerando a competéncia.

Diretor (a): Pamela Maria Veiga da Trindade

E-mail: dgfaj.diaai@tjrj.jus.br

Telefone: (21) 3133-3181
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4. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

4.1 - Rotinas Administrativas

Sistema Normativo Administrativo do Poder Judiciario
Base Normativa: Ato Executivo 2.950/2003,
publicado no DORJ de 20/08/2003

D
Titulo Vigéncia Revisao at.a de,, Unidade Organizacional
Revalidagao
RAD-DGFAJ- | Documento Estratégico
001 da DGFAJ 20/06/2024 20 DGFAJ
Gerir a Diretoria-Geral
RAD-DGFAIJ- | de Fiscalizacao e
002 Assessoramento 05/02/2024 18 DGFAI
Judicial
Quadro de Controle de
FRM-DGFAJ- | Saidas e de Produtos
002-19 Ndo Conformes da L 11 DGFAI
DGFA)J
RAD-DGFAI- | Correicionar e Fiscalizar
007 Atividades Judiciais 20/06/2024 20 DGFAI
Planilha de Controle de
FRM-DGFAIJ- | Inspecdes,
2 2022 D
007-10 FiscalizacGes e Roes 8 GFAJ
Correigoes- DIFIJ
Planilha de Controle de
monitoramento da
FRM-DGFAJ-
GFA] evolugdo dos | 06/10/2021 0 DGFAJ
007-16 .
indicadores de autos
paralisados e de acervo
Instruir e Emitir
Pareceres em
RAD-DGFAJ- | Processos
008 Administrativos 25/06/2028 14 2
Atinentes as Atividades
Judiciais
FRM-DGFAJ- | Planilha de Controle de
008-01 Distribuicdo e Tempo 06/10/2021 8 DGFAJ
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https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/310632/FRM-DGFAJ-007-10-REV-8.xls
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/310632/FRM-DGFAJ-007-10-REV-8.xls
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/310632/FRM-DGFAJ-007-10-REV-8.xls
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/19825722/FRM-DGFAJ-007-16-REV-0.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/19825722/FRM-DGFAJ-007-16-REV-0.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/19825722/FRM-DGFAJ-007-16-REV-0.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/19825722/FRM-DGFAJ-007-16-REV-0.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/19825722/FRM-DGFAJ-007-16-REV-0.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/310640/RAD-DGFAJ-008-REV-13.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/310640/RAD-DGFAJ-008-REV-13.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/310640/RAD-DGFAJ-008-REV-13.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/310640/RAD-DGFAJ-008-REV-13.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/310640/RAD-DGFAJ-008-REV-13.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/310640/RAD-DGFAJ-008-REV-13.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1864907/FRM-DGFAJ-008-01-REV-8.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1864907/FRM-DGFAJ-008-01-REV-8.xlsx

RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
DIRETORIA-GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL

PJER (DGFAJ)
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
de Permanéncia dos
Processos
Gerir Grupo
RAD-DGFAJ- | Emergencial de Auxilio
7/2024 21 DGFA
009 Programado Cartorario R TAT GFAJ
- (GEAP-C)
FRM-DGFAJ- Planilha de Controle de 05/07/2024 00 DGFAJ
009-10 Apoio do GEAP-C
FRM-DGFA)- | Controle de Equipes| o5/07/2024 | 00 DGFAI
009-11 GEAP-C - MES/ANO
FRM-DGFAJ- Andlise de Custo do 05/07/2024 00 DGFAJ
009-12 GEAP-C
RAD-DGFAIJ- | Parametrizar e
1 2022 1 18/12/202 DIFI
016 Monitorar Indicadores e = IF]
Informacao e
Sf;}DGFAJ_ Processamento sobre | 06/10/2021 0 15/01/2024 DICIN
Custas Judiciais
FRM-DGFAIJ- | Planilha de Controle de
017-01 Processos 06/10/2021 Y RIS
Prestar Apoio a Gestao
S?E'DGFAJ' nas Unidades Judiciais | 26/08/2022 0 DGFAJ
do PJERJ
018-01 Preliminares
FRM-DGFAIJ- , . .
018-02 Relatdrio Conclusivo 26/08/2022 0 DGFAIJ
FRM-DGFAIJ- .
018-03 Controle de Apoios 26/08/2022 0 DGFAIJ
FRM-DGFAJ- | Controle do
018-04 Monitoramento 26/08/2022 0 DIGES
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https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1864907/FRM-DGFAJ-008-01-REV-8.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1864907/FRM-DGFAJ-008-01-REV-8.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/310663/RAD-DGFAJ-009-REV-20.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/310663/RAD-DGFAJ-009-REV-20.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/310663/RAD-DGFAJ-009-REV-20.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/310663/RAD-DGFAJ-009-REV-20.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/402450510/FRM-DGFAJ-009-10-REV-0.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/402450510/FRM-DGFAJ-009-10-REV-0.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/402450524/FRM-DGFAJ-009-11-REV-0.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/402450524/FRM-DGFAJ-009-11-REV-0.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/402450538/FRM-DGFAJ-009-12-REV-0.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/402450538/FRM-DGFAJ-009-12-REV-0.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/19613834/RAD-DGFAJ-016-REV-1.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/19613834/RAD-DGFAJ-016-REV-1.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/19819969/RAD-DGFAJ-017-REV-0.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/19819969/RAD-DGFAJ-017-REV-0.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/19819969/RAD-DGFAJ-017-REV-0.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/19819986/FRM-DGFAJ-017-01-REV-0.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/19819986/FRM-DGFAJ-017-01-REV-0.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/117348556/RAD-DGFAJ-018-REV-0.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/117348556/RAD-DGFAJ-018-REV-0.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/117348556/RAD-DGFAJ-018-REV-0.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/117349070/FRM-DGFAJ-018-01-REV-0.docx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/117349070/FRM-DGFAJ-018-01-REV-0.docx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/117350711/FRM-DGFAJ-018-02-REV-0.docx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/117351679/FRM-DGFAJ-018-03-REV-0.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/117352566/FRM-DGFAJ-018-04-REV-0.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/117352566/FRM-DGFAJ-018-04-REV-0.xlsx
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

5. INDICADORES E METRICAS INSTITUCIONAIS

5.1 — Percentual de processos entregues no prazo

PERCENTUAL DE PROCESSOS ENTREGUES NO PRAZO

DIPAJ: DiIvisAo DE INSTRUGAO E PARECERES JUDICIAIS

Situagoes verificadas

Linha de base 100%
Situagdo atual 100%
Meta 90%

S
EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO

]

¥ i
SR e BB D B3 B 50 O

Q00O 00000
OO0-0-0-0-0-0-0-0-0

1,00 0,95 1,00 1.00 1,00 1,00 1,00 097 0,9 0,58 0,90 0,97
jan-za fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jufrza jt2a age-24 sei-24 cut-24 o z

Analise geral:

O indicador da Divisao de Instru¢dao e Pareceres Judiciais-DIPAJ tem por finalidade aferir o Percentual de
Cumprimento de Prazo de Entrega dos Processos. A meta é atingir 90% deste percentual. A metodologia deste
indicador é mensurada de acordo com a complexidade dos processos: A: maior complexidade; B: média
complexidade e C: baixa complexidade, com prazos especificos para cada faixa. Destarte, como se pode inferir,
em 2024, a DIPAJ atingiu 100% do resultado do periodo.
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5.2 — Percentual de cumprimento do prazo de entrega dos processos e perda de liga¢oes.

PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE ENTREGA DOS PROCESSOS E PERDA DE LIGAGOES

DICIN: DivisAo DE CUSTAS

Situagoes verificadas

Linha de base 100%
Situagdo atual 100%
Meta 90%

Percentual de cumprimento do prazo de entrega dos

1.20 processos e perda de ligagoes
100%

100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 10Q%  100% 100%
0.80
0.60

L 44% 43%

40%

.40 | 33% s 22% 34% 37% 33%

? /W
0.20
0.00

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

~w Percentusl de cumprimento do prazo de entrega dos processcs

—o— Perda de ligacdes

Anadlise geral: \

Este indicador da DICIN tem como finalidade medir a celeridade no processamento dos feitos administrativos
eletronicos (SEI) que tramitam na Divisdo e a perda de ligagbes pelo DISQUE-CUSTAS. No ano de 2024, a DICIN
processou 1.550 feitos administrativos, o que representa um aumento de cerca de 12% em relagao ao volume
processado no ano de 2023. A meta prevista permite ultrapassar o prazo até o maximo de 10% do total de
processos mensais, e apenas 03 processos extrapolaram tal prazo, o que fez a linha de medigdo alcangar o
percentual integral de cumprimento, por aproximagao aritmética. Quanto a perda de ligagoes pelo DISQUE-
CUSTAS, cuja medi¢cdao também aparece no grafico, a média do ano de 2024 ficou em 33,8%, portanto, acima da
média do ano anterior e da meta definida (perda maxima de 10% das ligagbes), o que ensejou a abertura do
processo SElI 2024-06148936, solicitando a ampliagdo do CALL CENTER, com a instalagio de 3 novos
ramais/posi¢cdes de atendimento e a contratagio de 4 novos colaboradores/terceirizados (ou servidores) como
telefonistas, ampliando-se, assim, o quantitativo total da equipe de atendimento telefonico para 12 atendentes,
que ocupario os 12 ramais/posi¢des na integralidade.
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5.3 — Percentual de cumprimento do prazo de realizagao de correigoes e fiscalizagdes da
data de correigao/fiscalizagdao a data da entrega do relatério ao Diretor-Geral

PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE REALIZACAO DE CORREIGOES E FISCALIZAGOES DA DATA DE

CORREICAO/FISCALIZACAO A DATA DA ENTREGA DO RELATORIO AO DIRETOR-GERAL

DIF1J: DivISAO DE FISCALIZACAO JUDICIAL

Situagoes verificadas

Linha de base 100%
Situagdo atual 90,33%
Meta 80%

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM -DGFA -007-10-Rev-02

Analise geral:
A DIFlJ possui como indicador de suas atividades o “Percentual de cumprimento do prazo para a

Realizagdo de Correi¢Oes (da data da correi¢cdo a data da entrega do relatério ao Diretor-Geral)”.

Conforme a RAD-DGFAJ-007 a meta a ser cumprida pela equipe da DIFlJ é de 80% de entrega das
correi¢coes dentro do prazo fixado, sendo o prazo estipulado de 03 (trés) dias para as correigées iniciais e de 02
(dois) dias para as correigoes de retorno.

Observou-se que nos meses de abril e de outubro de 2024 houve a redugao no indicador devido a
realizacdo de outras atividades inerentes a fiscalizagdo, como as analises dos requisitos para a remogao de
magistrados em decorréncia do preenchimento de vagas de juizes titulares para as varas judiciais e as de
promocgado para a vaga de Desembargador, o que impactou a entrega das correi¢des dentro do prazo estipulado
nesses meses.

A média anual do indicador foi de 90,33% e, portanto, a meta foi atingida.
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5.4 - % de reduc¢ao do estoque de autos paralisados, pelo GEAP-C

% DE REDUGCAO DO ESTOQUE DE AUTOS PARALISADOS, PELO GEAP-C

DIGES: DivisAo DE APOIO A GESTAO CARTORARIA

Situagoes verificadas

Linha de base 80%
Situagdo atual 97,36%
Meta 91%
EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DCP .
% 92,72% 98,259 20.00% 97,10% 98,54% 99,00%  97,00% 97,54% 96,98% 100,00% 97,36% 97,44%
100,00% 22 =
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% . : r ; : :
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24

Anilise geral: \

Trata-se de indicador para medir a producdo do GEAP-C, cujo escopo é direcionado ao trabalho dos autos
judiciais paralisados ha mais tempo, sendo designadas metas por hora, de acordo com a competéncia, aos
servidores integrantes do grupo. A meta para o indicador é de 91%. Os dados percentuais resultam da diferenga
do estoque inicial de processos paralisados a ser trabalhado e do residuo deixado pelo GEAP. O indicador sé
contabiliza serventias que encerraram o apoio dentro do periodo analisado. Monitorar os estoques de autos
paralisados possibilita a ado¢ao de agdes direcionadas, em caso de comportamento negativo do indicador. O
objetivo da implementacdao do GEAP-C é ajudar as serventias na redugao dos autos paralisados e colaborar na
entrega da prestacdo jurisdicional e no tratamento da parte final do processo (célculo de custas e
arquivamento). O indicador monitora somente as Varas Comuns e Juizados, para que a analise seja feita com
equilibrio e com base na execu¢ao das mesmas atividades, sendo excluidas da andlise a VEP, VEPEMA e Centrais
de Arquivamento. Em analise do percentual de cumprimento do planejamento do GEAP-C, percebe-se a
evolugdo positiva, chegando a alcancar 100% no més de outubro/24, bem superior a meta estipulada, Tal
historico ocorrera diante das a¢bes implementadas pelo SEGAP, quais sejam, reunides prévias de ajustes e
orientagao na prestac¢ao do apoio pela equipe, bem como de criagao, atualizacao e envio de manual de atuagao
do GEAP-C a todos os envolvidos. A média de reduc¢ao do estoque de autos paralisados nas serventias apoiadas
pelo GEAP-C, em 2024, foi de 97,36%, retratando um panorama positivo.
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5.5 - % de aproveitamento do apoio extraordinario recebido pela serventia judicial

% DE APROVEITAMENTO DO APOIO EXTRAORDINARIO RECEBIDO PELA SERVENTIA JUDICIAL

DIGES: DivisAo DE APOIO A GESTAO CARTORARIA

Situagoes verificadas

Linha de base N/D
Situagdo atual -4,54 % de redugdo do acervo
Meta N/D

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DCP-Ple

15,00%

10,00% 10,31%
5,00%
0,00% |
-5,00%
-10,00%
-15,00%
-20,00% -19,65%
-25,00%

jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24

Andlise geral:

O indicador demonstra o resultado percentual dos acervos gerais das serventias judiciais que encerraram o
apoio extraordindrio no més analisado. Dessa forma, explica-se o resultado zerado nos meses de margo e
dezembro/24. Apuragdo do indicador: Diferenca entre o total do acervo geral atual e o do inicio do apoio. No 1¢
semestre, denota-se uma variacao entre a redugao e o aumento dos acervos, destacando-se que no més de abril
houve o encerramento somente da 12 Vara de Crimes Contra a Crianca e Adolescente — VECA, a qual se trata de
serventia criada recentemente — apds a extingdo da 382 Vara Criminal da Capital — tendo absorvido o estoque
dos processos da referida matéria de outras Varas Criminais, fato que ocasionou o aumento do acervo geral.
Dessa forma, acabou distorcendo o indicador. Em contrapartida, outra serventia que encerrou o apoio foi o Vil
Juizado Especial Civel da Tijuca — Capital, refletindo uma redugao isolada de 19,65% do seu acervo geral, diante
da grande dedicacdo da equipe em absorver e implementar todas as orienta¢Ges prestadas pela equipe SEGES.
A média dos acervos gerais das serventias judiciais que participaram do apoio extraordinario, no 12 semestre,
foi de -3,31%, retratando um panorama positivo e o consequente indice de aproveitamento das informagoes
recebidas com relagdo a metodologia de gestao por relatérios.

Ja no 22 semestre, a média dos acervos gerais das serventias judiciais que participaram do apoio foi de -2,19%.
Neste ponto, importante destacar que os resultados zerados nos meses de julho/24, agosto/24, outubro/24 e
dezembro/24 ocorreram devido a auséncia de encerramento do apoio extraordinario nos meses indicados.

No més de setembro, houve o encerramento do apoio prestado a Vara Unica de Iguaba Grande, que apresentou
reducdo de -4,54% do seu acervo geral, fruto da dedicagdo de toda equipe em absorver e implementar as
orientagoes e sugestoes prestadas pela equipe do SEGES.

De igual forma, a 42 Vara Civel de Campos dos Goytacazes apresentou uma redugdo no seu acervo geral de -
8,60%, apos o término do apoio em novembro.
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5.6 — Percentual de indicadores monitorados dentro do prazo

DIAAI: Divisdo de Acompanhamento e Andlise de Indicadores

Situagoes verificadas

Linha de base 100,00%
Situagdo atual 66,67%
Meta 70,00%

Percentual de Indicadores Monitorados no Prazo
£6,67%
8

(%)) [=1] =J =] w

33,33%

I

[= I ]

Monitoramentos concluidos dentro do prazo Monitaramentos concluidos fora do prazo

Analise geral:

O indicador "Percentual de Indicadores Monitorados no Prazo" demonstra que 66,67% dos monitoramentos foram
concluidos dentro do prazo estipulado para o ano de 2024. Embora o resultado esteja proximo da meta de 70%,
os 33,33% de monitoramentos fora do prazo evidenciam uma falha no controle efetivo dos prazos, influenciada
pelo acimulo de outras demandas concorrentes e pela dificuldade na obtencao agil dos dados necessarios para a
conclusdo. Para alcancar e superar a meta, serd necessario aprimorar o planejamento das atividades, equilibrando
prioridades e assegurando a disponibilidade imediata das informacGes essenciais, de forma a otimizar o
desempenho nos monitoramentos futuros.
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6. PRINCIPAIS REALIZAGOES DA DGFAJ

A DGFAJ definiu como Objetivo da Qualidade para o biénio 2023/2024 a “reducdo dos casos
pendentes de conhecimento e de execugdo”, o que resultard em evolugdo positiva nos indicadores

relacionados a baixa, tais como: taxa de congestionamento, IAD e IPS.

A meta fixada para atingir o referido objetivo foi reduzir 5% dos casos pendentes de conhecimento

e de execucdo da 12 instancia até dezembro/2024.

O quantitativo de processos do sistema SEI movimentados pela DGFAJ foi de 4.830 registros, em

2024.

6.1 Divisao de Fiscalizacao Judicial — DIFIJ

Divisao de Fiscalizacao Judicial — DIFIJ

As atribuicBes da DIFIJ estdo previstas nos artigos 121 e 122 da Resolugdo TJ/OE n? 04/2023,
publicada em 07/02/2023. (Vide item 3.1)

A equipe da DIFlJ contou no ano de 2024 com a presenca dos Juizes Auxiliares nas correicdes,
visando a fomentar as orientacdes e determinacdes a serem observadas pelos magistrados das unidades

de 12 instancia.

Houve melhora na integracdo com as demais Divisdes de sua Diretoria Geral, compartilhando
as informacgdes obtidas nas correicdes com os dados disponibilizados pela DIAAI, visando a identificar
unidades que ndo estavam inseridas nos seus monitoramentos de movimentacdo de processos paralisados,
de atos ordinatérios indevidos e de despachos com cunho supostamente protelatérios, mas que foram

identificadas em tais situacdes nas correicées.
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A DIFlJ, em alinhamento com as atividades realizadas pelo DIGES, analisa o teor dos atos

ordinatérios praticados pelos servidores do GEAP-C e ainda, passou a indicar, antecipadamente, o acesso

ao plano de acdo elaborado pelo SEGES para as unidades correcionadas.

A DIFl) apresentou estudo acerca da parametrizacdo do langamento de atos ordinatérios pelas

serventias judiciais e auxiliares do juizo, visando direcionar os trabalhos nas unidades de 12 instancia.

Finalmente, a DIFlJ destacou parte da equipe para auxiliar na elaboracdo de informacdes nos
processos de apuracao de eventuais fatos atribuidos a servidores e magistrados, reduzindo os prazos de

atendimento as determinacdes da Administracao Superior.

6.1.1 Servigo de Fiscalizagao Judicial — SEFIJ

Atividade correicional
O Servico de Fiscalizagédo, da Divisdo de Fiscalizagdo Judicial, tem as seguintes atribuigdes
descritas no art. 122 da Resolucdo OE. 04/2023.

a) executar as atividades nos termos planejados pela Divisdo de Fiscalizacdo Judicial;

b) realizar, quando autorizado, inspecOes e fiscalizacbes em unidades judiciais de primeira
instancia no Estado do Rio de Janeiro;

c) gerar relatorios especificando eventuais inconsisténcias verificadas, bem como apresentar as
propostas de melhoria detectadas a partir das inspecdes e fiscalizagOes realizadas, observando, quanto a
alocacdo de pessoal, a politica estabelecida pelo 6rgdo competente;

d) propor a criacdo, alteracdo e extingdo de locais virtuais dos sistemas informatizados do Poder
Judiciério;

e) apoiar a realizacéo de correicdes parciais, na forma do Codigo de Normas da Corregedoria;

f) apoiar a realizacdo de correi¢Bes extraordinarias em unidades judiciais e servicos auxiliares
de primeira instancia pertencentes ao Estado do Rio de Janeiro, quando determinado pelo Corregedor-Geral
da Justica ou por seus Juizes Auxiliares;

g) propor ao diretor da Divisdo normas reguladoras das matérias pertinentes as suas atribuicoes.
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O servico de fiscalizacao judicial, até dezembro de 2024, realizou 219 correi¢des nas unidades

judiciais, sendo 131 correigdes de retorno, 27 correi¢des extraordinarias, 58 correi¢des iniciais e 3 correi¢oes

‘ CORREICOES REALIZADAS PELA DIFIJ EM 2024 \

parciais.

JAN 21
FEV 14
MAR 33
ABR 10
MAI 16
JUN 16
JUL 17
AGO 11
SET 30
ouT 17
NOV 16
DEZ 18
TOTAL: 219

As serventias inspecionadas pelo CNJ, em 2022 e 2023, e, a época, sem processo de correi¢ao
em curso na CGJ, passaram por correicdes extraordinarias e presenciais, sendo o relatério de correicdo

ajustado para essas modalidades.

O SEFU realizou a atualizacéo dos quesitos das correi¢cdes com base na Resolugdo 156/2023 do
CNJ, alinhando os itens verificados nas correicdes realizadas pela CGJ com os daquele 6rgao.

Além disso, o SEFIJ passou a atualizar os seus relatérios de forma continua, com todas as

legislacOes correlatas ao tema correicional.

Em 2024 o DIAAI apresentou um banco de dados com as informagBes necessérias para a

comparacdo das serventias que passaram por correi¢do, possibilitando a andlise individual da evolucdo dos
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indicadores de Acervo Geral e de Processos Paralisados das unidades correcionadas e a comparacao entre

grupos dessas serventias. Tal monitoramento permitira identificar as unidades com os melhores e 0s piores

resultados obtidos em todo o periodo de correicéo.

Outra ferramenta também disponibilizada em 2024, foi o banco de dados referentes as
movimentagdes processuais dos servidores e das decisdes dos magistrados lotados na Vara de Execvugdes
Penais (VEP).

Finalmente, a DIFIJ participou dos treinamentos do sistema E-proc, visando adaptar e indicar 0s
relatérios desse sistema aplicaveis para as correi¢Bes, cumprindo assim com o papel de auxiliar na

disseminacdo do conhecimento desse novo sistema processual.

DESTAQUES DAS ATIVIDADES DA DIFIJ NO ANO DE 2024
e Inicio do novo ciclo de correi¢des em todas as Unidades do PJERJ;

e Realizacdo de 219 correicdes pela equipe do SEFIJ, em 2024;

e Nova metodologia aplicada aos relatorios de Correi¢do e Inspecédo

adaptados ao sistema PJE, Projeto Bussola e indicadores do CNJ;

e Integracdo do servico de Fiscalizacdo com o de Parametrizacdo e o

de Apoio a Gestao;

e Criacdo em conjunto com o DIAALI de Banco de dados referente as serventias

que passaram por correicao;

e Unificacdo das metas identificadas nas inspecdes anuais das serventias e as
de inspecao de promogéo e remogdo de magistrados com as da Correicao;

e Unificacéo e atualizagdo das metas identificadas nas correi¢cdes do CNJ com

as da Correicéo da CGJ;

e Treinamento da Equipe de fiscalizac&o nas rotinas do E-proc.

e Apoio na verificagdo da pratica de pré concluséo e do contetdo dos despachos
proferidos pelos Juizes que se candidataram nos editais de Promocdo e

Remocéo de Magistrados;

RIGER DGFAJ pag. 22




X RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
é‘vé DIRETORIA-GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL
PJER (DGFAJ)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
e Auxilio nas apuracfes de eventuais desvios de conduta de servidores e

magistrados;

e Revisdo das Rotinas Administrativas.

6.2 Divisdao de Apoio a Gestao Cartoraria — DIGES

Y V V V

Destacam-se como principais realizagdes da DIGES, em 2024:

Distribuicdo de estagidrios, vinculados a CGJ, que trabalhavam presencialmente na sala do Nucleo
de Apoio-Aprendiz (NAPRE) para as serventias criminais necessitadas de aumento da forca de
trabalho;

Alteracado no procedimento do Apoio Extraordindrio, com estabelecimento de etapas, bem como
aumento do periodo de atuacdo da equipe SEGES junto a serventia judicial (solicitante ou indicada
pela Administracdo). Passou o apoio a compreender o periodo de 5 (cinco) meses, com 3 (trés)
etapas com critérios objetivos definidos para a evolucdo da serventia para a préxima etapa;
Criacdo de espaco/laboratdrio para realizagdo de reunides/treinamentos presenciais ou remotos
aos servidores de serventias judiciais que solicitam apoio;

Reformulacdo dos documentos utilizados pelas equipes SEGES, SEGAP e SEGAT;

Participagdo na implementacdo do projeto GEAP-C, Varas Civeis nas Comarcas Bangu/Santa Cruz e
Nova Iguacu/Mesquita;

Aumento da equipe DIGES;

Criacdo de plano de gestdo do dia a dia, em fase de validacdo;

Revisdao do escopo do GEAP-C, em fase de piloto;

Participacdo efetiva nas correicoes realizadas pela equipe da DIFlJ, no que tange a elaboracdo de
plano de acdo para o cumprimento das metas estabelecidas;

Monitoramento dos atos praticados pelos servidores que participam do GEAP-C e que atuam de
maneira irregular, visando ao aperfeicoamento dos servicos prestados, com a participacdao dos
chefes de serventia;

Entrega e publicacdo no Portal de cartilha-padrdao com procedimentos realizados nas Varas

Criminais, nos sistemas DCP e Ple;

RIGER DGFAJ pag. 23



WA

=
PJER

RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

DIRETORIA-GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL
(DGFAJ)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
» Entrega de cartilha-padrdo com procedimentos realizados nas Varas Civeis, de Familia e

Orfanoldgica, nos sistemas DCP e PJE, para futura publicacdo no Portal. Em fase de publicac¢do;

» Entrega de cartilha-padrdo de gestdo cartordria para as Serventias Judiciais;

» Entrega de cartilha-padrao de gestdo do Gabinete do Juizo. Em fase de formatacgdo (design).

TOTAL DE APOIOS - Divisio de Apoio 3 Gestdo Cartoraria - ano 2024 - atualizado até 31/12/2024

jan

fev

mar

abr

mai

jun

jul

ago

set

out

nov

dez

TOTAL de Serventias

apoiadas

APOIO
EXTRAORDINARIO por,
serventia (iniciado
em)

12

Serventias com
APOIO
EXTRAORDINARIO em
andamento

GEAP-C por serventia
(iniciada em)

22

20

76

210

91

126

573

Serventias com
GEAP-C em
andamento

375

371

259

388

372

440

342

318

321

237

233

237
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6.2.1 Servigo de Apoio a Gestao Cartoraria — SEGES

Além das atividades ordindrias, o SEGES melhorou as ferramentas utilizadas para o desenvolvimento

do processo de trabalho das modalidades de Atendimento, de Apoio Extraordindrio e para os

monitoramentos do NAPRE. Seguem as acdes realizadas em 2024:

>

Planilha de monitoramento, com insercdao de fundo modernizado no documento, bem como de
variagdo percentual com sinalizagdao de cores na evolugdo dos resultados dos indicadores de
produtividade da serventia apoiada;

Relatério conclusivo, com modificacdo de layout e insercao de link para acesso ao assunto indicado
no indice do documento, o que facilitou o manuseio para a leitura das informacdes referentes ao
periodo do apoio extraordindrio prestado;

Criacdo do relatério de indicadores com layout moderno e informagdes consolidadas do resultado
dos indicadores e das acdes a serem perenizadas pela serventia, que recebe o documento;

Criacdo de planilha-painel com informac¢ées da produtividade da equipe de cartério e de gabinete
das serventias apoiadas, com indicacdo da média produtiva por servidor e por equipe,
acompanhado de graficos e variagdo positiva/negativa da produtividade comparativa;

Elaboracdo e divulgacao, no Portal da CGJ, de plano de agao-modelo preenchido e por competéncia
(criminal e ndo criminal) para facilitar a identificacdo dos problemas e as consequentes acdes a
serem adotadas;

Disponibilizagao dos registros do Nucleo de Apoio-Aprendiz no OneDrive para facilitar o acesso as
informacdes;

Criacdo de portfdlio do Apoio a Gestao.

Seguem elencadas, abaixo, as atividades ordindrias realizadas pelo SEGES, no periodo de janeiro a

dezembro de 2024:

>

Reunides virtuais para orientacdes de elaboracao de plano de acao para 88 serventias que passaram

por fiscalizacdo;

RIGER DGFAJ pag. 25



RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

AVA DIRETORIA-GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL
PJER (DGFAJ)
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
SERVENTIA PJe Cor n2
CAPITAL 3 VARA EMPRESARIAL 000710-75.2024.2.00.0819
ARARUAMA 2 VARA CIVEL 0000994-20.2023.2.00.0819

BARRA DA TIJUCA REGIONAL 5 VARA CIVEL

0000683-92.2024.2.00.0819

DUQUE DE CAXIAS 1 VARA DE FAMILIA

0000670-93.2024.2.00.0819

ALCANTARA REGIONAL SAO GONCALO 3 VARA CIVEL

0001106-86.2023.2.00.0819

REGIONAL VILA INHOMIRIM VARA CIVEL

0001345-61.2021.2.00.0819

DUQUE DE CAXIAS 1 VARA CIVEL

0000669-11.2024.2.00.0819

DUQUE DE CAXIAS 4 VARA CIVEL

0000671-78.2024.2.00.0819

BELFORD ROXO J VIO DOM FAM E ESP ADJ CRIM

0000728-96.2024.2.00.0819

MACAE 1 VARA CRIMINAL

0000953-24.2021.2.00.0819

NITEROI 4 VARA DE FAMILIA

0000841-21.2022.2.00.0819

SAO GONCALO 3 VARA CIVEL

0000724-59.2024.2.00.0819

SAO GONCALO 8 VARA CIVEL

0000725-44.2024.2.00.0819

SAO GONCALO I JUI ESP CRIM

0000726-29.2024.2.00.0819

TERESOPOLIS 1 VARA CRIMINAL

0000733-21.2024.2.00.0819

TERESOPOLIS 2 VARA CIVEL 0001208-11.2023.2.00.08.19
NOVA IGUACU I JUI ESP CIV 0000732-36.2024.2.00.0819
TERESOPOLIS 3 VARA CIVEL 0000734-06.2024.2.00.0819

NOVA IGUACU 2 VARA CIVEL

0000731-51.2024.2.00.0819

NOVA IGUACU 1 VARA CRIMINAL

0000729-81.2024.2.00.0819

VOLTA REDONDA 2 VARA CRIMINAL

0000178-04.2024.2.00.0819

SAO GONCALO 5 VARA DE FAMILIA

0001107-71.2023.2.00.0819

CAPITAL 1 VARA CIVEL

0000995-05.2023.2.00.0819

BARRA DA TIJUCA REGIONAL VIl J VIO DOM FAM C/MULH

0000668-26.2024.2.00.0819

DUQUE DE CAXIAS 5 VARA DE FAMILIA

0001619-25.2021.2.00.0819

CAPITAL 5 VARA EMPRESARIAL

0000709-90.2024.2.00.0819

CAPITAL 6 VARA EMPRESARIAL

0000708-08.2024.2.00.0819

CAPITAL 7 VARA EMPRESARIAL

0001205-56.2023.2.00.0819

CAPITAL 2 VARA ORFAOQS SUC

0001222-92.2023.2.00.0819

CAPITAL 12 VARA FAZ PUBLICA

0000721-07.2024.2.00.0819

CAPITAL 1 VARA ESPECIALIZADA ORGANIZACAO CRIM

0000377-26.2024.2.00.0819

CAPITAL 2 VARA ESPECIALIZADA ORGANIZACAO CRIM

0000378-11.2024.2.00.0819

CAPITAL 3 VARA ESPECIALIZADA ORGANIZACAO CRIM

0000379-93.2024.2.00.0819

MESQUITA 1 VARA CIVEL - NOVA IGUACU-MESQUITA

0000754-94.2024.2.00.0819

CAPITAL CARTORIO UNICO JUI ESP FAZENDA PUBLICA

0000029-47.2020.2.00.0819

BELFORD ROXO 1 VARA CIVEL

0001190-58.2021.2.00.0819

CAMPO GRANDE REGIONAL 1 VARA CIVEL

0000524-91.2020.2.00.0819
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DUQUE DE CAXIAS 3 VARA CIVEL

0000847-28.2022.2.00.0819

VOLTA REDONDA 2 VARA CIVEL

0001127-28.2024.2.00.0819

CAPITAL 6 VARA CIVEL

0001121-21.2024.2.00.0819

ITAIPAVA REG PETROPOLIS 2 VARA CIVEL

0000895-16.2024.2.00.0819

ARARUAMA 1 VARA CIVEL

0001112-64.2021.2.00.0819

CAPITAL 6 VARA FAZ PUB

0001056-26.2024.2.00.0819

CAPITAL 1 VARA ORFAQS SUC

0001201-19.2023.2.00.0819

SAO JOAO DE MERITI 3 VARA DE FAMILIA

0001566-10.2022.2.00.0819

BARRA DA TIJUCA REGIONAL 1 VARA DE FAMILIA

0001053-71.2024.2.00.0819

CAPITAL VARA DE EXECUCOES PENAIS DE MEDIDAS ALTERNATIVAS
(VEPEMA)

0000722-89.2024.2.00.0819

BARRA MANSA 2 VARA FAM INF JUV IDO

0001051-04.2024.2.00.0819

BELFORD ROXO 1 VARA INF JUV IDO

0000706-09.2022.2.00.0819

SANTA CRUZ REG. 4 VARA INF JUV IDO DA CAPITAL

0001126-43.2024.2.00.0819

RESENDE 2 VARA CRIMINAL

0000175-49.2024.2.00.0819

DUQUE DE CAXIAS 4 VARA CRIMINAL

0001035-84.2023.2.00.0819

CABO FRIO 1 VARA CRIMINAL

0001055-41.2024.2.00.0819

DUQUE DE CAXIAS J VIO DOM FAM

0000893-46.2024.2.00.0819

SANTO ANTONIO DE PADUA-APERIBE J VIO ESP ADJ CRIM

0001048-49.2024.2.00.0819

NITEROI 1 VARA CRIMINAL

0001058-93.2024.2.00.0819

ITABORAI 2 VARA CRIMINAL

0001057-11.2024.2.00.0819

CAPITAL 32 VARA CRIMINAL

0001103-05.2021.2.00.0819

5 NUCLEO DE JUSTICA 4.0

0000382-48.2024.2.00.0819

CAPITAL - 1 VARA ESP CRIM CONTRA CRIANCA E ADOL.

0000373-86.2024.2.00.0819

7 NUCLEO DE JUSTICA 4.0

0000384-18.2024.2.00.0819

ITAGUAI VARA CRIMINAL

0001048-83.2023.2.00.0819

6 NUCLEO DE JUSTICA 4.0 SAUDE PRIVADA

0000383-33.2024.2.00.0819

CONCEICAO DE MACABU VARA UNICA

0001122-06.2024.2.00.0819

CABO FRIO 3 VARA CIVEL

0001117-81.2024.2.00.0819

OCEANICA REG NITEROI JUI ESP CIV

0001123-88.2024.2.00.0819

CAPITAL 45 VARA CIVEL

0001119-51.2024.2.00.0819

MACAE 2 VARA CIVEL

0001235-57.2024.2.00.0819

RESENDE 1 VARA CRIMINAL

0001125-58.2024.2.00.0819

CAMPOS DOS GOYTACAZES 4 VARA CIVEL

0001052-86.2024.2.00.0819

ARARUAMA VARA FAM INF JUV IDO

0001116-96.2024.2.00.0819

VOLTA REDONDA 5 VARA CIVEL

0001233-87.2024.2.00.0819

VOLTA REDONDA 3 VARA CIVEL

0001232-05.2024.2.00.0819

ITAPERUNA 1 VARA

0001222-58.2024.2.00.0819
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MADUREIRA REGIONAL 6 VARA CIVEL

0001223-43.2024.2.00.0819

JACAREPAGUA REGIONAL 3 VARA DE FAMILIA

0001224-28.2024.2.00.0819

PETROPOLIS 1 VARA CIVEL

0001230-35.2024.2.00.0819

TERESOPOLIS 1 VARA CIVEL

0001236-42.2024.2.00.0819

VOLTA REDONDA 1 VARA CIVEL

0001231-20.2024.2.00.0819

CARMO J VIO E ESP ADJ CRIM

0001434-79.2024.2.00.0819

SILVA JARDIM J VIO E ESP ADJ CRIM

0001435-64.2024.2.00.0819

MARICA VARA FAM INF JUV IDO

0001228-65.2024.2.00.0819

CAPITAL CENTRAL DE ARQUIVAMENTO - NUR 1

0001433-94.2024.2.00.0819

BARRA DA TIJUCA REGIONAL 2 VARA CIVEL

0001054-56.2024.2.00.0819

ARMACAO DOS BUZIOS 1 VARA

0001665-09.2024.2.00.0819

MEIER REGIONAL 4 VARA CIVEL

0001747-40.2024.2.00.0819

CAMPO GRANDE REGIONAL 2 VARA DE FAMILIA

0001858-24.2024.2.00.0819

LEOPOLDINA REGIONAL VI JUI VIO DOM FAM C/MULH

0001857-39.2024.2.00.0819

» Atendimentos prestados a 154 serventias judiciais, para sanar duvidas diversas das atividades de

cartorio e gabinete;

CAPITAL 2 VARA DE FAMILIA
ITAGUAI JUI ESP CIV
BELFORD ROXO J VIO E ESP ADJ CRIM
CAPITAL 14 VARA CIVEL
RESENDE JUI ESP CIV
CAPITAL CARTORIO UNICO JUI ESP FAZENDA PUBLICA
CAPITAL 36 VARA CIVEL
NITEROI 7 VARA CIVEL
ANGRA DOS REIS 2 VARA DE FAMILIA
OCEANICA REG NITEROI 1 VARA FAMILIA
CAPITAL 8 VARA CIVEL
CAPITAL 27 VARA CIVEL
BARRA DA TIJUCA REGIONAL 5 VARA CIVEL
CAPITAL 39 VARA CIVEL
CAPITAL 35 VARA CRIMINAL
ARMACAO DOS BUZIOS 2 VARA
ALCANTARA REGIONAL SAO GONCALO 3 VARA CIVEL
ARARUAMA J VIO DOM FAM C/MULHER ESP ADJ CRIM
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CAPITAL 12 VARA DE FAMILIA

BARRA DA TIJUCA REGIONAL 3 VARA CIVEL

CAPITAL 2 VARA ORFAOS SUC

CAPITAL 31 VARA CIVEL

BELFORD ROXO 1 VARA CIVEL

ARMACAO DOS BUZIOS 1 VARA

CAPITAL 36 VARA CRIMINAL

NITEROI Il JUI ESP CIV

ITABORAI 2 VARA CRIMINAL

ITABORAIJ VIO E ESP ADJ CRIM

ITATIAIAJ VIO E ESP ADJ CRIM

NOVA IGUACU 1 CIVEL

NOVA IGUACU I JUI ESP CIV

CAPITAL 3 VARA FAZ PUBLICA

CAPITAL 7 VARA EMPRESARIAL

NOVA IGUACU 6 VARA CIVEL

SAO GONCALO 1 VARA CRIMINAL

SANTO ANTONIO DE PADUA-APERIBE 1 VARA

OCEANICA REG NITEROI JUI ESP CIV

ITAGUAI VARA CRIMINAL

ITAPERUNA 2 VARA

5 NUCLEO DE JUSTICA 4.0

SEROPEDICA 2 VARA

CAPITAL 34 VARA CIVEL

DUQUE DE CAXIAS 4 VARA CRIMINAL

BANGU REGIONAL 1 VARA CIVEL

NOVA IGUACU VARA INF JUV IDO

CAPITAL 11 VARA ORFAOS SUC

TRES RIOS-AREAL-LEVY GASPARIAN 2 VARA

CAPITAL 16 VARA CIVEL

CAPITAL 6 VARA CIVEL

VOLTA REDONDA 2 VARA CRIMINAL

CAPITAL 29 VARA CRIMINAL

CAPITAL VIII JUI ESP CIV/TIJUCA

TERESOPOLIS 3 VARA CIVEL

DUQUE DE CAXIAS 3 VARA CIVEL

BANGU REGIONAL 2 VARA DE FAMILIA
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CANTAGALO VARA UNICA

TRES RIOS-AREAL-LEVY GASPARIAN J VIO ESP ADJ CRIM

CAPITAL - 1 VARA ESP CRIM CONTRA CRIANCA E ADOL.

JACAREPAGUA REGIONAL 1 VARA CRIMINAL

NUCLEO ESPECIAL DE SECRETARIO DE JUIZ

CABO FRIO 2 VARA CRIMINAL

CAPITAL 7 VARA CIVEL

SANTO ANTONIO DE PADUA-APERIBE J VIO ESP ADJ CRIM

JACAREPAGUA REGIONAL 3 VARA DE FAMILIA

CABO FRIO 1 VARA FAM INF JUV IDO

PAVUNA REGIONAL 2 VARA DE FAMILIA

NOVA IGUACU 1 VARA CRIMINAL

SAO GONCALO CENTRAL DE DIVIDA ATIVA

ILHA DO GOVERNADOR REGIONAL 1 VARA DE FAMILIA

RIO DAS OSTRAS 2 VARA

CAPITAL 6 VARA ORFAOS SUC

NOVA IGUACU 4 VARA CRIMINAL

DUQUE DE CAXIAS 6 VARA DE FAMILIA

CAPITAL 46 VARA CIVEL

NOVA IGUACU JUI ESP CRIM

SAO GONCALO 5 VARA CIVEL

TERESOPOLIS 1 VARA CRIMINAL

DUQUE DE CAXIAS 3 VARA DE FAMILIA

RESENDE J VIO DOM FAM C/MULH E ESP ADJ CRIM

MARICA J VIO E ESP ADJ CRIM

ALCANTARA REG SAO GONCALO 3 VARA DE FAMILIA

VOLTA REDONDA VARA INF JUV IDO

VALENCA VARA FAM INF JUV IDO

RIO BONITO 1 VARA CIVEL

VOLTA REDONDA 1 VARA CIVEL

REGIAO OCEANICA 1 VARA DE FAMILIA

NOVA FRIBURGO 1 VARA CIVEL

SAO GONCALO 1 VARA CRIMINAL

CARMO VARA UNICA

NITEROI 2 VARA DE FAMILIA

CAPITAL 13 VARA CIVEL

ANGRA DOS REIS 2 VARA DE FAMILIA
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FISCALIZACAO 62 NUR

RIO DAS OSTRAS J VIO E ESP ADJ CRIM

CABO FRIO 1 VARA CIVEL

CAMPOS DOS GOYTACAZES 4 VARA CIVEL

BARRA DA TIJUCA 2 VARA CIVEL

RESENDE JUI ESP CIV

REGIONAL MEIER 4 VARA CIVEL

DUQUE DE CAXIAS 3 VARA CIVEL

CAPITAL 4 VARA FAZ PUBLICA

MARICA JECRIM VIO DOM

CAPITAL 11 VARA CRIMINAL

PETROPOLIS 1 VARA DE FAMILIA

CAPITAL 6 VARA DE ORFAOS E SUCESSOES

CABO FRIO CENTRAL DE DIVIDA ATIVA

CAPITAL 42 VARA CIVEL

SAO JOAO DE MERITIJECRIM

CAPITAL AUDITORIA JUSTICA MILITAR

CAPITAL 36 VARA CIVEL

BELFORD ROXO 3 VARA DE FAMILIA

ARARUAMA 1 VARA CIVEL

ITAOCARA VARA UNICA

CAPITAL 8 VARA DE FAZENDA PUBLICA

CAPITAL 4 VARA DE FAMILIA

CAPITAL 16 VARA DE FAZENDA PUBLICA

VILA INHOMIRIM VARA CRIMINAL

BARRA DA TJUCA JUI VIO DOM

NOVA IGUACU VARA DA INFANCIA E JUVENTUDE

ITAGUAI VARA DE FAM INF JUV E IDOSO

MEIER 2 VARA CIVEL

CAPITAL 5 VARA CRIMINAL

CAPITAL 51 VARA CIVEL

ILHA DO GOVERNADOR REGIONAL 1 VARA DE FAMILIA

MADUREIRA 06 VARA CIVEL

RESENDE 2 VARA CRIMINAL

ARARUAMA JUI VIO DOM FAM CONTRA MULHER

SANTA CRUZ 1 VARA DE FAMILIA

PAVUNA 1 VARA DE FAMILIA
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BELFORD ROXO 2 VARA CIVEL

SANTO ANTONIO DE PADUA ENTRAL DE DIV ATIVA

CAPITAL 49 VARA CIVEL

CAPITAL 22 VARA CIVEL

CABO FRIO 1 VARA DE FAM INF JUV E IDOSO

SAQUAREMA JUI ESP CIV

REGIAO OCEANICA JUI VIO DOM

CAPITAL 31 VARA CIVEL

DUQUE DE CAXIAS VARA INF JUV IDO

TRES RIOS-AREAL-LEVY GASPARIAN 1 VARA

DUQUE DE CAXIAS JUI VIO DOM FAM CONTRA MULHER

DUQUE DE CAXIAS 1 VARA DE FAMILIA

RESENDE 1 VARA DE FAMILIA

CAPITAL 6 VARA CIVEL

MIGUEL PEREIRA JUIZADO JUI ESP CIV

SANTA MARIA MADALENA J VIO E ESP ADJ CRIM

MADUREIRA 3 VARA DA INF JUV IDOSO

CAPITAL 31 VARA CRIMINAL

CAPITAL 14 VARA CRIMINAL

SAO GONCALO 4 VARA CIVEL

CAPITAL 29 VARA CIVEL

BARRA MANSA 4 VARA CIVEL

ARARUAMA 2 VARA CIVEL

CAMPO GRANDE 2 VARA DE FAMILIA

SAO GONCALO 3 VARA DE FAMILIA

» Apoios Extraordindrios prestados (iniciado ou finalizado em 2024) a 20 serventias judiciais;

RIGER DGFAJ

APOIO EXTRAORDINARIO

BELFORD ROXO 2 VARA DE FAMILIA

ITABORAI 2 VARA CIVEL

CAPITAL 32 VARA CRIMINAL

CAMPOS DOS GOYTACAZES 4 VARA CIVEL
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CAPITAL 6 VARA DE ORF E SUC

IGUABA GRANDE VARA UNICA

CAPITAL VIII JUI ESP CIV/TIJUCA

MEIER REGIONAL 4 VARA CIVEL

CAPITAL 9 VARA CIVEL

RIO DAS OSTRAS 1 VARA

ANGRA DOS REIS 1 VARA CRIMINAL

CAPITAL - 1 VARA ESP CRIM CONTRA CRIANCA E ADOL.

BELFORD 1 VARA CIVEL

ITABORAIJ VIO E ESP ADJ CRIM

BARRA MANSA 3 VARA CIVEL

JACAREPAGUA REGIONAL 4 VARA CIVEL

NOVA IGUACU 5 VARA CIVEL

VOLTA REDONDA 1 VARA DE FAMILIA

CAPITAL 14 VARA CIVEL

SAO GONCALO CENTRAL DE DIVIDA ATIVA

Abaixo estdo as variacOes percentuais de reducdo ou aumento de acervo geral, apds a saida da
equipe de apoio. Verifica-se que somente 2 serventias ndo reduziram o acervo geral do DCP, o que reflete

o alcance de resultados positivos praticamente pela totalidade das serventias apoiadas.

Apesar do monitoramento do acervo no Ple, é cedico que, por se tratar de sistema recentemente
implementado, os processos precisam de tempo para alcangar a instrugao e consequente julgamento. De

toda forma, 3 serventias conseguiram essa reducao.
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Divisdio de Apoio a Gestdo Cartordria - DIGES

Servigo de Apoio a Gestdo Cartordria - SEGES

Monitoramento resultados apoio extraordindrio
Fontes de Dados: DCP e DW

o Acervo no N
Acervo no dltimo . -~ Variacdo do
: . Acervo antes do . Variacdo do Acervo antes do altimo
Serventias ; _ Monitoramento . . Acervo
Apoio (DCP) ~ Acervo Apoio (Ple)  Monitoramento
(DCP) (P1e)
- | [ - - | - | [ I
ANGRA DOS REIS 1 VARA CRIMIMNAL 3.321 3.274 -1,42% 952 796 -16,39%
BARRA MANSA 3 VARA CIVEL 5.183 5.076 -2,06% 1.685 1.927 14,36%
BELFORD ROXO 1 VARA CIVEL 5.062 3.815 -2,73% 3.642 4.692 28,8B3%
BELFORD ROX0 2 VARA DE FAMILIA 4.025 3.865 -3,98% 3106 3226 3,86%
CAMPOS DOS GOYTACAZES 4 VARA CIVEL 5.012 4,581 -8,60% 4,062 4,545 11,89%
CAPITAL - VARA ESPECIALIZADA EM CRIME CONTRA A 3.452 3.808 10,31% - - -
CRIANCA E O ADOLESCENTE
CAPITAL 32 VARA CRIMINAL 2.147 1.857 -13,51% 77 890 14,54%
CAPITAL 6 VARA ORF SUC 4,728 4.274 -4,60% 635 758 19%
CAPITAL 9 VARA CIVEL 3.934 3.835 -2,52% 1.332 1.467 10,14%
CAPITAL VIII JUI ESP CIV/TIJUCA 565 454 -19,65% 6.191 6.020 -2,76%
IGUABA GRANDE VARA UNICA 4.713 4.518 -4,14% 2.479 2.803 13,07%
ITABORAI 2 VARA CIVEL 5885 5414 -8,00% 3659 4040 10,41%
ITABORAI J VIO E ESP ADJ CRIM 3.042 3.171 4,24% - - -
JACAREPAGUA REGIONAL 4 VARA CIVEL 6.945 6.565 -5,47% 3.645 3.965 8,78%
MEIER REGIONAL 4 VARA CIVEL 6.336 6.084 -3,98% 2.771 2.930 7,90%
RIO DAS OSTRAS 1 VARA 6.070 5.863 -3,41% 3.261 3.758 15,24%
SAO GONCALO CENTRAL DE DIVIDA ATIVA 492,198 461.355 -6,27% - - -
NOWVA IGUACU 5 VARA CIVEL 5.534 5.215 -3,35% 3.734 4.282 14,68%
VOLTA REDONDA 1 VARA DE FAMILIA 4.431 4.202 -5,17% 1.536 1.527 -0,59%

Quanto aos dados referentes ao Nucleo de Apoio-Aprendiz (NAPRE):

Quantidade de estagiarios por més

43
42
11 41 11 41 41
40
38 39
32
’ I I I
jan/24 few/24 mar /24 abr/24 maif24 jun/24 julf24 ago,/24 setf24 out/24 nov/24 dezf24

No momento, 0 NAPRE se encontra com 36 estagiarios distribuidos/serventias.
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Numero de atos por més

12.382

10.013
8.095 7.666
6.758
5.914 6.093
p— 5.297
4,198 )
I I I I I | 1

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 julf24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

Foram 78.859 atos praticados pelos estagiarios, nos processos judiciais, no periodo de
janeiro/2024 a dezembro/2024.

Serventias que receberam o apoio do NAPRE, no periodo
de 01/01/24 a 31/12/24

BANGU 2 VARA CIVEL

BARRA DA THUCA 1 VARA DE FAMILIA

BARRA DA THUCA REGIONAL 1 VARA CIVEL

BARRA DA TIJUCA REGIONAL 1 VARA DE FAMILIA

BARRA DA THUCA REGIONAL 2 VARA CIVEL

CAMPO GRANDE 1 VARA DE FAMILIA

CAMPO GRANDE 3 VARA CIVEL

CAMPO GRANDE 4 VARA DE FAMILIA

CAMPO GRANDE REGIONAL 1 VARA CIVEL

CAMPO GRANDE REGIONAL 2 VARA DE FAMILIA
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CAPITAL 14 VARA CIVEL

CAPITAL 14 VARA CRIMINAL

CAPITAL 14 VARA FAZ PUBLICA

CAPITAL 16 VARA CRIMINAL

CAPITAL 17 VARA CRIMINAL

CAPITAL 19 VARA CRIMINAL

CAPITAL 20 VARA CRIMINAL

CAPITAL 21 VARA CRIMINAL

CAPITAL 23 VARA CRIMINAL

CAPITAL 27 VARA CRIMINAL

CAPITAL 28 VARA CRIMINAL

CAPITAL 3 VARA CRIMINAL

CAPITAL 3 VARA DE FAMILIA

CAPITAL 32 VARA CRIMINAL

CAPITAL 33 VARA CRIMINAL

CAPITAL 34 VARA CRIMINAL

CAPITAL 35 VARA CRIMINAL

CAPITAL 36 VARA CRIMINAL

CAPITAL 40 VARA CRIMINAL

CAPITAL 41 VARA CRIMINAL

CAPITAL 5 VARA CRIMINAL

CAPITAL 9 VARA CIVEL
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CAPITAL VIII JUIZADO ESPECIAL CIVEL/TIJUCA

CENTRAL DE PROCESSAMENTO CRIMINAL

NITEROI 1 VARA CRIMINAL

NITEROI 2 VARA DE FAMILIA

NITEROI 6 VARA CIVEL

NOVA IGUACU 1 VARA CRIMINAL

VOLTA REDONDA 1 VARA DE FAMILIA

TOTAL: 40 SERVENTIAS

6.2.2 Servigo de Implantagao e Gestao de Grupos de Auxilio Cartorario — SEGAP

O SEGAP, servico responsdvel pela gestdao dos grupos de auxilio cartordrio (GEAP-C), vinculado a
DIGES, além das atividades rotineiras, realizou as seguintes a¢les, no periodo de janeiro/2024 a

dezembro/2024:

» Implementacdo do Projeto GEAP-C 2024 (terceira fase) com 180 serventias no apoio, pelo
periodo de 6 meses, iniciando em 05/04/2024, com previsdo de término para setembro/24. A
escolha das unidades que recebem o GEAP-c é baseada em critérios prefixados, para garantir o
direcionamento do auxilio aos cartérios que estejam em situagao mais critica;

» Implementacdo do apoio do GEAP-C na regularizacdo do Cadastro Nacional de Adocdo (SNA) nos
feitos de adocdo e de destituicdo do poder familiar, iniciado em 05/06/2024 até 31/07/2024;

» Implementacdo do apoio do GEAP-C, com o escopo de todos os processos paralisados ha mais
de 30 dias, que versassem sobre adocdo, destituicdo do poder familiar e acolhimento, no

periodo de 07/03/2024 até 30/06/2024;
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» Implementagdo do apoio do GEAP-C, na Central de Higienizagdo e Saneamento do BMNP 2.0,

iniciado em 01/01/2024 até 31/07/2024;

Implementacdo do apoio do GEAP-C, na expedicdo de precatdrios em Varas de Fazenda Publica
solicitantes, no periodo de 01 a 31/03/2024;

Administracdo de equipe para a implementacdao do GEAP-C em 84 serventias, com o escopo de
alimentagdo/regularizagdo de cadastro no Sistema Nacional de Acolhimento e Adogdo (SNA),
nos periodos de 05/06/2024 até 31/07/2024 e 01/10/2024 até 31/10/2024;

Administracdo de equipe para a implementacdo do GEAP-C em 60 serventias, com o escopo para
movimentar processos de Adogao, Destituicdo do Poder Familiar e Acolhimento paralisados ha
mais de 30 dias, periodo de 07/03/2024 até 30/06/2024;

Participacao de reunides para o desenvolvimento do painel de produtividade do GEAP-C e do
sistema de distribuicdes de listas de processos paralisados as equipes;

Administracao e monitoramento das equipes de GEAP-C participantes do projeto COMAQ, nas
Varas Civeis de Santa Cruz, Campo Grande, Bangu, Nova lguacu-Mesquita e Duque de Caxias;
Implementacdo de nova metodologia do GEAP-C, com adoc¢do de critérios objetivos para a
concessao, relacionados a produtividade X for¢a de trabalho, acrescida de mudanca no escopo:

DE estoque de autos paralisados PARA movimentacdo do acervo geral em 60 dias Uteis.
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Quantidade Mensal de Serventias com GEAP-C - laneiro a Dezembro /2024
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O grafico acima retrata o numero total por més, de Serventias que, no periodo compreendido entre

janeiro e dezembro de 2024, receberam o apoio do GEAP-C, seja pelos ciclos de apoio, seja pelas

solicitagcdes individuais de magistrados, na execucdo das atividades de processamento (eletronico),

digitagao, calculo de custas finais e arquivamento.

Total de servidores prestando auxilio/més:

Quantidade Mensal de Servidores que prestaram apoio no GEAP-C - Janeiro a Dezembro,/2024
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A andlise dos dados acima deve ser feita nos meses isolados, por ndo ser cumulativo. Servidores

fazem GEAP-C por diversos meses seguidos.

Com os apoios do GEAP-C, no periodo de janeiro a dezembro/24, foram movimentados um total
de 554.784 processos nos sistemas DCP e Ple, acrescidos dos 107.214 processos no sistema SEEU, por
atuacdo na Vara de Execugdo Penal (VEP) e na Vara de Execugao Penal de Medidas Alternativas (VEPEMA),

totalizando 661.998 processos trabalhados.

Abaixo, o total de processos trabalhados nas Centrais/Nucleos de Arquivamento, com o apoio do

GEAP-C:
Més/2024 Quantidade de Processos

Janeiro 19.479
Fevereiro 17.308
Marco 20.564
Abril 17.431
Maio 17.026
Junho 16.862
Julho 29.082
Agosto 15.557
Setembro 15.357
Outubro 15.623
Novembro 15.286
Dezembro 18.483
TOTAL 218.058

Abaixo, o total de valores (a serem executados) calculados com a ajuda do GEAP-C, nas Centrais

de Arquivamento = R$182.706.951,43
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'VALORES DAS CERTIDOES DE DEBITO - ANO 2024

Fonte: DEGAR (atualizada em 08/01/2024)

o jan/24 fev/2a mar/24 abr/24 mai/2a jun/24 ul/24 ago/24 set/2a out/24 nov/24
CENTRAIS/NUCLEOS DE L L . =
TOTAL
ARQUIVAMENTO
VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
12 NUR (absorveu o acervo da extinta
RS 8.718.562,68 | R$ 8.320.851,35 | R$ 8.280.263,57 | R$ 8.744.02922 [ RS 7.273.936,11 | RS 6.604.867,33 | RS 7.377.612,72 | R$ 5.977.088,69 | R$ 9.278.662,82 | RS 10.975.207,41 | RS 10.466.859,11 [ RS 92.017.941,01

Central de Arquivamento do 132 NUR)

29 NUR RS 1.108.399,64 | R$ 1.229.754,99 [ R$ 2.379.724,70 [ R$ 1.472.001,23 | R$ 1.139.742,78 |R$  967.068,93 | R$ 1.107.982,37 | R$ 1.594.665,29 | R$ 3.298.180,38 | RS 7.277.320,61 | RS 2.706.494,53 | RS 24.281.335,51

42 NUR RS 912.945,29 | RS  683.997,87 | R$  775.211,68 [ RS  321.278,50 | R$ 3.323.352,05 | RS 4.537.627,40 | R$ 2.996.678,21 | R$ 3.215.07L,78 | RS 4.234.697,66 [ RS  659.104,40  R$  292.936,99 | RS 21.952.901,84

42 NUR (Nicleo Nova Iguagu) RS  371.620,16 | R$  354.091,24 | R$  698.696,61 | RS  531.233,17 | RS  575.449,79 | RS  683.016,16 | RS 1.583.14500 | RS 2.794.83651 | RS 4.748.088,72 [ R$ 2.127.654,10 [ R$  528.962,03 | RS 14.996.793,49
52 NUR RS  337.506,79 | R$  257.188,86 | R$  244.85559 | R$ 36202502 | RS  387.822,04 | RS  275.559,89 | R$  397.22843 | R$ 1.359.51505 | RS  752.298,49 [ R$  66.069,08 | R$  120.033,96 | R$  4.560.503,20

62 NUR RS  658.014,44 | R$  500.486,27 | RS 1.007.693,51 | R$  620.883,53 | RS  888.121,52 |R$  717.975,15 | RS  875.759,35 | R$ 1.834.287,32 | RS 1.394.956,14 | RS  46.331,29 | R$  381.618,03 | RS 8.926.126,55

102 NUR (Niicleo) RS  363.221,26 | R$  339.549,32 | R$ 20558615 | RS  427.159,15 | RS  330.799,46 | RS  310.056,54 | R$ 36220100 | RS  85.89648 | RS  111.057,84 [ R$  28.607,40 [ RS - |RrS 256417460

112 NUR RS  992.24574 | R$  500.542,36 RS  639.94502 RS  554.354,70 | RS  302.324,84 |RS  696.847,86 | RS  739.299,01 | RS 91254555 | RS  312.262,95 | R$  303.600,92 | RS  36.240,68 | RS  5.990.209,63

12¢ NUR RS 543.013,06 | R$ 38154490 [R$ 39616158 | RS  558.661,43 | RS  453.172,63 |RS 45541418 |RS  336.06810 | RS  337.068,77 | RS  23.109,53 | RS 3.849.24624 | RS  28.505,18 | RS  7.416.965,60

TOTAL RS 14.010.529,06 | RS 12.568.007,16 | RS 14.628.138,42 | R$ 13.501.625,95 | RS 14.674.721,22 | RS 15.248.473,44 | RS 15.825.974,19 | R$ 18.111.375,44 | R$ 24.153.314,53 | R$ 25.333.141,45 | RS 14.561.650,57 | R$ 182.706.951,43

Abaixo, o total de certidoes de débito extraidas com a ajuda do GEAP-C, nas Centrais de

Arquivamento: 106.232

QUANTIDADE DE CERTIDOES DE DEBITO - ANO 2024

Fonte: DEGAR

n janf24 fev/24 marf24 abrf24 maif24 jun/24 jul/24 ago/24 setf24 out/24 novf24
CENTRAIS/NUCLEOS DE
TOTAL
ARQUIVAMENTO
QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE
12 NUR (absorveu o acervo da extinta
N 4.565 4.495 4.707 4.483 3.546 3.142 3.041 3.004 4.119 6.331 6.418 48.701
Central de Arquivamento do 132 NUR)
22 NUR 667 695 1.364 762 612 a7 573 820 1.916 3.888 1.336 13.050
42 NUR 386 292 388 161 1.799 2.448 1.824 1.659 2.565 357 143 12.022
42 NUR (Nicleo Nova lguagu) 313 207 330 375 396 516 1.052 1.684 2.771 1191 211 9.186
52 NUR 323 299 273 347 308 224 329 909 436 33 60 3.541
62 NUR 395 388 450 374 564 434 666 1.221 808 40 281 5.621
102 NUR (Nicleo) 259 162 164 260 277 254 223 75 93 21 o 1.788
112 NUR 524 204 375 233 186 449 461 594 248 124 31 3.519
122 NUR 317 198 146 288 241 249 135 188 15 2.078 4.899 8.804
TOTAL 7749 71.120 8.247 7.283 7.929 8.133 8.954 10.204 12.871 14.263 13.379 106.232
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6.2.3 Servigo de Gestao das Atividades Cartorarias — SEGAT

O SEGAT, Servico de Gestdao das Atividades Cartorarias, criado em novembro de 2024, pela
Resolucdo OE n? 43/2024, tem como objetivo realizar o mapeamento das atividades de cartdrio, visando
ao desenvolvimento de cartilhas interativas, para padronizar as atividades cartordrias, auxiliar os
procedimentos de trabalho e promover a autonomia gerencial aos chefes das serventias judiciais e

secretdrios de gabinete.

O Servigo possui as seguintes atribuigdes:

» criar, divulgar e atualizar a arvore de cartilhas de atividades, por competéncias;

» mapear as atividades de cartério e de gabinete das serventias judiciais, para a elaboragdo das
cartilhas de atividades;

» elaborar fluxos das atividades das serventias judiciais;

» garantir a atualizacdo das cartilhas de atividades, na forma de revisdao, sempre que necessario;

» estabelecer comunicagdo com os chefes das serventias judiciais para a implementagdo e divulgagdo
das cartilhas no ambito do PJERJ;

» elaborar cronogramas para a implementacdo da padronizacdo de processos de trabalho;

» trabalhar em conjunto com o Servico de Apoio a Gestdo Cartoraria e o Servico de Implantagéo e
Gestdo de Grupos de Auxilio Cartorario, para a otimizacao dos resultados;

» auxiliar a Divisdo de Apoio a Gestdo na criagdo de projetos.

Esse Servico realizou, entre os meses de novembro e dezembro do ano de 2024, as seguintes a¢des:

» Criacdo e publicacdo da cartilha de atividades cartorarias para Varas Criminais;
» Elaboracdo de noticia/artigo para a divulgacdo (publicagcdo), no portal da CGJ, da cartilha de
atividades cartordrias para Varas Criminais;

» Criacdo da cartilha de atividades cartorarias para Varas Civeis (em fase de publica¢do);
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» Criacdo da cartilha de atividades cartorarias para Varas de Orfdos e Sucessdes (em fase de

publicacao);

» Criacdo da cartilha de atividades cartorarias para Varas de Familia (em fase de publicacdo);

» Criacdo e publicagdo de fluxos descritivos para entendimento dos processos das Varas Criminais;

» Criacdo de fluxos descritivos para entendimento dos processos das Varas Civeis (em fase de
publicacdo);

» Criacdo de fluxos descritivos para entendimento dos processos das Varas de Familia (em fase de
publicacdo);

> Criacdo de fluxos descritivos para entendimento dos processos das Varas de Orfdos e Sucessdes (em
fase de publicacdo);

» Elaboracdo do folder para divulgacdo da Cartilha Criminal via e-mail.

Além disso, estd em andamento a criagdo da RAD (Rotina Administrativa) do Servico de Gestdo de
Atividades Cartorarias, onde irdo conter detalhes sobre como o processo de trabalho do setor é

desenvolvido, bem como as etapas de elaboragdo das cartilhas cartorarias.

6.3 Divisao de Acompanhamento e Analise de Indicadores — DIAAI
6.3.1 Atividades desempenhadas pela DIAAI em 2024
A Divisdo de Andlise e Acompanhamento de Indicadores da 12 Instancia (DIAAI) instruiu um total de

242 processos administrativos, distribuidos entre 215 processos SEl (Sistema Eletronico de Informacdes) e

27 processos PJECOR (Sistema de Processo Judicial Eletronico da Corregedoria).
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Distribuicdo Mensal de Processos Administrativos — 12 Semestre de 2024

Més SEI PJECOR Total Geral
jan 32 2 34
fev 17 17
mar 19 7 26
abr 25 5 30
mai 16 1 17
jun 10 3 13
jul 12 1 13
ago 11 1 12
set 23 4 27
out 14 2 16
nov 14 1 15
dez 22 22
Total Geral 215 27 242

Para aprimorar a instrucdo dos editais de promocgdo e remocdo, a DIAAI desenvolveu um novo
meétodo de coleta e visualizacdo de dados. Esse método oferece uma visdo mais clara e abrangente das
informacdes, tornando o processo mais eficiente. Os recentes editais (14, 17, 21 e 23/2024) foram

elaborados com o novo método.

A Divisdo também produziu um video institucional sobre o Projeto Bussola, apresentado durante a

visita técnica do 382 Curso Oficial de Formacao Inicial de Magistrados do TJRJ.

No ano de 2024, a fim de consolidar a visdo de ser uma unidade orientada por dados, a DIAAI deu
um importante passo, com a contratacdo, em junho, de trés analistas de dados dedicados a elaboracdo de
painéis estratégico. Esses painéis estdao sendo desenvolvidos com o objetivo de transformar dados brutos

em informacdes claras e Uteis, que servirdo como base solida para a tomada de decisGes.
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Atualmente, os painéis desenvolvidos ou em desenvolvimento pela DIAAI, seja de forma

independente ou em parceria com a SGDAI, estdo disponibilizados na plataforma Teams, onde podem ser

acessados para consulta (figura 1).

Figura 1: Painéis DGDAJ

Painéis DGFAJ
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Projeto Bissola - Gerencial T ero expediente Atos indevidos

sen . @
P n

Central de Cilculos @ DIGES - SEGES

A seguir, uma sintese dos principais painéis criados para as divisdes da DGFAJ:

. Painel DIGES-SEGES: O Painel DIGES foi desenvolvido para analisar os principais indicadores
das unidades que recebem suporte do SEGES (Servico de Apoio a Gestdo Cartordria). Seu principal objetivo
é permitir que o SEGES avalie se o apoio oferecido esta efetivamente refletindo em melhorias nos nimeros

e no desempenho das unidades atendidas.

Principais Funcionalidades e Informacgdes

0 Registro dos Tipos de Apoio Prestados: O painel detalha os diferentes tipos de apoio
recebidos por cada unidade, incluindo informacdes sobre periodos em que houve auxilio do

GEAP. Essa funcionalidade possibilita uma analise comparativa do impacto do suporte:
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& Antes, durante e apds a atuacdo do GEAP;

& Verificacdo de eventuais quedas de desempenho apds o encerramento do apoio.

o Indicadores Processuais: Apresenta a quantidade de processos por local virtual nos sistemas

DCP e Ple.

o Identificacdo de Necessidades por Risco: O painel inclui uma visdo que cruza dados de
Serventia x Risco. Quanto maior o risco identificado, maior a indicacdo de que a unidade

necessita de apoio, permitindo ao SEGES agir de forma proativa e direcionada.

Com esses recursos, o Painel DIGES se torna uma ferramenta estratégica para monitorar a eficacia

dos apoios prestados e identificar de forma antecipada unidades que demandam suporte adicional.

e Painel DIFIJ: O Painel DIFl) é uma ferramenta estratégica que oferece duas visGes principais para

auxiliar na gestao da DIFIJ:

1. Visdo 1: Acompanhamento de Indicadores P&s-Correigao

Essa visao permite monitorar o desempenho das unidades apds passarem por correi¢cdo, com foco

em dois aspectos principais:

e Evolugdo Individual: Avalia se a unidade implementou as melhorias recomendadas durante a
correicdo e se apresentou evolugdo em seus indicadores.

e Comparacao com o Grupo de Atribuicdo: Analisa como a unidade se posiciona em relagdo as
Serventias com atribuicBes similares. A tabela de comparacdo mensal facilita a identificacdo de

tendéncias de melhoria ou queda no desempenho, comparando a unidade com a média do grupo.
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2. Visdo 2: Avaliagdo das Unidades Correicionadas por Periodo

Essa visdo permite ao gestor selecionar um periodo especifico e identificar todas as unidades que

passaram por correicdo nesse intervalo. Com isso, € possivel:

e Determinar quais unidades apresentaram melhorias significativas apds a correigao;
e |dentificar aquelas que ndo demonstraram evolucdo, a fim de possibilitar uma analise mais detalhada

para novas intervengdes.

O Painel DIFlJ, portanto, é uma ferramenta essencial para acompanhar o impacto das agdes

correicionais e apoiar decisGes baseadas em dados, promovendo a melhoria continua nas unidades judiciais.

° Painel DICIN: Com a implantacdo da nova Central de Arquivamento, a DIAAlI assumiu a
responsabilidade pela elaboracdo de relatérios de produtividade para monitorar o cumprimento das metas

estabelecidas para servidores e colaboradores.

Funcionalidades do Painel
1. Monitoramento da Produtividade dos Colaboradores:

Para essa analise, foi desenvolvida uma inteligéncia que transforma os dados da planilha de calculos

em registros automaticos de produtividade. Isso permite:

a. Aferir o volume de trabalho realizado pelos terceirizados;

b. ldentificar se as metas individuais e coletivas estdo sendo atingidas;

c. Identificar colaboradores que realizaram mais de um calculo para 0 mesmo processo, o
gue aponta possiveis erros e ressalta a necessidade de um novo treinamento.

2. Acompanhamento das Metas

O painel possibilita uma visdo clara e detalhada do desempenho geral dessa Central, o que permite

ajustes estratégicos para assegurar o cumprimento das metas operacionais.
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Outra funcionalidade que o painel proporciona é a visualizacdo do fluxo processual na central de

arquivamento (Figura 2). Ele permite monitorar a evolucdo do acervo, o que inclui a quantidade de processos

recebidos e os enviados, seja para o arquivo definitivo ou de volta a unidade de origem.
Além disso, o painel oferece visdes detalhadas e segmentadas, como:

1. Acervo por Central de Arquivamento: visualiza o volume total de processos em cada central;

2. Acervo da Central por Vara de Origem: detalha o acervo com base na vara judicial que originou os
processos;

3. Quantidade de Processos Redistribuidos Recebidos por Central, segmentados por Sistema;

4. Ranking de Remessas as Unidades de Origem: classifica as unidades com maior nimero de processos

devolvidos.
Figura 2: Fluxo processual da Central de Arquivamento
Visdo Geral Central de Arquivamento
256623 o
. Painel VEP - O Painel de Vara de Execuc¢des Penais € uma ferramenta que oferece uma visao

abrangente sobre a produtividade dos Magistrados e Servidores. Ele é estruturado para fornecer insights

detalhados e comparativos que auxiliam na gestdo e no aprimoramento das atividades jurisdicionais.
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VisGes Disponiveis no Painel

1. Produtividade dos Magistrados

Nessa visdo, é possivel acompanhar a quantidade de processos trabalhados e os atos proferidos por

cada Magistrado. O painel detalha:

a. A quantidade de movimentos processuais realizados;

b. Os tipos de atos realizados pelos Magistrados;

c. Asvaras em que cada Magistrado atuou, o que permite uma anadlise de sua abrangéncia e
impacto nas diferentes unidades.

2. Andlise Comparativa

Uma funcionalidade adicional do painel é a comparacdo de desempenho entre integrantes de um
mesmo grupo: Magistrados sdo comparados com outros Magistrados, e Servidores com outros Servidores.
Esse recurso permite confrontar a produtividade individual com a média de seus pares, o que oferece uma
visdo precisa do desempenho relativo. Dessa forma, a Administracdo pode identificar se cada integrante esta

alinhado com os niveis de produtividade praticados por colegas de mesma funcao.

Figura 3: Painel VEP — Produtividade de Magistrado
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E importante destacar que a elaboracio de todos os painéis contou com o suporte das Divisdes

responsaveis pelas respectivas areas de negdcio.

Além do desenvolvimento de painéis, a DIAAI, com a incorporacao de uma Servidora da area de T,

passou a focar na automacdo de processos. Essa estratégia envolve o uso de tecnologia e a integracdo de
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dados e sistemas para automatizar tarefas anteriormente realizadas manualmente, com o objetivo de

aumentar a produtividade, eficiéncia e geracao de valor.
A seguir, sdo apresentados os principais projetos desenvolvidos pela equipe dedicada a automacao:
1. Projeto Malta - Analise de Indicadores

Com a utilizagdo de técnicas de aprendizado de maquina, a DIAAI desenvolveu uma ferramenta que,
ao selecionar a unidade desejada, retorna uma andlise dos indices do CNJ, informacdes sobre lotacdo e
titularidade. Essa solugdo fornece uma visdo consolidada e automatizada, o que acelera o processo de

entrega das andlises das unidades judiciais.

2. Robolt - Assistente Virtual

Para otimizar o processo de recebimento de relatérios analiticos, o assistente virtual Robolt foi
desenvolvido. Ele monitora a pasta utilizada pela SGDAI para liberar os arquivos e sinaliza automaticamente

a presenca de relatérios atualizados, o que elimina a necessidade de consultas manuais constantes.

6.3.2 Servigo de Parametrizagcdo e Andlise de Indicadores (SEPAR)

A DIAAI/SEPAR, no cumprimento de suas atribuicdes e com foco na melhoria continua da gestdo
jurisdicional, realizou o monitoramento de um conjunto estratégico de indicadores fundamentais para a

avaliacdo do desempenho e regularidade processual. Os indicadores monitorados foram:

e Peticdes pendentes de juntada;

e Autos paralisados;

e Despachos supostamente protelatérios;

e Autos conclusos;

e Metaldo CNJ;

e Projetos Juizes Coordenadores — Divida Ativa (Acervo e Autos paralisados);

e Meta 2 do CNJ;

RIGER DGFAJ pag. 50



'_ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
é‘vé DIRETORIA-GERAL DE FISCALIZACAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL
PJER (DGFAJ)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
e Processos remetidos e ndo retornados;

e Atos ordinatdrios indevidos.

Com base nos resultados detalhados obtidos a partir da analise desses indicadores, foram enviados
memorandos as unidades envolvidas, contendo orientagdes especificas. A DIAAI/SEPAR assumiu, ainda, a
responsabilidade de prestar suporte técnico e operacional as unidades, em estrito alinhamento com as
diretrizes do Codigo de Normas, visando a padronizacdo e ao aprimoramento continuo dos processos
monitorados.

Impactos dos Monitoramentos

Os efeitos das atividades de monitoramento, aliados as acdes estratégicas desenvolvidas pelas
equipes da DIGES e DIFlJ, tém sido diretamente refletidos nos indicadores institucionais, o que promove
avancos significativos na gestdo processual.

Desde 2019, sob a gestdo da atual Diretora-Geral, os dados evidenciam uma tendéncia consistente
de reducdo nos principais indicadores de desempenho, consolidando resultados expressivos para o Tribunal

de Justica.

Gréfico 1: Evolucdo do Acervo Geral

Acervo Geral
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O grafico acima demonstra a evolucdo do acervo geral deste Tribunal de Justica no periodo compreendido

entre dezembro de 2019 e dezembro de 2024. Os dados evidenciam uma reducdo expressiva do volume
total de processos, passando de 9.641.681 em dezembro de 2019 para 5.673.379 em dezembro de 2024,

representando uma redugdo de aproximadamente 41,15% ao longo do periodo.

A utilizagdo da analise de Pareto, conduzida pela DIAAI, identificou a unidade Sao Gongalo Central
de Divida Ativa como responsavel pelo maior volume de processos no acervo geral. Medidas direcionadas
para essa unidade resultaram em uma reducdo significativa no nimero de processos, o que contribuiu de

forma relevante para a diminui¢ao do acervo total da Corte Fluminense (Grafico 1).

Grafico 2: Acervo Geral — Sdo Gongalo Central de Divida Ativa
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Devido a auséncia de divulgacdo regular dos indices do Conselho Nacional de Justica (CNJ) pelos
departamentos responsdveis, o SEPAR desenvolveu solucdes para garantir a transparéncia e eficiéncia na
obtencdo desses dados. Utilizando a extensdo ui.vision do Google Chrome e Python, foram desenvolvidos os

seguintes robds:
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1. DataJudAR - Automacdo de Coleta de Dados do CNJ: O rob6 DatalJudAR foi projetado para buscar
e coletar automaticamente informacg&es como IAD, Taxa de Congestionamento, Metas, Casos Novos, Casos
Pendentes e Processos Baixados. Todo o processo ocorre de forma autébnoma, sem a necessidade de

intervencdo manual, o que otimiza significativamente o acesso a esses dados essenciais.

2. DataMonitor - Monitoramento de Atualizagdes: Para complementar o DataJudAR, foi
desenvolvido o DataMonitor, um rob6 que verifica a data de atualizacdo do painel DataJud. Sempre que o
CNJ atualiza o painel, o DataMonitor envia um e-mail que notifica os usudrios para que esses executem o
DataJudAR. Atualmente, a equipe estd aprimorando essa integracdo para que o DataMonitor acione
automaticamente o DataJudAR assim que detectar uma nova atualizagdo no painel, a fim de eliminar

completamente a necessidade de acionamento manual.

Esses projetos destacam o compromisso da DIAAI com a inovacdo e a eficiéncia, com a utilizacdo de

tecnologia para transformar processos manuais em fluxos de trabalho automatizados e inteligentes.

O servico também realizou uma relevante analise dos processos pendentes divulgados no painel do
CNJ, que se encaixam no critério de Meta 2 do CNJ. O estudo concentrou-se nos processos de conhecimento
criminal e ndo criminal que ainda ndo tiveram um primeiro julgamento. Foram excluidas da analise as classes
39 (inventario), 49 (usucapido) e 108 (faléncia), conforme definido no Glossario das Metas Nacionais do

Poder Judicidrio de 2024.

A época do estudo, foram identificados 47.431 processos de conhecimento criminal e ndo criminal
pendentes hd mais de 15 anos. A maioria desses processos (79,29%) estava na faixa etaria de 15 a 29 anos,

com uma concentracdo significativa de casos ajuizados a partir de 1987, tendo um pico em 2008.

Ao analisar processos de determinadas unidades, foram identificadas situacdes de arquivamento e
exclusdo que suscitaram sérias preocupacdes, especialmente considerando que o painel é uma ferramenta
crucial utilizada pelo CNJ para conferir o Prémio CNJ de Qualidade aos Tribunais de Justica em todo o pais. A
presenca de informacgdes imprecisas pode comprometer significativamente a integridade das avaliacGes
realizadas pelo Conselho, resultando em anadlises potencialmente falhas que afetam a distribuicdo de

reconhecimentos.
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Diante das inconsisténcias encontradas, foi recomendado, via SEl, que a situacdo fosse encaminhada

a SGTEC e a SGDAI para analises e providéncias cabiveis. A intervencdo dessas entidades é essencial para

uma avaliacdo detalhada e a tomada de medidas corretivas apropriadas.

6.4 Divisao de Instrugao e Pareceres Judiciais — DIPAJ

A DIPAJ, no periodo de janeiro a dezembro de 2024, atuou na instrucdo de 527 (quinhentos e vinte
e sete) processos administrativos, sendo 30 (trinta) ordens de servigo, 54 (cinquenta e quatro) minutas de
Aviso, 02 (duas) minutas de Portaria e 441(quatrocentos e quarenta e um) outros procedimentos

administrativos.

Além disso, no mesmo periodo, prestou consultas a advogados, partes processuais e servidores,
por meio de telefonemas ou correio eletronico, num total de 353 (trezentos e cinquenta e trés)

atendimentos.

Diante da relevancia do envio de informacgdes relacionadas a direitos politicos ao Tribunal Regional
Eleitoral — RJ, a DIPAJ adicionou, no sitio do Tribunal, link de pesquisa relacionado ao tema, para auxiliar as
unidades judiciais, que passaram a realizar, de maneira mais agil e simples, o registro das comunica¢des no

respectivo sistema.

Ademais, a DIPAJ realizou pesquisas para identificar a possibilidade de implementar alteracdes

normativas que otimizem os trabalhos nos juizos de primeira instancia.

Como politica de implementacao da Gestao da Qualidade, a DIPAJ posta na Intranet, na pagina da
Corregedoria, as Ordens de Servico dos Juizos, classificadas por matéria, que sdao homologadas pela

Corregedoria.

A Divisdao também anexa, na pagina da Corregedoria, respostas sobre duvidas frequentes sobre

procedimentos formais e rotinas cartorarias.

A partir do més de julho, as atribuicbes referentes aos cadastros, atualizacdo de cadastro e

descredenciamento de Auxiliares da Justica (Administrador Judicial, Corretores Judiciais, Leiloeiros
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Judiciais), bem como o de Preposto da Divida Ativa e atualizacdes das informacdes do sistema INFODIP,

gue eram desempenhadas pela Divisdo de Fiscalizagao Judicial — DIFIJ, foram remanejadas para a DIPAJ.

CADASTRO DE AUXILIARES DA JUSTICA E PREPOSTOS DA DIVIDA ATIVA:

1. AUXILIARES DA JUSTICA:

A DIPAJ passou a realizar o cadastro dos auxiliares de justica (Administradores Judiciais, Leiloeiros

Publicos e Corretores de Imdveis) no més de julho do corrente ano.
O cadastro dos Leiloeiros Publicos é estabelecido em duas fases:

a) fase de habilitacdo legal — Consiste na analise da documentacdo apresentada, como certiddes

negativas tributarias e criminais e da comprovacao do exercicio da profissdo e

b) fase de habilitacdo técnica que se esta disciplinada no artigo 52, caput e §12, do Provimento CG)J
n2 25/2023, devendo o Leiloeiro comprovar a seguranca da pagina da internet (atestada pela SGTEC) e a

qualidade da transmissao do Leildo realizado de forma eletronica e remota (atestado pela SGSEI).

2. PREPOSTOS DA DIVIDA ATIVA:

Os prepostos sdao cadastrados para atuarem nos juizos com competéncia de Divida Ativa para
arrecadacdo de valores em contas judiciais no Estado do Rio de Janeiro, nos termos do Provimento CGJ n?

23/2023.

No periodo de julho a dezembro de 2024 tramitou na DIPAJ 455 (quatrocentos e cinquenta e cinco)
processos relativos a cadastro, atualizacdo de cadastro e descredenciamento de auxiliares da justica e

prepostos da divida ativa.
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3 - ATUALIZACAO DAS INFORMACOES DO SISTEMA INFODIP
O INFODIP é o Sistema de Informacdes de Obitos e Direitos Politicos.

A atualizacdo das informagdes tem por fundamento a Resolu¢do Conjunta n2 6 de 21/05/2020 do
CNJ/TSE, que instituiu a sistematica de compartilhamento de informagdes entre os Orgdo do Poder

Judiciario Nacional, relativas as (aos):
| — condenacgdes por improbidade administrativa transitadas em julgado;
Il — acordos de nao persecucao civel relativos a improbidade administrativa;
[l = cumprimentos de sang¢des e termos de acordo de improbidade administrativa;
IV — condenagdes criminais transitadas em julgado;
V — extingdes de punibilidade criminal;
VI — ébitos;
VIl — condenacdes relativas aos incisos | e IV deste artigo, proferidas por 6rgao colegiado;

VIl — demissdes do servico publico aplicadas na esfera administrativa por érgdos do Poder
Judicidrio;
IX — outras hipdteses de suspensao dos direitos politicos ou de incidéncia da Lei Complementar n2

64, de 18 de maio de 1990.

No periodo de julho a dezembro de 2024 a DIPAJ recebeu, do TRE/INFODIP, 303 (trezentos e trés)

comunicac¢Oes de inconsisténcias de registros de dados processuais para saneamento.

A DIPAJ participou da elaboragcdo/compilacdo de minuta de Resolugdo (SE/ 2024-06095575) que
teve por escopo promover a reestruturacdo da Divisdo de Apoio a Gestdo (U.O integrante da DGFAJ),
mediante a criacdo do Servico de Gestdo das Atividades Cartorarias — SEGAT, o qual foi implantado quando

da Publica¢do da Resolucdo OE n2 43/2024 (DJERJ de 12/11/2024).
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Releva salientar, que tramita, no E. Orgdo Especial, o projeto de reestruturacdo das demais unidades

organizacionais integrantes da DGFAJ, de modo que estas novas atribuicdes recebidas pela DIPAJ serao
inseridas no texto da Resolucdo OE n2 04/2023 que “Aprova a Estrutura Organizacional do Poder Judiciario

do Estado do Rio de Janeiro e da outras providéncias”.

6.5 Divisao de Custas — DICIN

No ano de 2024, a Divisdo de Custas realizou 24.147 atendimentos presenciais no balcdo e 67.822
atendimentos telefonicos pelo DISQUE-CUSTAS, totalizando 93.519 atendimentos nas trés plataformas de
atendimento (balcdo, telefone e processos administrativos sobre custas processuais), o que apontou uma redugdo
geral de 7,17% em rela¢do ao volume de atendimentos do ano anterior. Entretanto, em 2024, a quantidade de
feitos administrativos processados pela Divisdo (1.550) foi cerca de 12% superior ao volume processado em

2023.

EVOLUGAO BALCAO E TELEFONE E PROCESSOS
7768
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Ressalte-se também que a taxa de abandono de ligacdes direcionadas ao DISQUE-CUSTAS
alcancou a média anual de 33,8%, ficando, portanto, acima da média do ano anterior e da meta definida
(perda maxima de 10% das ligacbes), o que ensejou a abertura do processo SEI 2024-06148936, solicitando
a ampliacdo do CALL CENTER, com ainstalacdo de 3 novos ramais/posi¢des de atendimento e a contratacdo

de 4 novos colaboradores/terceirizados (ou servidores) como telefonistas, ampliando-se, assim, o
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guantitativo total da equipe de atendimento telefonico para 12 atendentes, que ocupardo os 12

ramais/posicdes na integralidade.

Com relagdo ao monitoramento do indicador referente ao cumprimento do prazo de entrega dos
processos, que objetiva medir a celeridade no processamento dos feitos administrativos eletronicos (SEl)
gue tramitam na Divisdo, apenas 03 processos extrapolaram o prazo maximo de 02 dias (01 em janeiro, 01
em fevereiro e 01 em julho) no ano de 2024, o que fez a linha de medicdo alcancar o percentual integral de

cumprimento, por aproximacao aritmética.

No decorrer do semestre, a DICIN continuou a participar do Projeto de Custas deste E. Tribunal de
Justica, auxiliando o DEGAR e a SGTEC na elaboracdo e implementacdo de um novo sistema eletrénico de
conferéncia e certificacdo das custas processuais para a primeira e a segunda instancia, em cumprimento
ao determinado pela nova Administragdo Superior, que priorizou tal projeto (REQ2017.050222/GRERJ e
REQ2017.059140/SMR). Também se encontra incluido neste projeto o trabalho de integra¢do do sistema
Portaria de Custas Judiciais com os sistemas SCJ, DCP e SMR, para fins de sincronizacdo do sistema da GRERJ

Eletronica e do novo sistema de conferéncia de custas que sera utilizado pelas serventias judiciais.

Por fim, vale destacar que, a DICIN publicou, em carater excepcional, duas Portarias de Custas
Judiciais no inicio deste ano: a primeira (Portaria CGJ n? 2.691/2023) com validade apenas até o dia
11/03/2024, e a segunda (Portaria CGJ n? 555/2024) com validade a partir do dia 12/03/2024. Isso ocorreu
porque, no dia 12 de margo, entrou em vigor a Lei Estadual n2 10.234/2023, que, dentre outras alteragdes,
majorou o percentual do FUNARPEN/RJ de 4% para 6% (seis por cento), passando a incidir sobre custas
judiciais e emolumentos em geral e criou a nova custa “registro de cessao de crédito em precatério”, com
quatro faixas de incidéncia. Por conseguinte, a DICIN também revisou e atualizou todas as informacoes
sobre custas processuais e modelos de GRERJ Eletronica disponibilizados aos usudrios internos e externos
nos portais eletrénicos do Tribunal de Justica e da Corregedoria Geral da Justica, em observacdo as novas
regras e valores que passaram a vigorar a partir de 12 de marco do corrente ano, além de ter contribuido

para a publica¢do dos Avisos CGJ n2 178 e 179/2024.
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Desde julho de 2024, a DICIN passou a colaborar no projeto de reestruturacao das Centrais de

Arquivamento (SEI n? 2024-06116297). No bojo do projeto, a CGJ concentrou as atividades de calculo de
custas na Central de Arquivamento da Capital, que, segundo previsto, devera ser transformada em 2
Servicos de Calculos de Custas Finais (Capital e Interior), inseridos na estrutura organizacional da Divisao
de Custas. Até o momento, foram contratados 75 colaboradores qualificados como auxiliares contdbeis,
que, apos receberem treinamento em custas processuais pela DICIN, ja estdo trabalhando diretamente no

calculo de custas finais e no arquivamento dos processos.

7. Outras realiza¢goes da DGFAJ

e Integragao entre as Divisoes da DGFAJ:

Como resultados das inovacdes que vém sendo implementadas ao longo dos anos, 0os processos
de trabalho das Divisdes da DGFAJ passaram a ser executados de maneira alinhada, permitindo o
compartilhamento de informagdes relevantes, para uma analise sistémica das unidades judiciais de

primeira instancia.

Dessa maneira, as informacdes obtidas nas correi¢cdes realizadas pela DIFl) sdo compartilhadas
com a DIAAI, visando aprimorar os critérios de monitoramento de movimentacao de processos paralisados,
de atos ordinatérios indevidos e de despachos com cunho supostamente protelatérios, o que torna o

processo de identificagdo bem mais efetivo.

Ainda em relacdo a atividade de fiscalizacdo, a DIGES passou a participar ativamente das
correicdes, elaborando planos de acdo direcionados ao cumprimento das metas estabelecidas pela equipe
da DIFlJ. Além disso, a partir das irregularidades constatadas durante o processo correicional, a DIGES avalia
a pertinéncia de indicar o apoio a gestdo a unidade.

A DIFlJ participa do processo de GEAP-c, na medida em que, durante a correicdao, analisa o teor
dos atos ordinatérios praticados pelos servidores que realizam o GEAP-C, cientificando a DIGES, quando

identificada alguma irregularidade.
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Em relagcdo aos monitoramentos, a DIAAI compartilha os resultados com a DIFlJ, que os utiliza

durante a realizagdo das correigdes e, em contrapartida, mantém a DIAAIl informada quanto a identificacdo

de novos parametros ainda ndo registrados nos monitoramentos.

Os setores de fiscalizacdo dos NUR também participam da integracdo, na medida em que realizam
correi¢des, de acordo com as diretrizes disseminadas pela DIFlJ, por meio de reunides remotas e material
de apoio.

A DIAAI, por seu turno e de acordo com as respectivas atribuicdes, contribui com o aprimoramento
dos processos de trabalho de todas as Divisdes da DGFAJ, por meio do desenvolvimento de sistemas e

painéis que facilitam a visualizacdo e o uso de dados estatisticos e informacdes gerenciais.

RIGER DGFAJ pag. 60



RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

DIRETORIA-GERAL DE FISCALIZAGAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

8. Planilhas de Indicadores - Estratégicos Gerenciais e Operacionais

==

PLAMNILHA DE INDICADORES

ATENGAD: A copla Iimpressa a partir da infranet & copla nao controlada.

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIOMNAL DGFAI/DIFLI OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE x OBIETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA - OBIETIVO ESTRATEGICO -
Percentual de cumprimento do prazo de
Realizag3o de Correigdes & Fiscalizagies da i ans s s
INDICADOR o= o _"; o = TRABALHO OU OBIETWO |RAD-DGFAI-007 - Correicionar e Fiscalizar Atividades Judiciais
data de Correicdo/ffiscalizacSo 4 data da
i i DA QUALIDADE
entrega do relatdrio ao Diretor-Geral . _ . . . ,
e Ennﬁecer o grau de presteza no atendimento as solicitagdes de realizacdo de Correigdes e fiscalizagdes CRITERIO DE STATUS
iudiciais ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
Gl alat ol hdensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X EFICIENCIA EFETIVIDADE

(Total de correigbes cumpridas dentro do prazo corretof Total de fiscalizagtes e correigies no periodo

cumprida.

FORMULA * SENTIDO DE MELHORIA Maior melhor
realizadas)
META a0 ORIGEM DOS O Planilha de Tempo de | UNIDADE DE
Realizacio de MEDIDA
WValor percentual
Evolucio do Indicador 2024 jan/2a | few/24 | mar/24a | abr/24 | maif2a | junf2a | jul/24 | | set/2a | out/24 | now/2a | dezf2a | Result. no Per.
100,00% | 95,65% | 100,00% | 80,77% | ooo0% | @a13% [ oooox | 8750w | ssoow | sa 29w | ®667% | 100009 | @0,33%
RESULTADOS NO PERIODO RESLILTADD MO PERIODD EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM-DGFAL-00T-10-Rew-02
LINHA DE BASE 1003 o0 Fonte: FRM-DGFALIOT- 10 Reyw 02 200.00% T - T T
95+s'>5 10000% g orpey  S0LD0%  S4A2% ar.s0  95H0% 86.67% 1
RESULTADO ATUAL 96% — 0¥% —+ .
META 0% B LIMHA DE BASE RESUILTADC ATLAL META
A DIFY informa que, no final do més de dezembro de 2024, as correigdes foram entregues dentro do prazo, totalizando, na média anual de 90,83% de correicdes
. . entregues dentro do prazo inicial estipulado. Portanto, a meta estipulada de entrega de 80% das correigbes dentro do prazo estipulado para o ano de 2024 foi
ANALISE CRITICA & P P ' P & - s P P

ACOES GERENCIAIS

Realizar Analise de cendrio do proximo biénio para alteragdo ou manutengdo da meta atual.

Responsavel pela emissao do relatario:

Rodrigo Porto Rocha Rosario

|Respc|n:a'1.rel (aprovacao e divulgac: Simone Ferreira de Oliveira e Cruz

| Data:

|26/12/2024
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAD: A cdpia impressa a partir da intranet & cdpia n3o controlada.

IHDIGADOR DE ESS0
UNIDADE ORGANIZACIONAL CG.M DIPAJ OBJETITH INDICADMOR DE PROJETO INDICADOR DE PROC DE = INDICADOR DE OBIETIVO DA
AT TRABALHO QUALIDADE
TEMA DBJETIVD ESTRATEGICO -
PROJETO, PROCESSO DE - . - ; B
y RAD-DGFAJ - DO& - Instruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos Atinentes a
INDICADOR Percentual de processos entregues no prazo TRAEALHO OU OBJETIVO DA | o
QUALIDADE Atividades Judiciais
i ] = . CRITERID DE
FINALIDADE Melhorar a celeridade de instruc8o processual e da emiss8o de pareceres ACOMPANHAMENTO STATUS
INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE MENSAL ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO x INDICADOR DE EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA {Total de processos develvidos no prazo/Total de processos distribuidos (tipo B+C)*100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Planilha de Contrale de
Diztribuicfo e Tempo de UNIDADE DE
META 90% do Percentual de processos entregues no prazo ORIGEM DOS DADDS Permantnois dos Prosessos MEDIDA DIAS
[FRM-DIGF AJ-005-01)
wrem jan-22 faw-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 sat-22 out-22 nov-22 dez-22 Result. no Per.
00 00 100 1003 00 1003 1005 1003 100 1005 1002 1002 1.00
EVDLU;‘.KD Do 1023 jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23 Result. no Per.
INDICADOR 1005 00 1005 1002 005 1003 a0 90,00 1005 95,08 33,85 32,00 0,35
s jan-24 fav-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24 Result. no Per.
100,05 36,23 00 1005 003 100 100 36,55 35,93 35,062 83,55 97 0,35
RESUIATANHSINOIEET) 00 i) RESLILTAD HO FERICEQ EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO
0 —
12 — 20 & ts!
LINHA DE BASE 100,00 " 18 o ¢
" 16 o )
" 14 or L
“ 12 o o
10 o 0
RESULTADD ATUAL 100,00 z — 2 & &
B 1 6 o 0
4 T 4 o ¥
B 1 2 o O
LA 90,00 ¢ s NEsiny s 0 1,00 0,96 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,97 0,98 0,98 0,90 0,97
e & TET VLTADG 8y “ jgn-24 fiaw-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 ju|—24 ago-24 szh2a out-24 no%-24 dez-24
ANALISE O resultado no periodo atingiu o indice de 97%. Ressalto, que logramos éxito no referido indice pelo constante empenho de todos os membros da Equipe, os quais ndo mediram esforgos para atingir este
CRITICA desiderato.
AGOES o L m . .
¢ M&o h& acdes gerenciais para este més.
GEREMCIAIS

Responsivel pela emissio do relatdrios " Casar Rodrigues Teixeira Responsdvel (aprovagdo e divulgacio): " Simone Farreira de Oliveira e Cruz Data: 103;01[2025
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UNIDADE DRGANIZACIONAL | CGJ-DICIN Esr:ﬁ'::;';;“"“ INDICADOR DE PROJETO Ip":oczss: o '| = | 'O“:JE"")“I::E '|
TEMA PFIEST.H.I;A.D HJURISDOICIORMAL DEJETIFO ESTRATEGICO F"FEESEFEVAE.&D O0s MMECARMISHROS OE CELERIDADE JURISODICIORAL OO PJERJ
= PROJETD,. FPROCESSDO DE
INDIC ADOR :""t““' de camprimenta do prazo de entrega | o 0 He U OESETIPD | FORNECER ORIENTAGED RUANTO & CUSTAS JUDICIAIS
oz processos + perda de ligagaes DA GUALIDADE

THRITERTN IFE

FINALIDADE Acompanhar o percentual de cumprimento do prazo de entrega dos processos e perda de ligagGes
THTF T OE THIF n—ﬁ | THTF H_ﬂ%gnmmrﬂgrn

FERIODICIDADE MEMSAL | ACOHMPAHHAMERTO 1 | DESEHPEMHO 1 = EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [Total de processos fora do prazoftotal de processos concluidos) = 100 SEHTIDG DE HELHORIA
MET A A0 de cumprimento do prazo de entrega dos processos CRIGEH DOS DADGS FASTA ELETROHICA mEmAEARE
JATT FE FAE E PAAT JLT JUIL (] ET O | [w]
ATES AEeE FELL] FEET] FLTE3 FEFI] FIET EXETY I%3] CFI [FET] T T
FIST] T TEEE (AL TS cTET ¥ 1] Taz1 SE8T FFEL] [E11] azTE
13 a5 s a3 135 EEL) =1 13 Tee =T 11 LT
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EEL L] AXTE ASAT ELEER] EEETA AREa EXEL]
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RLLES RLLES RLLES I LES HEEX ANEX AN X AEEX RLLES AEEX AERX
dmr srmcessms
RFSIHI TANRDGS ik BFFRI AR
RESULTADO MO PERIODD Parcantual de cumprimsnte do prazo de enirega dos
e 1,20 proceasocs & parda de ligagtas s |00
LINHA DE o0 s, oo A00% 1E0% 150% 1505 100%  FD0%E FO05E 10 S0P 1069 |[B. 000, 00
EBASE 7. OO0, DD
= 0, 80
5. 000, 0o
0. 50 aqms 4% ||5 oo, oo
B amee 8% 40 g I d
0.0 22% AN e EER 1. oo, 0o
RESULTADG — g o pam _
3 . - 390 _
ATUAL . 0.0 p-oomo g ., 20S0 2oE1 ppio 2196 DI o, s
b oo,op | P58 ygyg 1532
] 100,00% O T EET R B MR RN IR AR BT oUT oy D= |me | s3 TEI di& 185 155 S 114 125 105 120 gm 1=
UCICHCE 90.00% 0,00 el —r -
] ] JAN FEWV RMAR AER MA JUN R RGO EET OUT MOV DEZ
MET A = L1 E [ P Foes el o 0 T D D T R OO OO R 3 :
o —— e Bal mio st T2 MW P2 el P 3 55 S
e Porda e bgaghes
ME= DE DEZEMERO/Z024: NEALCAD: ondmorn do atendimentor no balcan
zaiu, denendorsr zonriderada, porim, arcdusio 4o ndmern 4o diar Gheir nomér 4o dozembro, om razdo 4o rezerrn forenee (20ETI.
P — 21 TELEF OME: o ndmero e liqaster atendidar pelo CALL CEMTER (DISGUE-CUSTAS) ramb &m caiu em relasdn ao m&r anterior (3.555), dovendorer conridsrada, parim, aredusio 4o ndmero 4o diar Geeir no mir 4o dezembro, emraxio dorecerrn
- Farenre. J&npercontual do ligagder pordidar (42,6121 unltou arubir, Ficandn bem acima da limite 4a meta definida (perda méxima 4o 103 apér rekarnn inkeqral da cquipe an trabalho prorenciall. Yale dizer que perrirto a nocorridado do derlncamenta
CRITICA de umateleFanirta pararubrtitaisianahara da al dar 4 dobalzdn, rerrraltanda-re que anavatelofanirta zantracada i reunred L porim aindarem atender liaasder.
21 PROCESS0S: O ndmerade pracerrar narirtoma SELrubiu conriderasslmonts [159] o o prazo m&ximo nda Foi srtouradn om nenhum procerra.
AGCDES 1) SEIZ0Zd-06145936: Salicitasan 4o ampliagan do CALL CEMTER, cam a inrtalasdn do 3 nouar ramai?pariqaer 4o 3 - acantr 5o do dnovar calaboradarerftercoirizadar [aurorvidarer] cama telofanirtar, ampliando-re, arrim, o
GEREMCIAIS |auartitativaratal dacquipe 4o atendimenta teleflniza para 12 akendentor, aus gsuparioar 12 ramairdparizior naintearalidade, 21 SEI2024-08 144546: Salziitasia 4o cantr odeEnovar zolaboradorerferseirizador (ourervidarerlparan
atoendimonto proroncial no baledn da DIGIH, lianda-re, arrim, o itatiuntotal da oquipe de atondimontn prorencial (balcdol para 4 atondentor Fixar.
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