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2. ESTRUTURA DA SECRETARIA-GERAL

e Gabinete (GBPES)
e Assessoria Juridica de Pessoal (ASPES)
e Assessoria Técnica (ASTEP)

¢ Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DEDEP) - sgpes.dedep@tjrj.jus.br

o Divisdo de Captacdo, Desenvolvimento e Ambiéncia Organizacional (DICAP)
o Divisdo de Gerenciamento de Colaboradores (DIGEC)

e Departamento de Pessoal da Magistratura (DEMAG) - sgpes.demag@tjrj.jus.br

o Divisdo de Processamento e Informac8es de Magistrados (DIPIM)

o Divisdo de Pagamento de Magistrados (DIPMA)

o Divisdo de Beneficios de Magistrados (DIBEM)

o Divisdo de Levantamento e Obrigacdes Fiscais da Magistratura (DILOF)

e Departamento de Administracao de Pessoal (DEAPS) - sgpes.deaps@tjrj.jus.br

o Divisdo de Andlise de Processos e Administracdo de Beneficios (DIAPA)
o Divisdo de Pagamento de Pessoal (DIPAG)

o Diviséo de Cadastro de Servidores (DICAD)

o Divisdo de Processamento de Beneficios Previdenciarios (DIBEP)

o Central de Atendimento de Pessoal (CEAPE) - sgpes.deaps.ceape@tjrj.jus.br

e Departamento de Saude (DESAU) - sgpes.desau@tjrj.jus.br

o Diviséo Integrada de Saude (DISAU)
o Diviséo Pericial (DIPER)
o Divisdo de Saude Ocupacional (DISOC)

Secretario-Geral: Gabriel Albuquerque Pinto

Centro Administrativo do Tribunal de Justica

Praca XV de Novembro, n° 2, sala 503 - Centro - Rio de Janeiro - CEP: 20010-010
Telefone: 3133-7338

E-mails: sgpes.secretaria@tjrj.jus.br e sgpes@tjrj.jus.br

3. DEPARTAMENTOS

3.1 - Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DEDEP)

O DEDEP é uma Unidade Organizacional, integrante da SGPES, que promove a gestdo por competéncias por
meio da utilizacdo de métodos e técnicas de mapeamento e avaliacdo de competéncias, gerencia 0s programas
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de recepcdo e integracdo para novos servidores, de ambientacdo para servidores com deficiéncia e
readaptados, e de preparacdo para a aposentadoria para servidores em final de carreira, bem como apoia a
Instituicdo no provimento de servidores e residentes, mediante realizagcdo de concursos publicos, processos
seletivos e atividades de recrutamento, selecao e lotacdo, necessarios aos seu funcionamento.

O DEDEP possui dentre outras atribuicoes:

e Propor e realizar acbes de gestdao de pessoas no Poder Judiciario, propiciando aos servidores e
colaboradores a aplicacdo eficaz de seus conhecimentos e habilidades, com foco nos objetivos
institucionais;

e Atuar como 6rgao técnico e fiscal de todos 0s convénios que envolvam o estagio de estudantes;

e Coordenar e realizar concurso publico para provimento de cargo efetivo e de outorga nas atividades
notariais e/ou registrais;

e Auxiliar na elaboracédo de minutas de resolucédo e de edital para realizacao de concursos publicos;

e Realizar a gestdo da ambiéncia organizacional através do estabelecimento de acbes que contribuam
para motivar, ambientar e comprometer os servidores e colaboradores do Poder Judiciério do Estado do
Rio de Janeiro;

e Elaborar e aplicar metodologia para a avaliacdo especial de desempenho de novos servidores.

Diretor (a): Elmira Maria Dos Santos Rocha Padilha

Endereco: Centro Administrativo do Tribunal de Justica - Praca XV de Novembro, n® 2, sala 513 - Centro - Rio
de Janeiro - CEP: 20010-010

Telefone: (21) 3133-7745

e-mail: dedep@tjrj.jus.br

3.2 - Departamento Pessoal da Magistratura (DEMAG)

O Departamento de Pessoal da Magistratura e suas unidades organizacionais vinculadas, atuam na prestacao
de informac®es, instrucdo de processos administrativos e atendimento a magistrados ativos e inativos, suas
pensionistas, herdeiros e representantes legais, relacionados a material de pessoal, tais como cadastro, direitos,
beneficios, deveres e folha de pagamento.

PRINCIPAIS ATRIBUICOES:

e Gerenciar a produgcdo das informagbes, no caso concreto, referentes aos requerimentos dos
magistrados e seus pensionistas, no ambito do Poder Judiciario;

e Assegurar que 0s processos sejam instruidos de acordo com a lei;

e Gerenciar e controlar a implementacéo de quaisquer direitos e seus respectivos registros, relativos a
matéria de pessoal, aplicavel a magistratura, no ambito do Poder Judiciario;

e Fornecer informacdes para que os pagamentos dos magistrados e seus pensionistas sejam efetuados
na data certa e no valor exato;
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Garantir que todas as alteracdes funcionais dos magistrados e seus pensionistas do Poder Judiciario
sejam anotadas nos assentamentos individuais, propiciando que a situacdo funcional se mantenha
atualizada, formalizada e instruida com toda a documentacao legal correspondente;

Garantir o controle e a atualizagdo da Lista de Antiguidade da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro;
Fornecer subsidios a Administracdo Superior, sempre que requisitados, para apoio na tomada de
decisbes, relativas a matéria de pessoal, aplicavel aos magistrados e seus pensionistas;

Garantir atendimento preciso e tempestivo as diligéncias relativas a assuntos de pessoal, aplicaveis aos
magistrados e seus pensionistas, encaminhadas por magistrados e 6rgédos do Poder Publico;
Gerenciar a precisa e tempestiva confeccéo de termos de posse e Portarias referentes a movimentacao
na Carreira da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro;

Gerenciar a expedicdo de documentos solicitados pelos magistrados do Poder Judiciario do Estado do
Rio de Janeiro e seus pensionistas;

Zelar pelo funcionamento dos sistemas informatizados que cuidem da gestdo e da administracdo de
pessoal do Poder Judiciario, aplicaveis aos magistrados e seus pensionistas, conforme critérios
estabelecidos pela Secretaria Geral de Gestéo de Pessoas;

Fornecer subsidios a Secretaria-Geral de Gestdo de Pessoas para estabelecimento dos critérios de
funcionamento dos sistemas informatizados que cuidem da gestdo e da administracdo de pessoal do
Poder Judiciario, utilizados para anotacdes de dados dos magistrados e seus pensionistas.

Diretor (a): Marcia Cristina Ramos Soares

Endereco: Av. Erasmo Braga, 115 — sala 1005 — lamina Il — Férum Central
Telefone — 3133-2466

E-mail — sgpes.demag @tjrj.jus.br

3.3 - Departamento de Saldde (DESAU)

PRINCIPAIS ATRIBUICOES:

Planejamento e execucdo de acles relacionadas a promocao da saude funcional dos membros e
servidores em atividade junto ao Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (atribuicdo principal);

Realizacdo de pericias médicas em magistrados, servidores, dependentes e servidores inativos;

Atendimento médico, exclusivamente, em situacdes de urgéncia e emergéncia, dos magistrados e
servidores, durante o desempenho de suas atividades profissionais junto a este Poder, em suas
instalaces fisicas ou em suas proximidades, neste ultimo caso, desde que solicitadas pela Presidéncia,
Chefe de Gabinete, seus assessores ou Magistrados;

Atendimento médico, exclusivamente em situacdes de urgéncia ou emergéncia, dos prestadores de
servigos e dos usuarios dos servicos prestados pelo Poder Judiciario deste Estado, tdo somente durante
0 seu transito pelas instalacdes fisicas deste Poder, adotando as medidas necessarias a sua remogao
para unidades hospitalares publicas ou privadas.

Integrar o Departamento, suas atividades e necessidades, as demais unidades organizacionais;
Gerenciar o processo de elaboragéo de indicadores de desempenho;

Coordenar e apoiar atividades gerenciadas pelas unidades organizacionais subordinadas;
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e |dentificar e acompanhar as possiveis doencas do trabalho no a&mbito do TJ, bem como monitorar o
processo reabilitador do servidor acidentado/adoecido (profissionalmente);

e Monitorar a tendéncia do absenteismo doenca do Tribunal de Justica;

e Analisar os Indicadores de Saude do TJ, sugerindo medidas para o alcance das metas preestabelecidas.

Diretor: Carlos Henrique Poubel Ferrari
Endereco: Avenida Erasmo Braga, n° 115, Sala 902- Forum Central- Centro - Rio de Janeiro - CEP: 20.010-090
Telefone: (21) 3133-1578

e-mail: desau@tjrj.jus.br

3.4 - Departamento de Administragdo de Pessoal (DEAPS)

PRINCIPAIS ATRIBUICOES:

o explicitar, no caso concreto, direitos e deveres funcionais no ambito do Poder Judiciario;

o assegurar que 0s processos sejam instruidos de acordo com a lei;

o gerenciar e controlar a implementagdo de quaisquer direitos e seus respectivos registros, relativos a
matéria de pessoal no ambito do Poder Judiciario;

o fornecer informagdes para que os pagamentos sejam efetuados na data certa e no valor exato, de acordo
com a respectiva vida funcional;

o garantir que todas as alteracdes funcionais dos servidores do Poder Judicidrio sejam anotadas nos

assentamentos individuais, propiciando que a situagao funcional se mantenha atualizada, formalizada e
instruida com toda a documentacdo legal correspondente;

o garantir o controle do provimento dos cargos efetivos do quadro Unico do Poder Judiciario;

° monitorar as demandas dos servidores do Poder Judiciario, relativas a matéria de pessoal, fornecendo
subsidios a Administracdo Superior, quando necessario;

o garantir atendimento preciso e tempestivo as diligéncias relativas a assuntos de pessoal, encaminhadas
por magistrados e 6rgaos do Poder Publico;

o gerenciar as atividades relativas ao processo de promogao e progressao funcional dos servidores do
Poder Judiciario;

o zelar pelo funcionamento dos sistemas informatizados que cuidem da gestdo e da administracao de
pessoal do Poder Judiciario, conforme critérios estabelecidos pela Secretaria-Geral de Gestao de Pessoas;

o fornecer subsidios a Secretaria-Geral de Gestao de Pessoas para estabelecimento dos critérios de

funcionamento dos sistemas informatizados que cuidem da gestao e da administragdo de pessoal do
Poder Judiciario;

o monitorar a atualizacdo do Portal da Transparéncia Institucional quanto as Resolugdes do CNJ e anexos
de competéncia do departamento;
o dar suporte técnico a CEAPE e atender a servidores do Poder Judicidrio, pensionistas e terceiros com

legitimo interesse, quando assim solicitado pela Central de Atendimento de Pessoal, para esclarecimento
de duvidas inerentes a sua area de atuacao;
o acompanhar o envio dos eventos de sua competéncia com vistas ao atendimento do e-Social.
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Diretor (a): Claudia Regina Carvalho de Souza

Endereco: Centro Administrativo do Tribunal de Justica - Praca XV de Novembro, n° 2, sala 105 - Centro

Rio de Janeiro - CEP: 20010-010

Telefone: (21) 3133-7490

e-mail: deaps@tjrj.jus.br

4. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

4.1 — Rotinas Administrativas (RAD)

Revalidacdao | Organizacional
RAD-DGPES-002 Processar Licenca Médica - Magistrado 12/05/2014 06 06/11/2020 DEMAG (Res.TJ
OE 03/2021)
RAD-DGPES-003 Conceder Aposentadoria 02/05/2018 06 06/11/2020 DEAPS
FRM-SGPES-003-01 Requerimento de Aposentadoria 10/03/2023 12 DEAPS
FRM-DGPES-003-02 Declaracio para a Aposentadoria por Invalidez/Compulséria 10/10/2014 04 DEAPS
FRM-DGPES-003-04 Df:cljaracéo para a Aposentadoria por Invalidez/Ingresso no Servico 10/10/2014 02 DEAPS
Publico
FRM-DGPES-003-05 Requerimento de Aposentadoria por Invalidez 16/05/2018 01 DEAPS
RAD-DGPES-005  Auxilio-Creche 16/08/2011 07 06/11/2020 DEAPS
FRM-DGPES-005-01 Requerimento de Auxilio-Creche 10/05/2022 06 DEAPS
FRM-DGPES-005-02 Pedido de Cancelamento de Auxilio-Creche 16/05/2018 05 DEAPS
RAD-DGPES-007 Realizar Rotinas Relativas a Juiz de Paz 01/11/2022 21 DEDEP
FRM-DGPES-007-01 Formuldrio de Indicacdo/Reconducdo de Juiz de Paz 13/04/2018 02 DEDEP
FRM-DGPES-007-04 Formulario de Exoneracdo de Juiz de Paz 30/05/2019 06 DEDEP
FRM-DGPES-007-05 Formulario de Solicitacdo de Carteira Funcional de Juiz de Paz 30/05/2019 04 DEDEP
RAD-DGPES-012 Emissdo de Documento para Revisdo de Pensdo 17/10/2011 05 06/11/2020 DEAPS
FRM-DGPES-012-01 Regquerimentos de Pensionista / Beneficidrio 16/05/2018 05 DEAPS
FRM-DGPES-012-02 Declaracdo 10/08/2010 01 DEAPS
RAD-DGPES-013  Licenca Especial 16/08/2011 04 06/11/2020 DEAPS
FRM-DGPES-013-01 Requerimento de Licenca Especial 22/08/2018 04 DEAPS
RAD-DGPES-014 Isencdo de Imposto de Renda 26/10/2012 04 11/03/2014 DEAPS
FRM-DGPES-014-01 Requerimento para Finalidades Diversas - Servidor 25/06/2018 05 DEAPS
FRM-DGPES-014-02 Requerimento para Finalidades Diversas - Magistrado 16/05/2018 02 DEAPS
RAD-DGPES-020  Reducdo de Carga Horéria 17/12/2012 03 06/11/2020 DEAPS
RAD-DGPES-021 Processar pedido de Abono de Permanéncia 20/08/2014 05 06/11/2020 DEAPS
RAD-DGPES-023  Auxilio-Funeral 18/09/2015 05 06/11/2020 DEAPS
FRM-DGPES-023-01 Requerimento de Auxilio-Funeral 16/05/2018 04 DEAPS
RAD-DGPES-024  Processar Pedido de Exoneracdo de Cargo Efetivo 10/10/2014 07 06/11/2020 DEAPS
FRM-DGPES-024-01 Pedido de Exoneracio de Cargo Efetivo 01/02/2019 11 DEAPS

RIGER SGPES-2025.1
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mailto:deaps@tjrj.jus.br
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313189/RAD-DGPES-002-REV-6.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313197/RAD-DGPES-003-REV-6.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313205/FRM-DGPES-003-01-REV-12.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313213/FRM-DGPES-003-02-REV-4.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1413505/FRM-DGPES-003-04-REV-2.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1413505/FRM-DGPES-003-04-REV-2.doc
javascript:siga.exibirMensagemAlerta('FRM-DGPES-003-05','Em%20revis%C3%A3o.%20Utilize%20%20o%20FRM-DGPES-014-01');
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313229/RAD-DGPES-005-REV-7.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313237/FRM-DGPES-005-01-REV-6.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313245/FRM-DGPES-005-02-REV-5.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313253/RAD-DGPES-007-REV-21.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313261/FRM-DGPES-007-01-REV-2.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313269/FRM-DGPES-007-04-REV-6.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313277/FRM-DGPES-007-05-REV-4.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313285/RAD-DGPES-012-REV-5.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313293/FRM-DGPES-012-01-REV-5.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313301/FRM-DGPES-012-02-REV-1.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313309/RAD-DGPES-013-REV-4.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313317/FRM-DGPES-013-01-REV-4.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313325/RAD-DGPES-014-REV-4.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313333/FRM-DGPES-014-01-REV-5.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313341/FRM-DGPES-014-02-REV-2.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313349/RAD-DGPES-020-REV-3.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313357/RAD-DGPES-021-REV-5.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313365/RAD-DGPES-023-REV-5.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313373/FRM-DGPES-023-01-REV-4.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313381/RAD-DGPES-024-REV-7.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313389/FRM-DGPES-024-01-REV-11.doc
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RAD-DGPES-025
RAD-DGPES-027
FRM-DGPES-027-01
RAD-DGPES-028
FRM-DGPES-028-01

RAD-DGPES-029

RAD-DGPES-032

FRM-DGPES-032-01

RAD-SGPES-034
FRM-SGPES-034-01
FRM-SGPES-034-02
FRM-SGPES-034-03
FRM-SGPES-034-04
FRM-SGPES-034-05

RAD-SGPES-035
FRM-SGPES-035-01
FRM-SGPES-035-04
FRM-SGPES-035-05
FRM-SGPES-035-06

RAD-SGPES-037
FRM-SGPES-037-02
FRM-SGPES-037-09
FRM-SGPES-037-10

RAD-DGPES-051
FRM-DGPES-051-01
FRM-DGPES-051-02
FRM-DGPES-051-06

RAD-SGPES-052
FRM-SGPES-052-01
FRM-SGPES-052-02
FRM-SGPES-052-03
FRM-SGPES-052-05

RAD-DGPES-053

FRM-DGPES-053-01

FRM-DGPES-053-03
RAD-DGPES-054
FRM-DGPES-054-01

RAD-DGPES-056

FRM-DGPES-056-01

RAD-DGPES-058

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

Revisdo de Proventos

Conceder / Alterar Ferias

Requerimento de Alteracdo de Escala de Férias

Processar Requerimento de Licenca sem Vencimentos

Requerimento de Licenca Sem Vencimentos

Averbacdo de Tempo de Servico/Contribuicdo, Cdmputo em Dobro de

Saldo de Férias e/ou Licenca Especial

Contribuicdo Previdenciaria sobre Parcelas Remuneratdrias

Contribuicdo Previdenciaria Sobre Parcelas Remuneratdrias -
DGPES/DEAPS

Realizar Recrutamento e Selecdo Interna

Formuldrio de Inscricdo no Processo Seletivo Interno

Formuldrio de Controle de Selecdo

Pesquisa de Satisfacdo de Processo Seletivo -Servidor

Pesquisa de Satisfacdo de Processo Seletivo - Gestor

Verificacdo do Atendimento ao Perfil Solicitado

Realizar Lotacdo de Servidor

Formulario para Identificacdo de Lotacdo

Controle de Portarias de Lotacdo

Lotacdo Provisdria

Anotacdo de Caréncia de Servidor

Gerir o Departamento de Desenvolvimento de Pessoas

Pesquisa de Opinido do Usudrio - DGPES / DEDEP

Quadro de Controle de Saidas e de Produtos Ndo Conformes

Pesquisa de Satisfacdo do Programa de Estagio

Promover a Ambientacdo de Servidor Readaptado

Entrevista com o Gestor

Entrevista do Servidor Readaptado

Pesquisa de Satisfacdo do Servidor Readaptado

Administrar o Programa de Estagio Remunerado

Formulario de Controle de Frequéncia de Estagio

Formuldrio de Avaliacdo de Estagiario

Solicitacdo de Desligamento

Formuldrio de Solicitacdo de Estagiario

Auxilio-Saude

Manifestacdo de Servidor Requisitado Quanto a Percepc¢do do Auxilio-

Saude

Manifestacdo de Renuncia a Percepcdo do Auxilio-Saude

Inclusdo/Exclusdo de Dependentes

Inclusdo/Exclusdo de Dependentes

Inscrever / Excluir Beneficidrio no TIRJ-MED

Requerimento de Inscricdo / Exclusdo - TIRI-MED

Gerir o Departamento de Administracdo de Pessoal

RIGER SGPES-2025.1
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16/05/2018
14/02/2014
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31/10/2011
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16/05/2018
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01/09/2023
05/06/2023
05/06/2023
05/06/2023
23/05/2023
23/05/2023
23/05/2023
23/05/2023
23/05/2023
10/07/2025
10/07/2025
10/07/2025
10/07/2025
22/03/2021
17/05/2016
17/05/2016
25/03/2019
20/09/2023
20/09/2023
20/09/2023
20/09/2023
20/09/2023
07/11/2011

16/05/2018

16/05/2018
31/10/2011
07/02/2022

25/09/2015

16/05/2018

22/10/2012

07
04
07
08

04

05

06

21
05
06
04
02
02
24
04
05
01
01
22
03
10
02
16
04
04
00
19
01
04
08
03
03

03

04
01
05

02

03

00

Data de

Revalidagao

06/11/2020
06/11/2020

06/11/2020

06/11/2020

06/11/2020

20/05/2024

10/10/2022

15/12/2014

15/12/2014

06/11/2020

Unidade

Organizacional

DEAPS
DEAPS
DEAPS
DEAPS
DEAPS

DEAPS
DEAPS
DEAPS

DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEAPS

DEAPS

DEAPS
DEAPS
DEAPS

DEMAG (Res.T)
OE 03/2021)

DEMAG (Res.TJ
OE 03/2021)

DEAPS
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https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313397/RAD-DGPES-025-REV-4.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313405/RAD-DGPES-027-REV-7.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313413/FRM-DGPES-027-01-REV-4.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313421/RAD-DGPES-028-REV-7.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313429/FRM-DGPES-028-01-REV-8.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313437/RAD-DGPES-029-REV-4.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313437/RAD-DGPES-029-REV-4.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313445/RAD-DGPES-032-REV-5.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313453/FRM-DGPES-032-01-REV-6.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313453/FRM-DGPES-032-01-REV-6.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/208822302/RAD-SGPES-034-REV-20.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/208824028/FRM-SGPES-034-01-REV-5.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/208826233/FRM-SGPES-034-02-REV-6.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/208827760/FRM-SGPES-034-03-REV-4.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/208828620/FRM-SGPES-034-04-REV-2.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/208829753/FRM-SGPES-034-05-REV-2.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/197935326/RAD-SGPES-035-REV-24.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/197935687/FRM-SGPES-035-01-REV-4.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/197938034/FRM-SGPES-035-04-REV-5.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/197939256/FRM-SGPES-035-05-REV-1.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/197940450/FRM-SGPES-035-06-REV-0.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313573/RAD-SGPES-037-REV-21.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/313589/FRM-SGPES-037-02-REV-2.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1674770/FRM-SGPES-037-09-REV-9.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/6479884/FRM-SGPES-037-10-REV-1.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314005/RAD-DGPES-051-REV-16.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314013/FRM-DGPES-051-01-REV-4.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314021/FRM-DGPES-051-02-REV-4.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/6247356/FRM-DGPES-051-06-REV-0.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314045/RAD-DGPES-052-REV-19.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314053/FRM-DGPES-052-01-REV-1.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314061/FRM-DGPES-052-02-REV-4.xls
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314069/FRM-DGPES-052-03-REV-8.docx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/2810634/FRM-DGPES-052-05-REV-3.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314077/RAD-DGPES-053-REV-3.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314085/FRM-DGPES-053-01-REV-3.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314085/FRM-DGPES-053-01-REV-3.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314093/FRM-DGPES-053-03-REV-4.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314101/RAD-DGPES-054-REV-1.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314109/FRM-DGPES-054-01-REV-5.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314141/RAD-DGPES-056-REV-2.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/314149/FRM-DGPES-056-01-REV-3.docx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1412033/RAD-DGPES-058-REV-0.pdf
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FRM-DGPES-058-01
FRM-DGPES-058-02
FRM-DGPES-058-03
FRM-DGPES-058-04

RAD-DGPES-059

FRM-DGPES-059-01

FRM-DGPES-059-02

FRM-DGPES-059-03
FRM-DGPES-059-04

RAD-SGPES-062

FRM-SGPES-062-01

FRM-SGPES-062-02

FRM-SGPES-062-03

RAD-DGPES-063

FRM-DGPES-063-01
FRM-DGPES-063-02
FRM-DGPES-063-03
FRM-DGPES-063-04
FRM-DGPES-063-05
FRM-DGPES-063-06
FRM-DGPES-063-07
FRM-DGPES-063-08
RAD-DGPES-066
FRM-DGPES-066-01
FRM-DGPES-066-02
FRM-DGPES-066-03
FRM-DGPES-066-04
RAD-DGPES-067
FRM-DGPES-067-01

RAD-SGPES-068

FRM-SGPES-068-01

FRM-SGPES-068-02
FRM-SGPES-068-03

FRM-SGPES-068-04

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

I

Atividades da Equipe-DEAPS

Pesquisa de Opinido do Usuario do DEAPS

Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio do DEAPS

Ata de Reunido

Gerenciar Provimento da Estrutura de Cargo em Comissdo e Funcdo
Gratificada do PJERJ

Declaracdo para Provimento de Cargo em Comissdo / Funcdo

Comissionada

Juntada de Certiddes por Servidor Ocupante de Cargo em Comissdo /
Funcdo Comissionada

Cadastro de Servidor Requisitado / Comissionado

Declaracdo - Parentesco (Resolucdo CNJ N2 07 )

Apoiar a Realizacdo de Concurso Publico para Outorga das Delegacdes

das Atividades Notariais e/ou Registrais

Verificacdo de Documentacdo Comprobatdria dos Requisitos para
Outorga - Admissao
Verificacdo de Documentacdo Comprobatdria dos Requisitos para
Outorga - Remocgdo

Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

Auxiliar na Realizacdo de Concurso Publico para Provimento de Cargo

Efetivo e Convocacdo, Nomeacdo e Eliminacdo de Candidatos Aprovados

Checklist - Documentacdo Candidato

Declaracdo de Endereco

Declaracdo de Exercicio em Cargo Publico

Declaracdo de Existéncia ou Auséncia de Penalidades

Declaracdo de Data de Colacdo de Grau

Declaracdo de Homonimia

Lista de Presenca

Comunicacdo de Desisténcia de Vaga em Concurso Publico

Promover a Ambientacdo de Servidor com Deficiéncia

Entrevista Inicial com Candidato/Servidor com Deficiéncia

Entrevista com Gestor

Entrevista de Acompanhamento do Servidor com Deficiéncia

Pesquisa de Satisfacdo do Servidor com Deficiéncia

Gerenciar Programa de Preparacdo para Aposentadoria

Pesquisa de Satisfacdo do Participante do PPA - TJRJ

Orientar o Desenvolvimento Profissional de Servidores Indicados para

Cargo em Comissdo e Funcdo Gratificada

Entrevista com Servidores Indicados para Cargo em Comissdo/Funcio
Gratificada

Controle de Processos

Pesquisa de Satisfacdo do Servidor Entrevistado

Planilha de Consolidacdo de Resultados da Pesquisa de Satisfacdo de

Servidor Entrevistado

RIGER SGPES-2025.1

Vigéncia

22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012
22/10/2012

13/10/2014

05/08/2022

13/10/2014

24/08/2022
13/10/2014

30/10/2023

30/10/2023

30/10/2023
30/10/2023
13/04/2018

18/08/2017
18/08/2017
18/08/2017
18/08/2017
18/08/2017
18/08/2017
18/08/2017
14/10/2022
10/06/2025
10/06/2025
10/06/2025
10/06/2025
10/06/2025
25/03/2022
22/09/2017

23/06/2023

23/06/2023

23/06/2023
23/06/2023

23/06/2023

Revisdo

00
00
00
00

01

04

02

04
01

08

05

03

02

05

00
00
00
00
00
00
00
01
09
03
02
02
01
07
02

08

06

04
01

01

Data de

Revalidagao

30/07/2021

22/05/2019
22/05/2019
22/05/2019
22/05/2019
22/05/2019
22/05/2019
22/05/2019

10/10/2022

Unidade
Organizacional

DEAPS
DEAPS
DEAPS
DEAPS

GBPES

GBPES

GBPES

GBPES
GBPES

DEDEP

DEDEP

DEDEP
DEDEP
DEDEP

DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP
DEDEP

DEDEP

DEDEP

DEDEP
DEDEP

DEDEP
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https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1412001/FRM-DGPES-058-01-REV-0.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1412009/FRM-DGPES-058-02-REV-0.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1412017/FRM-DGPES-058-03-REV-0.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1412025/FRM-DGPES-058-04-REV-0.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1504493/RAD-DGPES-059-REV-1.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1504493/RAD-DGPES-059-REV-1.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1504801/FRM-DGPES-059-01-REV-4.docx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1504801/FRM-DGPES-059-01-REV-4.docx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1504809/FRM-DGPES-059-02-REV-2.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1504809/FRM-DGPES-059-02-REV-2.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1504817/FRM-DGPES-059-03-REV-4.docx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1504825/FRM-DGPES-059-04-REV-1.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1513200/RAD-DGPES-062-REV-8.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1513200/RAD-DGPES-062-REV-8.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1515408/FRM-SGPES-062-01-REV-5.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1515408/FRM-SGPES-062-01-REV-5.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1515416/FRM-SGPES-062-02-REV-3.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1515416/FRM-SGPES-062-02-REV-3.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/2532437/FRM-SGPES-062-03-REV-2.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1515424/RAD-DGPES-063-REV-5.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1515424/RAD-DGPES-063-REV-5.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/4446572/FRM-DGPES-063-01-REV-0.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/4446592/FRM-DGPES-063-02-REV-0.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/4446809/FRM-DGPES-063-03-REV-0.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/4446823/FRM-DGPES-063-04-REV-0.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/4446859/FRM-DGPES-036-05-REV-0.doc
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/4446875/FRM-DGPES-036-06-REV-0.doc
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Titulo

Atualizar as Matrizes de Competéncias Técnicas do PJERJ e Realizar

Mapeamento das Necessidades de Desenvolvimento de Competéncias

de Servidores

Realizar Entrevista de Desligamento Voluntario

Entrevista de Desligamento Voluntdrio de Servidor

Promover a Recepcdo e a Integracdo de Servidores

Recepcdo e integracdo do servidor recém-ingressado na unidade

Pesquisa de Ambientacdo do Servidor Recém-Ingressado na Unidade

Implementar Rotinas Administrativas

Registro de Implementacdo de Rotinas Administrativas

Gerir o Processo de Avaliacdo Especial de Desempenho (AED) no PJERJ

Manifestacdo contra resultado de etapa da Avaliacdo Especial de
Desempenho

Manual para realizacdo da Avaliacdo Especial de Desempenho (AED) no

PJERJ

Realizar Acompanhamento da Ambientacdo do Servidor em Regime

Especial de Teletrabalho Remoto Externo da 22 Instancia

Pesquisa de Satisfacdo do Servidor em RETE da 22 Instancia.

Entrevista de Ambientacdo do Servidor em Regime Especial de
Teletrabalho Remoto Externo (RETE)

Avaliacdo da Ambientacdo do Servidor em RETE

Realizar o Recadastramento de Magistrados e Servidores Inativos e de
Pensionistas de Magistrados Residentes no Exterior
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5. INDICADORES E METRICAS INSTITUCIONAIS

5.1 — Absenteismo no PJER]J -Magistrados e Servidores - Global

ABSENTEISMO NO PJERJ -MAGISTRADOS E SERVIDORES - GLOBAL

DEPARTAMENTO DE SAUDE (DESAU)

Situagoes verificadas

Linha de base 2,25%
Situagdo atual 2,33%
Meta 2,25%

iNDICE DE ABSENTEISMO NO PJER) (GLOBAL) - FONTE: RELATORIO SDS.

3%
9
X
[

5
3
£
F
1%

1oy 29 307, 40 1o, 20 3oy, dor,. Lo, 207, 307, 42 1eq,: 207, 3¢ dorp:
Trim 202, Trim 205 Trim 20, Trim 202; Trim 2073 Trim 2053 Trim 2053 Tri&ljllgrfnoﬂﬁe Trim 2024 Trim 2024 Trim 2024 Trim 202 Trim 2025 Trim 2025 Trim 2035 Trim 2025

Andlise geral:

O indicador mantém nos dois trimestres de 2025 (2,26%/2,33%), o mesmo padrdo quantitativo dos ultimos
2 trimestres de 2024 (2,68% / 2,22%), mostrando nitida tendéncia de estabilidade, inclusive mantendo
estreita proximidade com a linha de base e com meta proposta para 2025. Desenvolvimento de TR para
contratacdo de servico terceirizado para as atividades periciais administrativas; Publicacdo da Resolucao
Normativa n2 06 de 23/05/2013, que produziu alteracdes objetivas para melhorar o controle e
acompanhamento pericial; Manutencdo do Plano de Saude corporativo; A¢Ges Educativas em saude
coletiva disponibilizados pelo Plano de Logistica Sustentavel; Registro e acompanhamento da tendéncia de
evolugdo do Indice; Auditoria ininterrupta do cumprimento das metas previstas no Plano de Trabalho do
Convenio TIMED para Assisténcia a Saude dos Magistrados do PJRJ; Manutencdo do Plano de Saide Mutua
dos Magistrados. Reducdo das taxas de absenteismo.
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5.2 — Absenteismo de Magistrados no PJERIJ.

ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS NO PJERJ

DEPARTAMENTO DE SAUDE (DESAU)

Situagoes verificadas

Linha de base 2,69%
Situagdo atual 2,33%
Meta 2,69%

iNDICE DE ABSENTEISMO NO PJER) (MAGISTRADOS) - FONTE: RELATORIO SDS.

15w M6 26%

PALYS 2,1%% 231% 2,30%

— Titulodo Eixo

207,: 37, 40 1o, 20 37, 40 1o, 207, 3o7,: 407, 10 207, 307, 401,
Trim 202 Tnmzﬂzz Tr\mzﬂZZ Tnmzﬂzi Tr\mzﬂZS Tnmzuzi Tr\mZDgr » ;lﬂmz.]u Tr\mzuzd Ir\m2024 Trim 2024 Trim 2025 Trim 2025 Trim 2025 Trim 2025
Ttulodo Eixo

Andlise geral:

No 12 semestre de 2025 o indice IE 31a mostrou registros bem reduzidos em relag¢do a linha de base e a
meta proposta para 2025.

5.3 — Absenteismo de Servidores no PJERJ.

ABSENTEISMO DE SERVIDORES NO PJERJ

DEPARTAMENTO DE SAUDE (DESAU)

Situagoes verificadas

Linha de base 2,22%
Situagdo atual 2,33%
Meta 2,22%
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iNDICE DE ABSENTEISMO NO PJER) (SERVIDORES) - FONTE: RELATORIO SDS.

]
2
£
&
[)
E
F
1%

107, 207, 307, 47, 191,; 201, 3o7,: qer,: 107,: 207,; 3o7,; 407, 107,; 207, 3er,, 4ot
Trim 203 Trim 203, Trim 203, Trim 202, Trim 2023 Trim 2023 Trim 203 Trim 2033 Trim 2024 Trim 202 Trim 2034 Trim 2034 Trim 2035 Trim 2035 Trim 2035 Trim 205
Titulo do Eiko

Andlise geral:

No 12 semestre 2025 o indicador IE 31b manteve-se estavel, bem préximo da linha de base e da proépria

meta para 2025.

5.4 — Percentual da Forga de Trabalho Total Participante de Ag¢bes de Qualidade de Vida no
Trabalho

PERCENTUAL DA FORCA DE TRABALHO TOTAL PARTICIPANTE DE ACOES DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

DEPARTAMENTO DE SAUDE (DESAU)

Situagoes verificadas
Linha de base 2,61%
Situagdo atual 1,47%
Meta 2,00%

RESULTADOSNO PERIODO

3,00% 2,61%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%

2,00%

1,65%

LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
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EVOLUCAO DO INDICADOR
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Andlise geral:

O DESAU participa e/ou organiza agdes em QV desde que o PLS foi implantado, em 2015. Até 2019 as a¢des
se sucederam em carater continuo convencional. Em 2020, no entanto, em razdo do contexto pandémico
internacional, as a¢des foram drasticamente suprimidas. Em 2020, a Unica a¢do de Q.V mais relevante foi
o Programa de Monitoramento Ativo Covid 19, instalado em margo de 2020. Naquele ano 1005 pessoas
foram atendidas pelo MA. Em 2021 foram 1246 pessoas assistidos. Em razdo da queda expressiva do
numero de servidores do quadro entre 2021 e 2022 o percentual da forga de trabalho participante nas
acOes aumentou expressivamente em 2022. Em 2023 com a declaragdo do fim do Estado Pandémico, o
numero de assistidos pelo MA Covid 19, caiu drasticamente. Em seu lugar, outras acdes em Q.V receberam
destaque expressivo, com 30 agdes. SO no 12 Semestre /2023, as a¢Oes atingiram 3412 participantes, ou
seja, 1,67% do quadro funcional. Em 2024, com 22 ac¢des, o nimero de assistidos permaneceu alto, com
total de 3656, gerando um percentual mais baixo de publico alvo assistido em razdo da expansao do quadro
funcional. No 12 semestre de 2025 o indice que registra a percentagem do quadro funcional que esteve
envolvida em a¢Oes de QV (1,47%) apresentou-se aumentada em relacdo a percentagem média alcancada
de 2024 (1,21%).

5.5 — Quantidade de Agdes de Qualidade de Vida no Trabalho

QUANTIDADE DE AGOES DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

DEPARTAMENTO DE SAUDE (DESAU)

Situagoes verificadas

Linha de base 11
Situagdo atual 09
Meta 16
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RESULTADOS NO PERIODO
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Andlise geral:

O DESAU participa e/ou organiza agdes em QV desde que o PLS foi implantado, em 2015. Até 2019 as a¢des
se sucederam em carater continuo convencional. Em 2020, no entanto, em razao do contexto pandémico
internacional, as a¢des foram drasticamente suprimidas. Em 2020, a Unica acao de Q.V mais relevante foi
o Programa de Monitoramento Ativo Covid 19, instalado em marc¢o de 2020. Naquele ano, 1.005 pessoas
foram atendidas pelo MA. Em 2021 foram 1.246 pessoas assistidas pelo Programa MA. Em 2022, apesar da
atenuacgao da gravidade do contexto pandémico Covid 19, a acdo de Monitoramento Ativo ainda foi muito
predominante sobre as demais. Em 2023 com a declara¢do do fim do Estado Pandémico, o nimero de
assistidos pelo MA Covid 19, caiu drasticamente. Em seu lugar, outras acdes em Q.V receberam destaque
expressivo, com 30 agdes. SO no 12 Semestre de 2023, foram assistidos 3.412 participantes, ou seja, 1,67%
do quadro funcional. No 22 Semestre de2023, 4.683 servidores foram assistidos. O nimero de A¢des de QV
em 2023 aumentou 230% em relagdo a 2022. No primeiro semestre de 2024, 09 acdes de QV foram
realizadas atingindo 50 % da meta estimada para o ano de 2024.Uma ag¢ao nova foi nomeada | Encontro do
Programa de Qualidade de Vida para Magistrados, em parceria com COMAQ, desenvolvida em margo de
2024, durante trés dias no Hotel Le Canton. Numero de participantes (35 juizes). No 22 Semestre de 2024,
entre 17 e 20 de outubro ocorreu o Il Encontro o Programa de Qualidade de Vida para Magistrados. Vinte
e seis magistrados compareceram. No | semestre de 2024, com nove ac¢des de QV, alcancamos 2.577
servidores e 35 magistrados, representando 19 % do quadro funcional. No Il semestre de 2024 realizamos
mais 13 acdes, totalizando 22 acBes de QV no ano de 2024. No 12 semestre de 2025 mantivemos nove (9)
acoes de QV com 1.822 participantes.
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5.6 — Participantes de A¢Ges em Qualidade de Vida no Trabalho

PARTICIPANTES DE AGOES EM QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

DEPARTAMENTO DE SAUDE (DESAU)

Situagoes verificadas

Linha de base 757
Situagdo atual 1822
Meta 909

RESULTADO NO PERIODO

2000 1822
1500
1000 . 909
- B
0
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META

PARTICIPANTES EM ACOES DE QUALIDADE DE VIDA

10000 8458 9085

8095
8000

5935
6000 4683

3412 3656
4000 3174 3150 2612

2000 757 1044

1822

2019 2020 2021 12 semestre 22 semestre 2022 12 semestre 22 semestre 2023 12 semestre 22 semestre 2024 12 semestre
2022 2023 2023 2024 2024 2025

Andlise geral:

O DESAU participa e/ou organiza agdes em QV desde que o PLS foi implantado, em 2015. Até 2019 as ag0es
se sucederam em carater continuo convencional. Em 2020, no entanto, em razao do contexto pandémico
internacional, as acdes foram drasticamente suprimidas. Em 2020, a Unica acdo de Q.V mais relevante foi
o Programa de Monitoramento Ativo Covid 19, instalado em marg¢o de 2020. Naquele ano 1005 pessoas
foram atendidas pelo MA. Em 2021 foram 1246 pessoas assistidas pelo Programa e em 2022, até dezembro
1576 pessoas. Os numeros superlativos desse indicador em 2020 e 2021 foram contaminados pelo
guantitativo de pessoas comprometidas pela Covid 19, o que ndo se espera acontecer em 2023. Em 2023
com a declaragdo do fim do Estado Pandémico, o numero de assistidos pelo MA Covid 19, caiu
drasticamente. Em seu lugar, outras agcdes em Q.V receberam destaque expressivo, com 16 a¢des. S6 no 12
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Semestre /2023, foram 3412 participantes, ou seja, 24,9 % do quadro funcional. No 22 Semestre de 2023,
4683 servidores foram assistidos pelas a¢des. Total de participantes em 2023 = 8095. Em 2024, ao final do
| semestre, nove eventos foram concluidos sendo um deles o | Encontro do PQV para magistrados reunindo
um numero de 35 juizes convidados. Os servidores alcangados neste | semestre foram em numero de 2612
e 35 magistrados, representando 19 % do quadro. No Il semestre de 2024 1044 servidores foram assistidos,
representando 7,6 % do quadro. No total, em 2024, 26,6% do quadro funcional recebeu assisténcia pelas
acles de QV. No 1° semestre de 2025, as nove a¢des de QV realizadas contemplaram 1822 servidores,

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

equivalente a 50% dos participantes do ano anterior (2024).

5.7 — Participantes em Sessdes de Fisioterapia, Psicologia e Programa Antitabagismo e
Nutricionista

PARTICIPANTES EM SESSOES DE FISIOTERAPIA, PSICOLOGIA E PROGRAMA ANTITABAGISMO E NUTRICIONISTA

3000
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2000

1500

1000

500

DEPARTAMENTO DE SAUDE (DESAU)

Situagoes verificadas

Linha de base 153
Situagdo atual 2.688
Meta 2%

RESULTADOS NO PERIODO
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EVOLUGAO DOINDICADOR
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Andlise geral:

O DESAU participa e/ou organiza a¢gdes em QV desde que o PLS foi implantado, em 2015. Em 2020, no
entanto, em razdao do contexto pandémico, as a¢des que exigiam presenca fisica dos servidores foram
drasticamente suprimidas. A Fisioterapia " in company" e a assisténcia em Psicologia foram suspensas
temporariamente. Com o abrandamento progressivo dos riscos bioldgicos, no Il semestre de 2021, essas
atividades voltaram a ser oferecidas aos servidores e em 2022 a tendéncia foi de consolidacdo das acbes e
ampliacdo do numero de assistidos. Essa expectativa se concretizou em 2023, com expressivo aumento dos
assistidos, tanto na Fisioterapia quanto na Psicologia. Aumento de 3000% e 2000% respectivamente. Em
2024, | semestre, as assisténcias em FST e Psicologia permaneceram em crescimento sélido e um novo
programa, agora na esfera no controle da obesidade, pelo setor de NUTRICAO, foi inaugurado, assistindo
de imediato 113 servidores. No |l semestre de 2024 esse numero foi duplicado. As assisténcias em FST e
Psicologia permaneceram em crescimento, agora moderado, em razdo de se bater no limite superior do
agendamento. No 12 semestre de 2025 o nimero de participantes das acGes de QV realizadas no ambito
de Psicologia, Fisioterapia, e Nutri¢dao ficou no mesmo patamar do 12 semestre de 2024. Nas a¢bes do setor
de Psiquiatria, que comecou em 2024, o numero de participantes no 12 semestre de 2025 cresceu
exponencialmente. (130 participantes).

5.8 — Licengas Médicas por tipos (total)

LICENGAS MEDICAS POR TIPOS (TOTAL)

DEPARTAMENTO DE SAUDE (DESAU)

Situagoes verificadas

Linha de base 2.596
Situagdo atual 1.294
Meta Ndo aplicavel
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Ejan/25 [@fev/25 mmar/25 mabr/25 mEmaif25 Wjun/25 Wjul25 Mago/25 Mset/25 Mout/25 Mnov/25 [dez/25

Transtornos Mentais e
Comportamentais

Licencapara Tratamento de | Fetores Influentes no Estado de Saide | Lesdes, Envenenamentos e Outray
Pessoas da Famila ¢ Contato com Senvigos de Sadde | Consequéncias de Causas Extemnas

Doengas do Sistema Osteomuscular e
do Tecido Conjuntivo

Doengas do Aparelho
Circulatorio

Neoplasias Ct,)dllgos para. .
Propositos Especiais

Andlise geral:

No primeiro semestre de 2025, observa-se uma redug¢do do quantitativo de afastamentos por transtornos
mentais e comportamentais, se projetarmos que o nimero anual dos licenciamentos serd o dobro do
guantitativo do 12 semestre. A reducao de licengas vem ocorrendo ano a ano, desde 2022. A possivel causa
é a alternativa de teletrabalho pela Resolugdo CM 05/2021, que permite condi¢cOes especiais de trabalho.
A Divisao Pericial agora conta com 2 psiquiatras do quadro e os peritos judiciais psiquiatras que colaboram
com o DESAU para conduzir e orientar melhorias qualitativas nos exames documentais, presenciais e por
telepericia. Permanece, no entanto, a necessidade de convocar continuamente peritos do Servico de
Pericias Judiciais (SEJUD), para colaborarem com a Divisdo Pericial, porque na organiza¢cdo do DESAU, ndo
ha quadro fixo de médicos do quadro, para realizarem exclusivamente pericias, especialmente nas areas
de maior demanda como Psiquiatra, Ortopedia e Neurologia.

5.9 — Atendimentos Periciais

ATENDIMENTOS PERICIAIS

DEPARTAMENTO DE SAUDE (DESAU)

Situagoes verificadas

Linha de base 4,257
Situagdo atual 1.871
Meta N/A
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Andlise geral:

O guantitativo de atendimentos periciais teve uma reducao de 10% no semestre comparado ao 12 semestre
de 2024, considerado uma variacdo estatistica. A acdo gerencial para lidar com o quantitativo de
atendimentos periciais estd sendo a convocacao de peritos judiciais credenciados do SEJUD para colaborar
com o Departamento de Saude em pericias de servidores no interior. Esse modo de trabalho ja teve inicio,
com a inauguracdo de 5 pdlos (Capital, Niterdi, Petrépolis, Dugue de Caxias e Campos dos Goytacazes),
aguardando o inicio das atividades também em Volta Redonda. No momento, o que precisa ser aprimorado
é a capacidade da Divisdo Pericial de processar, e estamos envidando esforcos para recompor a forca de
trabalho e adquirir um novo sistema informatizado desenvolvido pelo TRF-4, o Saudelus. Esse sistema
permite a integracdo com o SEI, diminuindo o retrabalho de registro dos dados em mais de um sistema. As
inUmeras melhorias nos sistemas informatizados SDS e SDSWEB, para ajudar a eficiéncia do processamento
dos beneficios, ndo estd sendo suficiente. Esse requerimento permanece em andlise pela SGTEC e
aguardamos o parecer.

5.10 — Evolucdo dos atendimentos do DESAU

EVOLUGCAO DOS ATENDIMENTOS DO DESAU

DEPARTAMENTO DE SAUDE (DESAU)

Situagées verificadas

Linha de base 9.280
Situagdo atual 4,743
Meta S/N

EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Fonte: SDS

Janag fevpy Mary, Abroyy Maigy Junzy Jul2g 3o, Setzy Outy, Movp, dezy, Janos fevps Marpg Abros Maips Junps Julos  Agoos Setzs Outps Moy Jezys

Andlise geral:
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No 12 semestre de 2025, o numero total de atendimentos médicos realizados pelo DESAU foi de 4743
enquanto em 2024, foi de 3991, correspondendo a um aumento de 15%. Vem sendo observado incremento
no numero desses atendimentos médicos desde o inicio do controle da pandemia pela COVID 19, com o
retorno do trabalho presencial no PJERJ. Entretanto, ainda ndo chegou aos valores de 2019, pré-pandemia,
em que, no 12 semestre, foram realizados 7700 atendimentos médicos. Provavelmente, isso se justifica
pela priorizagdo do atendimento judicial eletrénico. Desse total, 3877 (80%) foram atendimentos de
urgéncia e emergéncia e 866 (18%) foram admissionais e pericias presenciais, caracterizando aumento de
cerca de 100% por contada realizagdo de admissionais de residentes nesse periodo. Dentre os
atendimentos médicos de urgéncia e emergéncia (N=3877), 689 (18%) foram relativos a sindrome aguda
respiratdria (SAR), situacdo semelhante a 2024. Os atendimentos externos ao departamento
contabilizaram 162 (4%), dos quais, 117 (70%) foram realizados pela empresa contratada pelo TJRJ e 45
(30%) pelo DESAU. Houve 16 transferéncias hospitalares, tanto para hospitais publicos como particulares.
A DISAU geriu e fiscalizou os seus contratos conforme se segue: os contratos de fornecimento de Oxigénio
medicinal e de manutencao da central de Oxigénio, rede e painel de alarme foram prorrogados até agosto
de 2026 e foi iniciada a elaboracdo de nova licitacdo. A aquisicdo de equipamentos médicos para o DESAU
foi concluida. A licitagao do contrato de mao-de-obra com fornecimento de insumos pela Nova Lei de
Licitacdo 14133 foi finalizada em final de 2024 e, neste momento, estd sendo aplicado procedimento
apuratorio por ndo cumprimento de prazos de entrega de insumos. O servico de ambulancia do tipo UTI
movel com equipe médica, também licitado a partir da Nova Lei de Licitagao n? 14.133, estd sendo
executado e fiscalizado sem problemas até o momento. A equipe médica e de enfermagem do DESAU foi
capacitada através de curso da ESAJ de “Urgéncias e emergéncias médicas hipertensivas” realizado no
proprio DESAU com médicos instrutores do Departamento e com simulacdo em manequins.
Para o 22. Semestre de 2025, estdo previstos curso externo realizado por empresa especializada para
capacitacdo de médicos instrutores da ESAJ e diretores do DESAU e curso pela ESAJ sobre “Emergéncias
neuroldgicas”, nos mesmos moldes do anterior. Conclui-se, assim, que o DESAU encerrou o 12. Semestre
de 2025, oferecendo atendimento médico de qualidade aos seus usudrios com equipe completa,
capacitada, equipamentos novos e em manutencgao, insumos adequados e contratos atualizados.

5.11 —Sinistralidade do Plano de Saude.

SINISTRALIDADE DO PLANO DE SAUDE

DEPARTAMENTO DE SAUDE (DESAU)

Situagoes verificadas

Linha de base 88,94%
Situagdo atual 75%
Meta 82,56%
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EVOLUCAO COMPARATIVA DA SINISTRALIDADE - FONTE: AMIL

Andlise geral:

A média mensal da Sinistralidade Amil em 2025 (primeiros 5 meses avaliados) mostrou- se moderada em
78,30%, abaixo da média do mesmo periodo de 2024 - (92,82%).

Manter o apoio as medidas educacionais populacionais visando fortalecer os meios de atendimento a
distancia / telemedicina sem perder o foco na politica de promocéo a saude e prevencgdo através da atencdo
primaria. Promover programas de incentivo a bons habitos. Promover a conscientizacao sobre as doengas
cronicas. Analise dos relatdrios periddicos editados pela operadora Amil a respeito do tipo de atendimento
oferecido.

5.12 — Indice de Servidores Com necessidade de Desenvolvimento de Competéncia Mapeada.

iNDICE DE SERVIDORES COM NECESSIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIA MAPEADA

DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS (DEDEP)

Situagées verificadas

Linha de base 74,31%
Situagdo atual 63,35%
Meta 75,00%

indice de Servidores com Necessidade de Desenvolvimento de
Competéncia Mapeada

76,00%
7431%  74,31% 74,31%

74,00% 73,46%

T200% 71,76%

70,00% 69,40%

68,00%

66,00%

64,00% — 63,34% 63,35%
62,00%

60,00%

58,00%

56,00%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Andlise geral:

O Aviso TJ n2. 332/2024 informou que o mapeamento de competéncias dos servidores deveria ser respondido pelas
unidades no periodo de 14/10 a 25/10/2024.

Assim, no dia 14/10/2024, foi enviado o link para os questionarios do Forms para todas as unidades jurisdicionais e
administrativas do PJERJ.

O Mapeamento realizado em 2024 obteve um indice inferior aos cinco anos anteriores, atingindo 63,35%. A meta
nao foi alcancada. Acredita-se que esta queda se deve aos seguintes fatores:

- Ndo houve a participa¢do dos agentes de capacita¢dao da ESAJ contatando com os responsaveis pelas serventias que
ainda ndo haviam participado do mapeamento no prazo estabelecido, como foi feito nos anos anteriores. A atuacao
dos agentes foi suspensa desde que os cursos presenciais foram suspensos;

- Os servidores estdo engajados em palestras de temas diversos, modificando a orienta¢do que até entdo existia para
cursos em areas especificas.

Considerando a publicacdo do Ato Normativo TJ n2 14/2024 (que estabelece a Politica de Governanca de Pessoas do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro), foi aberto o chamado S$52024.0128535, solicitando o
desenvolvimento de funcionalidade no Sistema de Gestdo de Pessoas, visando a implementacao da Gestdo por
Competéncias e por Processos e Resultados no PJERJ. Esta funcionalidade viabilizara a realizacdo de avaliagdo de
desempenho, a qual gerara planos individuais de desenvolvimento, substituindo assim o presente processo de
trabalho.

5.13 — Pesquisa de Clima Organizacional

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS (DEDEP)

Situagoes verificadas

Linha de base n/d
Situagdo atual 73,65%
Meta 77,05%
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Grau de satisfagdo dos servidores com o Programa de Preparagdo para
Aposentadoria.

B 3 Respostas Otimo

4 2 Respostas Bom

48.435

100% -
90% - 73,65%
80% - 73,65%

70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10%

=4

2023

Andlise geral:

A pesquisa de Clima Organizacional, no ambito do Tribunal de Justica, tem como objetivo mapear o grau de
satisfacdo dos servidores em relagéo a Instituicdo, sua estrutura, sua organizacao, as relacdes interpessoais e
comportamentos percebidos no ambiente de trabalho, identificando e compreendendo os aspectos positivos e
negativos que possam impactar as rela¢gdes e o clima organizacional.

A presente pesquisa foi realizada no periodo de 06/11/2023 a 06/12/2023, com o envio de e-mail e
disponibilizacdo de link no sitio eletrénico do PJERJ para acesso ao formulario pelos servidores efetivos,
comissionados e requisitados que atuam na atividade jurisdicional das primeira e segunda instancias e nas suas
respectivas areas administrativas. Desta forma, a pesquisa registrou a participacdo de um total de 2.183 (dois
mil, cento e oitenta e trés) respondentes, de um universo de 12.722 (doze mil e setecentos e vinte e dois)
servidores, entre efetivos (11.323), comissionados (447) e requisitados (952), publico-alvo desta pesquisa,
perfazendo o percentual de 17,16% de participantes.

Esclarece-se que o indicador é bienal, conforme Decisdo do Exmo. Juiz Auxiliar da Presidéncia Dr. MARCELO
MARTINS EVARISTO DA SILVA, nos autos do processo administrativo n° 2022-06094546. Por esse motivo, 0
indicador anexado corresponde ao ano de 2023. Ressalta-se que a préxima Pesquisa de Clima serd realizada
no 2° semestre de 2025, seguindo a periodicidade bienal.

RIGER SGPES-2025.1 Pag. 27



EV_A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
T SECRETARIA-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS (SGPES)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

5.14 — Percentual de servidores disponibilizados para avaliagao

PERCENTUAL DE SERVIDORES DISPONIBILIZADOS PARA AVALIAGAO

DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS (DEDEP)

Situagoes verificadas

Linha de base 94,44%
Situagdo atual 94,78%
Meta Ndo ha

Percentual de Servidores Diponibilizados para Avaliacao

120,00%

94129  100.00% 9524% | g400% | 100.00%
4__——'-'--'4

100,00% |
80,00% |
60,00% |
40,00% |
20,00%

0,00% -+

94,78%

93.83%

jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25 dez-25 Resultado no Periodo

Anadlise geral:

Cumprindo as Convocacg8es Conjuntas TJ/CGJ n2 01, 02, 04, e 05/2025, foram disponibilizados 327 (trezentos e vinte
e sete) servidores. O indicador acumulado obteve o resultado de 94,78% de servidores disponibilizados para AED,
em fungdo dos pedidos de exoneragdo, dos afastamentos e excepcionalmente dos servidores que mudaram de cargo.
Dado que o servidor ausente somente podera ser disponibilizado quando retornar as suas fungdes.

Cabe ressaltar que embora os servidores ndao tenham sido disponibilizados no periodo avaliatdrio correto, eles o
serdo a medida que retornarem ao trabalho, com exce¢do dos exonerados que se desligaram da Instituicdo e
daqueles que mudaram de cargo.

5.15 — indice de Renovagdo da Forga de Trabalho (turnover)

inDICE DE RENOVACAO DA FORCA DE TRABALHO (TURNOVER)

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGCAO DE PESSOAL (DEAPS)

Situagoes verificadas

Linha de base 3,97
Situagdo atual 0,7
Meta 1,60
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TURNOVER

/\/\/\

Al TA) Al TA) Al TA) Al TA) Al TAJ Al TA)

Jan  Jan  fev @ fev mar | mar abr abr maio maio| jun | jun

e Fntrada == Saida

Verifica-se que a taxa de TURNOVER apresentou queda, em razdo da ndo ocorréncia de entrada de servidores no semestre
e a saida esporadica decorrente de exoneragao.

5.16 — Distribuicdo do Efetivo por Area (total)

DISTRIBUICAO DO EFETIVO POR AREA (TOTAL)

DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO E MATERIAL

RIGER SGPES-2025.1

Situagoes verificadas
Linha de base 2025

Situagdo atual

9.400 -72,72%

1.646-12,73%
1.881-14,55%

12.927-100%

Meta N/A
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Distribuicao do Efetivo por area - 12sem
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Andlise geral:

Os resultados em comparagao aos indices das medi¢cdes passadas demonstram a permanéncia na concentragao de
servidores na area fim (12 e 22 instancias); atualmente, na média de 85,45% na drea judiciaria e 14,55% na area
administrativa.

6. Principais realizagdes em administragao de pessoal

6.1 — Promogdes por temporalidade

_“

Analista Judiciario 1.340 1.340
Técnico de Atividade Judiciaria 1.184 1.184
Quadro Suplementar* 74 74

““
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6.2 — Reajuste de beneficios

REAJUSTES DE BENEFICIOS

_ Aumento em 2024 Aumento em 2025

Auxilio Alimentagao /

.~ 1.770,00 3,51% 3.270,00 84,75%
Refeigdo
Auxilio Alimentagdo -

Pectnia Especial 1.890,00 3.28% 3.270,00 73,02%

(Motoristas)
Auxilio Locomogao 25,00/dia 4,17% 57,00/dia 128,00%
Auxilio Saude 374,31 3,69% 394,86 5,49%
Auxilio Creche / Educagao 1.673,73 2,66% 1.765,59 5,49%

6.3 — Conversao de saldo de férias e licenga prémio em pecunia

CONVERSOES DE SALDO DE FERIAS E LICENCA PREMIO EM PECUNIA

I I

Servidores que converteram 4,918
3.620 6.112

saldo

Dias convertidos 234.720 152.050 102.303

Média de dias por servidor 64,84 24,88 20,80

6.4 — Quadro sintético de pessoal

PESSOAL
Fonte: SGPES

NUMEROS GERAIS

12 Grau 22 Grau Administrativo TOTAL
Magistrados
659 208 121 867

., 12 Grau 22 Grau Administrativo TOTAL

Servidores
ativos 9.400 1.646 1.881 12.927
St‘arvu.lores i i i 7,923

inativos
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12 Grau 22 Grau Administrativo TOTAL
Estagiarios
3.791 200 1.391 5.382
CC/FG Ne Valor Total
Cargos em Comissao 3.384 30.166.311,61
Funcoes Gratificadas 3.670 15.570.971,05

7. Principais realizacdes em salde de magistrados e servidores

7.1 —Agbes em parceria com a AMIL

20/05/2025 Palestra: Amil Espago Salde e Programas

7.2 — Palestras e cursos realizados

Programas de divulgacao tema médicos em parceria com a ESAJ

Palestras e Cursos realizados

Data Evento
07/03/2025 Palestra: O cancer de intestino ou colorretal
10/03/2025 a Curso: Vitaliciamento de Magistrados — Gestdo de Pessoas e Gestdo Cartordria — Saude
04/04/25 Mental e Ergonomia
Entre os dias 7 e 11 de abril, o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ)
07/04/2025 a . , . s
promoveu a Semana Nacional da Saude no Poder Judiciario, uma iniciativa do Conselho
11/04/2025 . .
Nacional de Justica (CNJ).
09/04/2025 Palestra: Cuidando da Nossa Saude Mental
10/04/2025 Palestra: Saude e Bem-Estar no Trabalho
10/04/2025 Palestra: Estresse - Mitos e Verdades
16/04/2025 Palestra: Compreendendo e transformando a realidade do Autismo
06/05/2025 Palestra: Ergonomia da Atividade e Gestdao Humanizadas das Pessoas no PJERJ

RIGER SGPES-2025.1 Pag. 32



A

PJER

RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
SECRETARIA-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS (SGPES)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

8. Outras realizacdes da SGPES

UNIDADE ORGANIZACIONAL (DEDEP)

No que tange ao processo seletivo para residentes, as convocacdes realizadas foram as seguintes:

3 Convocagéo n° 01/2025, publicada em 14/02/2025:

- 454 candidatos para Direito, também divididos em dois grupos.
. Convocacéo n° 06/2025, publicada em 09/05/2025:

-1 candidata para a &rea de Psicologia.
. Convocacéo n° 08/2025, publicada em 30/06/2025:

- 233 candidatos para Direito;

- 3 candidatos para Assistente Social;

- 11 candidatos para Psicologia.
Dessa forma, até a presente data, foram efetuadas 1.784 convocac¢des no dmbito do Processo
Seletivo para Residentes.

No que tange ao processo Seletivo para Mediadores Judiciais, foram realizadas duas convocacdes:

. Convocacdo n° 09/2025, publicada no DJERJ em 30/06/2025:
- 40 candidatos convocados.

O DICAP-SEAPE realizou o0 acompanhamento da ambientagdo de 16 estagiarios com deficiéncias,
inseridos pelo Programa Estagio para Todos, que visa acompanhar a ambientacdo dos estagiarios
com deficiéncias, a exemplo do ja bem sucedido Programa de Ambientacdo dos Servidores com
Deficiéncias do PJERJ, atendendo assim a acessibilidade também para os estudantes que
necessitarem de algum tipo de adequagdo no ambiente de trabalho, equipamento ou adaptagéo
razoavel, visando garantir a inclusdo em todos os niveis da atividade jurisdicional.

UNIDADE ORGANIZACIONAL (DEAPS)

Disponibilizacdo do mapa de tempo de servigco/contribuicdo na web para consulta pelo préprio
servidor;

Implementacéo da rotina de conversdo em pecunia da nova gratificacdo de PLANTAO JUDICIARIO;

Pagamento do décimo terceiro sobre beneficios: plano de salde e alimentagéo. Foram incluidos no

13° salario, os valores recebidos a titulo de auxilio-alimentacao e plano de saude da seguinte forma:

» Servidores ativos: passaram a ter incorporados ao 13° salario os valores recebidos em
pecunia referentes ao auxilio-alimentacéo e ao plano de saude (pago pelo Tribunal)

= Servidores inativos: acrescentou-se ao valor da remuneracdo do décimo terceiro o
beneficio do plano de saude pago pelo TIRJ.

OBS.: No més de junho/2025 foi paga a primeira parcela de adiantamento de 50% ja com a

inclusdo da metade desses valores.

Cabendo destacar que o item acima elencado representa uma inovagéo trazida pela atual

administragdo, configurando ndo s6 uma conquista, como a valorizacéo dos servidores desta

Corte.

Alteracdo da estrutura organizacional da divisdo com a criacéo de dois novos servicos visando melhor

setorizacdo das atividades desenvolvidas na unidade.
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¢ Implementag&o de novo prazo para manifestacdo dos servidores para modificagdo da modalidade de
recebimento do Auxilio Refeicao / Alimentacdo, nas modalidades 100% Pecunia, 100% Refeicdo, 100%
Alimentacdo ou 50% para cada, com sua efetividade a contar do crédito de julho de 2025, objetivando
proporcionar aos servidores aumento da base de céalculo para as pecunias indenizatérias de saldos de

férias, licencas prémio e plantdes, conforme deciséo nos autos do processo SEI n° 2025-06099730.

¢ Elaboracéo e conferéncia de relatorios objetivando o cumprimento da deciséo proferida no processo
SEI n° 2025-06099730, de modo a acrescentar & base de calculo das pecunias indenizatdrias e décimo
terceiro salério dos servidores os beneficios determinados. Trata-se de levantamento a pedido da
Administracdo no processo em referéncia para acrescentar nos meses em que houve pagamento da
pecunia indenizatoria e no PIA, no caso de servidores ativos, 0s valores dos beneficios do plano de

salde e alimentagdo e no que tange aos inativos, os valores do beneficio do plano de salde.
Cabendo destacar que o item acima elencado representa uma inovacao trazida pela atual administracao,
configurando ndo sé uma conquista, como a valorizacéo dos servidores desta Corte

¢ Disponibilizacdo do Mapa de Tempo de Servico para fins de aposentadoria no Portal de Magistrados
e Servidores A disponibilizacdo do Mapa de Tempo de Servigo/Contribuicdo para fins de aposentadoria
no Portal de Magistrados e Servidores foi uma conquista de muito valor para nossa equipe e para 0s
servidores (para 0s quais esta Divisdo emite os mapas). Para tal disponibilizacédo, foi necessério,
preliminarmente, fazer ajustes importantes na emisséao do referido mapa pelo GPES, pois esta emissao
apresentava erros que nos obrigava a conferir o mapa a cada pedido dos servidores a fim de néo
corrermos o risco de haver datas equivocadas das diversas modalidades de aposentadoria que o mapa
aponta. O trabalho “bragal” apontado nos impedia de atender os pedidos em massa de emissao de mapa,
gerando uma demanda represada e muitas reclamacdes por parte dos servidores.

A parte de correcdo na emissdo do mapa foi exaustiva e concretizada, mas esbarrou com problemas
internos do sistema como detalhes de registros de averbacéo e de cadastro, de forma que conseguimos
solucionar esta questdo com a ressalva de observacdes no préprio mapa que seria emitido pelos
servidores no Portal, apontando a necessidade de validacdo do mapa por nossa equipe nos casos
especificos que poderiam gerar problema na contagem do tempo. Assim, evitamos que grande parte dos
servidores deixassem de ter acesso aos seus mapas, que ndo sdo abarcados por esses casos
especificos, em funcéo daqueles que poderiam gerar problemas mesmo apés o exaustivo aprimoramento
na emissdo dos mapas.

Desta forma, ap0Os o0 acesso no Portal, os servidores passaram a ter acesso direto aos mapas e, somente
agueles que possuem a observacdo de necessidade de validacdo, passaram a gerar pedidos de
verificagc@o de nossa parte e correcao dos registros, junto as unidades responsaveis, a fim de gerar uma
préxima emissao correta.

Hoje, ap0s a citada disponibilizacao, os servidores podem ter, em tempo real, imediatamente ap6s o seu
ingresso nos quadros do TJ, as datas das diferentes modalidades de aposentadoria a que fardo jus,
apontando, ainda, as diversas fundamentacdes legais e indicacdo sobre integralidade e paridade de seus
proventos, forma de célculo dos proventos, se com base na Ultima remunerac¢é@o ou por média e forma
de reajuste, além de indicar a data de direito ao abono de permanéncia (primeira data, dentre as
apontadas).

+ UNIDADE ORGANIZACIONAL (DEMAG)
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e Melhoria na geracdo do arquivo do e-TCE;

e Integracdo dos memorandos do DEMOV com as informacdes das gratificacdes a serem pagas aos

magistrados;
e Integracdo da folha com o GRP para envio da Reinf;

RIGER SGPES-2025.1
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9. PLANILHAS DE INDICADORES - ESTRATEGICOS GERENCIAIS E OPERACIONAIS

s

PLANILHA DE INDICADORES

DEDEP/ INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDEA e P x INDICADOR DE PROJETO - o) - QUALIDADE -
ITEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da do e das peténcias institucionais
. . PROJETO, PROCESSO DE
Servidores com de Desen de > anci .
INDICADOR es ¢ TRABALHO OU OBIETIVODA  |Mapear Necessidades de Desenvolvimento de Competéncias dos Servidores
Competéncia Mapeada QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar o mapeamento das necessidades de desenvolvimento do PJERJ. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
[——— Anuat J— DEACOM.,ANHAMMO] } | INDICADOR DE DESEMPENHO ] x INDICADOR DE EFICIENCIA ‘| E INDICADOR DE EFETIVIDADE R
FORMULA S de servidores com i de peténcia 'S de servidores do PJER] X100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Informasio DGPES do total de
servidores do PJER) e lotagdo das | UNIDADE DE
izt 75% ORIGERIDOS DADCS unidades informada nos MEDIDA porcentagem
questiondarios de mapeamento.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Namero de
servidores com
e e 2547 3571 6075 6664 11879 10679 9239 8353 9371 9215 9215 9215 8300 7830 7125
de competéncia
EVOLUGAO DO INDICADOR mapeada
Numero total
de servidores 16431 16149 15907 15614 15445 14194 13948 13187 12757 12401 12401 12401 11567 11283 11247
do PJER)
Resultado no
Perfodo 15,50% 22,11% 38,19% 42,68% 76,91% 75,24% 66,24% 63,34% 73,46% 74,31% 74,31% 74,31% 71,76% 69,40% 63,35%
RESULTADOS NO PERIODO| P _ N _ .
Indice de Servidores com Necessidade de Desenvolvimento de Competéncia Mapeada
LINHA DE BASE | 74,31%
90,00%
80,00% 76,91% 75,24% 73,46% 74,31 74,31 74,31 6540
70,00% 66,24% & 4 5
60,00% 42,68
RESULTADO 38,19
63,35% 50,00%
ATUAL 40,00% %
30,00%
20,00%
0,00%
e 75,00% 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
O Aviso TJ ne. 332/2024 informou que o mapeamento de competéncias dos servidores deveria ser respondido pelas unidades no periodo de 14/10 a 25/10/2024.
Assim, no dia 14/10/2024, foi enviado o link para os questionarios do Forms para todas as unidades jurisdicionais e administrativas do PJERJ.
O Mapeamento realizado em 2024 obteve um indice inferior aos cinco anos anteriores, atingindo 63,35%. A meta nio foi alcancada. Acredita-se que esta queda de se deveu aos seguintes fatores:
- - N&o houve a participacdo dos agentes de capacitacdo da ESAJ contatando com os responsaveis pelas serventias que ainda n3o haviam participado do mapeamento no prazo estabelecido, como foi feito nos anos
CRITICA anteriores. A atuac&o dos agentes foi suspensa desde que os cursos presenciais foram suspensos;
- Os servidores est3o engajados em palestras de temas diversos, modificando a orientagdo que até entdo existia para cursos em areas especificas.
Considerando a publicagio do Ato Normativo TJ n2 14/2024 (que estabelece a Politica de Governanca de Pessoas do Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro), foi aberto o chamado $52024.0128535, solicitando
o desenvolvimento de funcionalidade no Sistema de Gestdo de Pessoas, visando a implementacio da Gestio por Competéncias e por Processos e Resultados no PJERJ. Esta funcionalidade viabilizara a realizagdo de
avaliagdo de desempenho, a qual gerara planos individuias de desenvolvimento, substituindo assim o presente processo de trabalho.
1- Enviar relatério para ESAJ com os resultados apurados.
ACOES 2- Manter a meta em 75%, tendo em vista que ainda n3o foi atingida.
GERENCIAIS 3 Acompanhar o desenvolvimento da funcionalidade Avaliagdo de Desempenho que substituird o presente mapeamento.
Responsavel pela emissdo do relatério: Selma Ferreira a &0 e di a Valente Data: 07/01/2025
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=

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranst & copia nAo controlada
INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBIETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL sapes INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO ‘| x INDICADOR DE PROJETO. TR OF PRoS e
[ Cectho de Posoone eIV CeTrATEGICO Valorizacho dos Magistrados e da carreira da Magistratura/ Valorizacso dos servidores e da
carreira de Serventusrio da Justica
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU ~
InDiIcADOR PESQUISA DO CLIMA ORGANIZACIONAL e NDICE DE SATISFAGAO DA PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
FINALIDADE APURAR O [NDICE DE SATISFAGAO DOS SERVIDORES DO PJER) SOBRE O CLIMA ORGANIZACIONAL CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO status
PERIODICIDADE BIENAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO x INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ForRMULA [ (= Respostas Otimo) + (X Respostas Bom) / (X Respostas validas) ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
FORMULARIO DE PESQUISA | UNIDADE DE
RIGEM DOS DAD
META 77,05% orie os babos S e iluimao ol AnE Porcentagem|
RESULTADOS BIENAIS
PERIODOS RESULTADO ATUAL
EvoLucAo bo = 126208 126.208 126208 °
INDICADOR 44515 ° ) o aa.s15 aasis o
amass o o o asass e 5
GRAU DE SATISFACAC 73,65% #oNV/O1 73,65% 73,65% #oIV/01
RESULTABOS NO PERIODO
s Grau de dos ° de para 77.,055%
‘Aposentadoria. 1005
LINHA DE BASE s0% 73,65%
0% 73,65%
- RespostasOtime
e AT 3 RespostasBom
RESULTADO 73,65%
as.a3s
META 77,05% RESULTADO ATUAL
~—— soza META
(AciMA DE)
Nos termos do Sene de clima © G ambito do Tribunal de Justica, tem como objetive mapear © Brau de satisfacao dos servidores em relacao & INsTUIcho, sua cstrutura, sua oreanizacho, as relacoes
B no e trabaiho, | os - aue possam as relacdes e o clima organizacional
Nesse sentido, a partir dos resultados apurados, torna-se Imperiosa a analise qunr\(c a nosslbllldadc de implementaco de acGes que propiciem condicoes para maior dos = nos laborais do PJERJ, além do fortalecimento dos vinculos
institucionais, das relagdes humanas © a melhoria da qualidade da . contribuinde assim, para o p de a curto, médio e longo prazo.
A presente pasquisa fol realizada no periodo de 06 de novembro a 06 de dezembro de 2023, com & envio de e mail @ disponibili2aca6 de 1ink no sitie cletronico do PIER) para acesso ao formulirio aos servidores efetivos, 0s comissionados @ 0s requisitados que atuam na
atividade jurisdicional da primeira e segunda instancias e nas suas areas . Desta forma, a a e um total de 2183 (dois mil cento e oitenta e trés) respondentes, de um universo de 12722 (doze mil e setecentos
vinte e dois) servidores, entre efetives (11323), (447) e (952), pu desta perfazendo o porcentual de 17,16% de participantes.
Assim como em outras de mesma .o 5 pelo SEAPE ap s princip: obtidos, mas aponta para a de de Ses para outras As s
< no relatério p o servir de base & tomada de decisdes, analises mais api . diagns & sugestoes de acses de melhorias trazidas por aquele instrumento.
Inicialmente proposta para ser aplicada junto aos servidores atuantes nas areas judiciaria e segunda m 2022, com o advento da nova gestio do Desembargador Ricardo Rodrigues Cardozo, que assumiu a Presidéncia do Tribunal de Justica em
de 2023, = de Clima Banhou rts amplos pars crvolver todos os seridores 4o PIERJ, efetives. comisaionados o reauisitados atuantes no THbunal de Justica, Gue exercer +uas funeses laborais nas areas judiciarias @
administrativas de primeira @ segunda instancias.
N de clima o com a 5o de fer proprias, a partir da expertise e da itacso dos proprios da Divisdo de 0. D e e ors do
ANAUISE CRITICA |50 partamento de Desenvolvimento de Pessoas, tendo recebida, ao longo do perfodo de sua elaboracdo, varlas contribuices da Secretarias- gerals, come a SGTEC, SGGIC, SGLOG, além de outras estruturas da propria SGPES.
Foi estabelecido modelo proprio, considerando os fatores internos do PJERJ, baseando-se também na de igual pela Correg Geral da Justica em 2022, © © que melhor se a do izacional da Instituics
© método proposto para a coleta das Informacdes e para facilitar a organizacso do grande volume de dados a serem - i ol de aplicacao de a com perguntas fechadas, de multipla escolha, utllizando-se a escala de Likert come parametro de
abordagem, onde a0 estabelecidos conceitos “otime”, “bom’”, “regular”, =
o . utilizado na p o ima seciio com questdes iniciais para a definicio do perfil do respondente e 60 (sessenta) P para o sstico, di idas em outras seis secdes, divididas em 21 (vinte e um) eixos ou
categorias
Dos 2183 (dois mil @ cento e oitenta o trés) partici 17,16% do . 96,58% sa efetivos, 2,24% e 1,24% r tados. Desses, 21,03% atuam em unidades administrativas e 78,979% nas areas | srias. Dentre os p: I .
23,13% atuam na segunda instancia e 76,875% na primeira instancia, distribuidos entre os 13 Nucleos eaan
Com relacso ac perfil etario dos participantes, pode ser Gma p de parti as dune faixas acima dos S0 ance, 57,36% dos respondentes, sende que as duas faixas inferiores, abaixe dos 40 anes, alcancaram o percentual de adesao de 12,46%. A
e S0 maior dos nas faixas acima dos 21 anos de servico no PJERJ, somando o percentual de 52,229% da faixa dos 21 & 25 anos e acima dos 25 anos. Tendo essa
” Em s, © menor percentual alcancads, 8,34%, foi na faixa dos servidores com mencs de 5 ancs de atuacdo no PIERI.
Entre os foi observada uma maior p oo, 56,8556, tando 42,88 de pa masculina e 0,27% aue optaram pela da sta “outros”, ndo se o nem com o género masculino, nem com o feminino.
ACOES 1-Ap paraa alta da SGPES para
GERENCIAIS |2 Erviar 6 Relatario da Pesduien de Clima Organisacional ot areas avalladas para que possam aperfeicoar suas entregas
Retmonzavel pais Swissie da relmter Wiarcio Castro de Aguiar T (eprovasas o ar = Sorges Vaiente T Sata: 0870172034
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PLANILHA DE INDICADORES

GERENCIAIS

* Acompanhar diariamente o preenchimento das avaliagdes, quando houver periodo avaliatério aberto no sistema AED.
* Reiterar a necessidade de avaliar os servidores disponibilizados no sistema AED, quando os gestores ndo respeitarem o prazo do periodo avaliatdrio.

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJse a versdo impressa do documento esta atualizada
INDICADOR DE
UNIDADE INDICADOR DE OBXETIVO INDICADOR DE OBXETIVO
ORGANIZACIONAL DICAP/SEDEG ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE x DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Gestdo de Pessoas OBJXETIVO ESTRATEGICO |[Valorizagdo dos Servidores e da Carreira de Serventuario da Justica
PROJXETO, PROCESSO DE
INDICADOR Percentual de servidores disponibilizados para avaliagdo TRABALHO OU OBJXETIVO [Processo de Trabalho: Gerir o Processo de Avaliagdo Especial de Desempenho no PJERJ.
DA QUALIDADE
. . - CRITERIO DE
FINALIDADE Gerenciar o processo de avaliagdo especial de desempenho. ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
SIS Semestral ACOMPANHAMENTO ‘| X DESEMPENHO ‘I EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Total de Servidores Disponibilizados para AED / Total de Servidores em Periodo Avaliatério X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
= o Sistema Avaliacdo Especial de UNIDADE
META N3o ha ORIGEM DOS DADOS Desempenho DE MEDIDA Porcentagem
i i i i Resultado no
jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 »
2020 Periodo
95,76% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 98,47% 0,00% 98,63% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 72,25%
jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 Resultado no
2021 Periodo
95,24% 95,24% 50,00% 96,12% 88,24% 94,52% 95,83% 88,89% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 94,55%
jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 ReUEED ne
EVOLUQAO 2022 Periodo
DO 98,53% 92,59% 75,00% 98,85% 100,00% 100,00% 91,43% 81,82% 84,21% 83,33% 100,00% 75,00% 94,44%
INDICADOR 2023 jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23 Resuitado no
100,00% 97,44% 94,68% 90,00% 88,71% 77,78% 50,00% 100,00% 0,00% 93,88% 0,00% 0,00% 93,33%
2024 jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24 ResuTtado no
100,00% 100,00% 85,88% 87,50% 92,45% 100,00% 100,00% 96,55% 0,00% 100,00% 96,59% 0,00% 93,13%
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25 dez-25 REUEED o
2025 Periodo
94,12% 100,00% 93,84% 95,24% 94,00% 100,00% 94,78%
RESULTADOS NO PERIODO
Percentual de Servidores Diponibilizados para Avaliacéao
LINHA DE 94,44% 120,00%
' 0, 0,
BASE © 100,00% 94,12% 200.0000 95,24% 94,00% 200.00°8 94,78%
i © — -
93.82%
80,00%
RESULTADO 60,00%
ATUAL 94,78%
40,00%
20,00%
META ndo ha 0,00%
jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 nov-25 dez-25 Resultado no Periodo
Cumprindo as Convocagdes Conjuntas TJ/CGJ n? 01, 02, 04, e 05/2025, foram disponibilizados 327 (trezentos e vinte e sete) servidores. O indicador acumulado obteve o resultado de 94,78% de
ANALISE servidores disponibilizados para AED, em fung¢do dos pedidos de exonerag¢do, dos afastamentos e excepcionalmente dos servidores que mudaram de cargo. Dado que o servidor ausente somente
CRITICA podera ser disponibilizado quando retornar as suas fung¢des.
Cabe ressaltar que embora os servidores ndo tenham sido disponibilizados no periodo avaliatério correto, eles o serdo a medida que retornarem ao trabalho, com exce¢do dos exonerados que se
desligaram da Instituicdo e daqueles que mudaram de cargo.
ACOES * Verificar mensalmente, no sistema AED, se existem servidores em estagio probatdrio que deverdo ser avaliados com antecedéncia minima de 3 (trés) meses.

— ¥ I
|Responséve| pela emissao do relatério: Selma Ferreira

Responsavel (aprovacdo e divulgacéao): TAlessandro Valente

Data:

08/07/2025
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PLAMILHA DE |MNDICADDORES

ETENCAL: A Co@s (Mprame @ parbr s infamt @ Copim mc oontr aede
AR DE 4 ETRAD DY AT 0 (D BT AT
UMBDADE DG AN A D NAL SEPES N ] M A IO RO T PO A0 O PROCESS O DE TRASALHO ] ]
T e TG I CRIALIADE
TEMS Gestio de Pessoas O THRAC 5 TR TS BT W alor zacso dos servidores. e da carnsira de sesventudnio do PIER]
M ICATION IE32 —lindice de renovacaoda for ga de trabalho SRR IET Iy, SRS DV T R SR
Hurnower] L O ETHA (DA LIS DA
F M AL BOA D E Aavmpanhar e gerenciar a futuagso do quadrode pessoal fCo TSNS D SOOI SELS TSN T s
™ £ I ENCE0A D E |2 "I.lLA..I'_'"tJ:MA’_‘"“-’A'!'lA.“:'!H’_"1 M IR DR (OF DESE WIPE MHD ] PO A0 OF EF ICREMTRE ] WIONCADOE DE BFE TIVIDADE
F L A tradas e saidas por emones agdo ) media de ridares ] =100 515N THOY D WAELHOHEE mikst
WETA N E 0. DADOS AR B CLT LT
SIE DO
1 FIoF FIST] FIoT FIST 2 L T T FIE F 2 FIoEE 204 - L SEM MDA
EVOLUGED D0 INDRCA D08
397% 2,55% 4.09% 2.49% 4.21% 0,63% 0, 78% 0.09% 2.18% 0.26% 0.22% 2.67% 4. 28% 007 % 2.03%
FOES LI TADH £ MR PPERoie
TURMOWVER
P . A28
WMHA DE BASE 3,07% 347 ] M.L“ "
ikl A0 g ’
3 (W e — a i - ! 2PN
2,5 e W — - RS
OE ST D 203% 3 (e T — ——— '_ r
ATUAL . B —
1,00 L-ﬂ* (- ——— -
0, S T BN s i’“‘ L
3, e = L
— e 2011 2012 203 2014 2015 2016 2017 208 2019 2020 2021 2022 2024 2025-15EM
Sériel Linha die Tend nada
ANALISE R . . . . - -
Warifica-=e gue a taca de TURNDVER apresantou gqueda, smodescorn r acarndo nenhwma entrada de sereidores, no sermees bre o g saida esporadica  dedoar enbe de ewoner acho.
CRIMCA
AC0ES - i - . S . - . - . . - e . .
Manter o acompanha menis @ a gestdo das entradas e saidas por exoner agdo das servidores doPIER para coansalida @ o e divu g acio das informagdes gerencias 8 Administ agdo Supeniar, sempre que solicitdas.
GERLNOAIS
. -
e madv el peda smisde do ralatdhe: DEAPS 1rmapnn:ivul faprevaghe o divulgagick SGPES O R A0 2R
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TG T Y SGPES INDICADOR DE OBIETIVO ] INDICADOR DE FROETO INDICAD OR DE PROCESSO DE ] x ‘ IND IC ADOR DE OBIETIVO DA W
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas CRIETIVO ESTRATEG ICO
- e - - PROJETO, PROCESSD DE TRABALHO
INDICADOR D stribuicdo do Efetivo por area ! RAD-SGPES-001
OU OBJETIV O D A QLA LIDADE
FINALIDADE Acompanhar a proporcionalidade da distribuicdo de servidores CRITERIO DE ACOMPAMH AMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDEADDRDEMDMPANHAMENTD] X IND IC ADCR DE DESEMPEMHO ] IND ICADCR DE EFICIENCLA ‘| INDICA DOR DE EFETIVIDADE
FORMULA N2 Servidores lotados no 12 Grau, 22 Grau e area administrativa SEMTIDO DE MELHORLA nM
META NfA ORIGEM DOS DADOS UMD ADE DE Ne
MEDIDA
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Now Dez
EVOLUCAD DO Insti
A janias L
IN DICADOR 22 Insta
A dm inistrativa
Totalimés

RESULTADOS MO PERIODO

Distribuicdo do Efetive por Area

LINHA DE BASE 2025
9.400 :
RESULTADO FINAL 1646 )
1.881
META MJA

ANALISE CRITICA

Os resukados em comparacdo aos indices das medicdes passadas, demonstram a permanéncia na concentracdo de servidores na area fim (12 & 22 instdncias); atualmente, na média de 85,45% na drea judiciaria

e 14,55% na area adminstrativa.

ACOES GERENCIAIS

Acompanhar e manter a proporcicnalidade da dstribuicdo de servidores.

| Responsivel pela emissio do relatdrio: " DEAPS Responsdvel (aprovagio e divulgagio): " SGPES |}ata: EB,!CD?,I"ZGJ‘S
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s . ~

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é copia nao controlada

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DGPES ESTRATEGICO

]

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA

Gestdo de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO

justica

Valorizagao dos magistrados e da carreira da magistratura/Valorizagao dos servidores e da carreira de serventuario da

INDICADOR

Absenteismo no PJERJ - Magistrados e Servidores - GLOBAL
(1E 31)

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

©OU OBJETIVO DA QUALIDADE

Programa Qualidade de Vida

FINALIDADE

Verificar o grau de comparecimento dos magistrados e servidores ao trabalho

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado

META

Reduzir para 2,25 % o absenteismo global até 31/12/2025

1e2Trim 2022 2°9Trim 2022

32Trim 2022 4°Trim 2022 1°Trim 2023

PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMFANHAMENTO‘| INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA “ xX INDICADOR DE EFETIVIDADE
(Total de auséncias sem justificativas de servidores e magistrados no periodo) / (total de magistrados e servidores ao final do periodo x total de
FORMULA N SO b SENTIDO DE MELHORIA mM
dias Gteis no periodo) x 100
- UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS Relatério do SDS Porcentagem

29Trim 2023

MEDIDA

3eTrim 2023 4°Trim 2023 A% 2021/2022

EVOLUCAO DO INDICADOR 2021/2022

-6,99%

N2 Dias N3o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores .
Ne Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.125 1.457 1.404 1.031 o974 1.228 965 -6,40%
Ne de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 12.847 12.976 12.967 12.897 12.915 12.714 12.695 -1,57%
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPAcJE12 - MagPAcCTR12 - s34 ss0 sss svs 572 se3 s61 1040
MagPACTRIE)

Ne de Dias Uteis 51 58 64 55 51 62 57 3,64%
INDICE DE ABSENTEISMO (GLOBAL) 2,94% 2,94% 2,95% 2,56% 2,30% 2,71% 2,33% -8,77%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2023/2024

A% 2023/202
00,00%

TPEfet - Total de Pessoal do Quadro Efetivo: Namero total de servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas
TPCed - Total de Pessoal Cedido: Numero total de servidores cedidos a outros 6rgéos, ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base
TPSV - Total de Pessoal sem Vinculo: Namero total de servidores ocupantes apenas de cargo em comisséo do Tribunal Estadual e suas u ju no final do ano-base.

TPReq - Total de Pessoal Requisitado: NGmero total de servidores re de 6rg&ios do Poder Judiciario e de 6rgéos fora do Poder Judiciario, que estéio em atividade no Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base

Ne Dias Ndo Trabalhados (Faltas n&o Pre:
Ne Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados -100,00%
Ne de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) -100,00%
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MaglE - MagPAcJEL® - MagPACTR1® -

MagPACTRIE)

Ne de Dias Uteis 51 60 66 60 49 56 -100,00%
INDICE DE ABSENTEISMO (GLOBAL) 2,63% 2,35% 2,68% 2,25% 2,25% 2,33% -100,00%

u ju no final do ano-base, incluidos os cedidos a outros Grg&os.

RESULTADOS NO PERIODO
SINGIEEEIE

LINHA DE BASE

(31/12/2024) 2,25%
3
RESULTADO ATUAL 2,33% ;:
META (2025) 2,25%
2°Trim 2055 2°Trim 2035 4°Trim 1°Trim 2034 2°Trim 2024 2°Trim 203, *°Trim 202, 1°Trim 2035 2°Trim 2035

29Trim, 3°Trim A2 Trim, 1eTrim,
2022 2022 2022 2023 m 29230

1°Trim 205,

O indicador mantém nos dois trimenstres de 2025

ANALISE CRITICA
estabilidade, inclusive mantendo estreita proximidade com a linha de base e com meta proposta para 2025.

(2,26%/2,33%), o mesmo padrdo quantitativo dos ultimos 2 trimestres de 2024 ( 2,68% / 2,22%), mostrando nitida tendéncia de

207, P
Trim 2035 Trim 2025

alteragdes objetivas para melhorar o controle e acompanhamento pericial; Manutengcao do Plano de Saude corporativo; A¢gdes Educativas em saude coletiva disponi
Logistica Sustentavel; Registro e acompanhamento da tendencia de evolugdo do Indice; Auditoria i
TIJMED para Assistencia a Saude dos Magistrados do PJRJ; Manutencdo do Plano de Saude Mutua dos Magistrados. Redugdo das taxas de absenteismo.

ACOES GERENCIAIS

Desenvolvimento de TR para contratacdo de servigo terceirizado para as atividades periciais administrativas; Publicagdo da Resolugio Normativa n® 06 de 23/05/2013,que produziu

interrupta do cumprimento das metas previstas no Plano de Trabalho do Convenio

lizados pelo Plano de

MONICA XAVIER | (apr. e di ): 1 DESAU |

P

Responsavel pela emissdo do relatério: 1

Data:

1 09/07/2025
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES e ) “ X INDICADOR DE PROJETO NI ] A ]
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos servidores e da carreira de serventuario da justica
. . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Absenteismo de Servidores (IE 31b) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos servidores ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO“ | INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de auséncias sem justificativas de servidores no periodo) / (total de servidores ao final do periodo x total de dias uteis no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
. B . . - UNIDADE DE
META Reduzir para 2,22 % o absenteismo servidor até 31/12/2025 ORIGEM DOS DADOS Relatério do SDS A Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2021/2022 19Trim 2022 2°2Trim 2022 32Trim 2022 4°2Trim 2022 1°2Trim 2023 2°Trim 2023 3°2Trim 2023 4°Trim 2023 A% 2021/2022
N¢ Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 19.366 22.183 24.773 18.334 15.179 21.390 21.573 17.053 -6,99%
N2 de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 12.847 12.976 12.967 12.897 12.915 12.802 12.714 12.695 -1,57%
N2 de Dias Uteis 51 58 64 55 51 59 62 57 3,64%
INDICE DE ABSENTEISMO DOS SERVIDORES 2,96% 2,95% 2,99% 2,58% 2,30% 2,83% 2,74% 2,36% -8,82%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2023/2024 1°Trim 2024 2°Trim 2024 3°2Trim 2024 4°2Trim 2024 1°2Trim 2025 2°Trim 2025 3°2Trim 2025 A% 2023/2024
N¢ Dias N3o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 17.354 17.936 22.669 17.057 14.324 16.883 -100,00%
Ne de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 12.830 12.816 12.802 12.809 12.908 12.925 -100,00%
Ne de Dias Uteis 51 60 66 60 49 56 -100,00%
INDICE DE ABSENTEISMO DOS SERVIDORES 2,65% 2,33% 2,68% 2,22% 2,26% 2,33% -100,00%

TPEfet - Total de Pessoal do Quadro Efetivo: Numero total de servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base, incluidos os cedidos a outros 6rg&os.
TPCed - Total de Pessoal Cedido: Namero total de servidores cedidos a outros 6rgéos, ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base

TPSV - Total de Pessoal sem Vinculo: Numero total de servidores ocupantes apenas de cargo em comisséo do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base.

TPReq - Total de Pessoal Requisitado: Namero total de servidores requisitados de 6rgéos do Poder Judiciario e de 6rgéos fora do Poder Judiciario, que estdo em atividade no Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base

RESULTADOS NO PERIODO

INDICE DE ABSENTEISMO NO PJERJ (SERVIDORES) - FONTE: RELATORIO SDS.
LINHA DE BASE

(31/12/2024) 2,22%
2,65%
2,33% 2,22%
RESULTADO ATUAL 2,33%
META (2025) 2,22%

ast,; 1o7y 207, 307, aery; 107, 207, 307,
Trim 2¢ Trim 2054 Trim 2034 Trim 2034 Trim 2054 Trim 2055 Trim 2035 Trim 2
Titulo do Eixo

19Trim 205, 2°Trim 205, 3°Trim 205, 3°Trim 205, 1°Trim 20,5 2°Trim 2055 3°Trim 205,

ANALISE CRITICA No 12 semestre 2025 o indicador IE 31b manteve-se estavel, bem préximo da linha de base e da prépria meta para 2025.

Desenvolvimento de TR para contratacdo de servigo terceirizado para as atividades periciais administrativas; Publicagdo da Resolu¢cdo Normativa n2 06 de 23/05/2013,que produziu
ACOES GERENCIAIS |alterac¢des objetivas para melhorar o controle e acompanhamento pericial; Manutenc¢do do Plano de Saude corporativo; A¢gdes Educativas em saude coletiva disponibilizados pelo Plano de
Logistica Sustentavel, desenvolvidas em parceria com a ESAJ e a Operadora de Saude complementa do PJERJ.

Responsavel pela emissdo do relatério: 1 MONICA XAVIER I Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): ‘l DESAU Data: 1 09/07/2025
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cbépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES e X INDICADOR DE PROJETO TS UGS
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos magistrados e da carreira da magistratura
B . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Absenteismo de Magistrados (IE 31a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos magistrados ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘I INDICADOR DE DESEMPENHO l INDICADOR DE EFICIENCIA ‘l X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de auséncias sem justificativas de Magistrados no periodo) / (total de Magistrados ao final do periodo x total de dias uteis no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
. . . A - UNIDADE DE
META Reduzir para 2,50 % o absenteismo de Magistrados até 31/12/2024 ORIGEM DOS DADOS Relatério do SDS MEDIDA Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2021/2022 i 2°9Trim 2022 3°Trim 2022 4°Trim 2022 1°Trim 2023 2°Trim 2023 3°Trim 2023 4°Trim 2023 A% 2021/2022

N¢ Dias N3do Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.125 1.457 1.404 1.031 974 1.184 1.228 965 -6,40%
MagT - Total Magistrad M = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPAcJE12 - MagPAcTR1®2 -

agT - Total Magistrados (Mag = Mag 28 as 28 agrAC aghAc 834 889 885 878 872 869 863 861 -1,94%
MagPACTRIJE)
N de Dias Uteis 51 58 64 55 51 59 62 57 3,64%
INDICE DE ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS 2,64% 2,83% 2,48% 2,14% 2,19% 2,31% 2,30% 1,97% -7,90%

O AO DO DICADOR 20 024 o 024 o 024 o 024 4° 024 o 0 o 0 o 0 40 0 A% 20 024

Ne Dias N3o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 977 1.364 1.547 1.407 842 1.129 -100,00%
MagT - Total Magistrad M =Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPAcJE12 - MagPAcTR1®2 -

agT - Total Magistrados (Mag = Mag a8 & 28 agPAC agPAC 856 878 871 871 869 864 -100,00%
MagPACTRIJE)
Ne de Dias Uteis 51 60 66 60 49 56 -100,00%
iNDICE DE ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS 2,24% 2,59% 2,69% 2,69% 1,98% 2,33% -100,00%

RESULTADOS NO PERIODO
D D AB O O P R A RADO O R A ORIO D
LINHA DE BASE o
(31/12/2024) 2,69% .
o B 9 o 4° > - =
RESULTADO ATUAL 2,33% S
META (2025) 2,69%

ANALISE CRITICA No 12 semestre de 2025 o indice IE 31a mostrou registros bem reduzidos em relagdo a linha de base e significamente abaixo da meta proposta para 2025.

ACOES GERENCIAIS Registro e acompanhamento da tendencia de evolugdo do Indice. Auditoria ininterrupta do cumprimento das metas previstas no Plano de Trabalho do Convénio TIMED para Assistencia a
Saude dos Magistrados do PJRJ; Manutengdo do Plano de Saude Mutua dos Magistrados.

Responsavel pela emissdo do relatério: ] MONICA XAVIER Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): 1 DESAU

Data: ] 09/07/2025
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TIRJse a versdo impressa do documento esta atualizada.

INDICADOR DE OBXETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES ESTRATESIEE X INDICADOR DE PROJETO TRADALND INDICADOR DE OBXETIVO DA QUALIDADE
TEMA QUALIDADE DE VIDA OBXETIVO ESTRATEGICO VALORIZAGAO DOS SERVIDORES E DA CARREIRA DE SERVENTUARIO DA JUSTIGA
INDICADOR QUANTIDADE DE AGOES DE QUALIDADE DE VIDA (AQV) PROETO; PROCESSOIDE. o ncrama QUALIDADE DE VIDA
TRABALHO OU OBJETIVO DA
FINALIDADE QUANTIDADE DE AGOES DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO ACUMULADO
PERIODICIDADE ANUAL DG AL ORIDE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO
FORMULA NUMERO DE AGOES DE QUALIDADE DE VIDA DURANTE O ANO SENTIDO DE MELHORIA MM
UNIDADE] -
META AUMENTAR 2% ORIGEM DOS DADOS DESAU / ESAJ/ AMIL DE NUZEDRSSDE
MEDIDA ¢
2019 2020 2021 1° semestre 2022 P° semestre 2027 2022 1 ° SEMESTRE 2023| 2 ° SEMESTRE 2023 2023 1 ° SEMESTRE 2024 |2 °© SEMESTRE 2024 2024 1 ° SEMESTRE 2025
AGOES DE
EVOLUCAO |QUALIDADE DE viDA 11 7 15 5 4 9 16 14 30 9 13 22 9
DO
INDICADOR
RESULTADOS NO PERIODO B
RESULTADOS NO PERIODO =
LINHA DE M} ACOES DE QUALIDADE DE VIDA
BASE 2
16 40 30 »
30
RESULTADO 15 1 16
ATUAL 9 11 20 11 7 5 9 14 9 13 9
w0 ° i | : H =
v M - — e [ | ] | [
5 2019 2020 2021 1° semestre 2° semestre 2022 1° 2° 2023 1° 2° 2024 1¢°
META 16 2022 2022 SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE
0 2023 2023 2024 2024 2025
O Desau participa e/ou organiza agdes em QV desde que o PLS foi implantado, em 2015. Até 2019 as agdes se sucederam em carater continuo convencional. Em 2020, no entanto, em razédo do contexto pandémico internacional, as ac¢des foram drasticamente suprimidas. Em
2020, a Gnica acédo de Q.V mais relevante foi 0 Programa de Monitoramento Ativo Covid 19, instalado em margo de 2020. Naquele ano 1.005 pessoas foram atendidas pelo MA.Em 2021 foram 1246 pessoas assistidas pelo Porgrama MA.Em 2022 ,apesar da atenuagéo da
gravidade do contexto pandémico Covid 19,a acdo de Monitoramento Ativo ainda foi muito predominante sobre as demais. Em 2023 com a declaracéo do fim do Estado Pandémico, o nimero de assistidos pelo MA Covid 19, caiu drasticamente.Em seu lugar, outras agdes em
ANALISE Q.V receberam destaque expressivo, com 30 ac¢des. SO no 1° Semestre /2023, foram assitidos 3412 participantes, ou seja, 1,67% do quadro funcional. No 2° Semetre/2023, 4683 servidores foram assistidos. O nimero de Acdes de QV em 2023 aumentou 230% em relacéo a
CRITICA 2022.No primeiro semestre de 2024 09 agdes de QV foram realizadas atingindo 50 % da meta estimadada para o ano de 2024.Uma ag&o nova foi nomeada | Encontro do Programa de Qualidade de Vida para Magistrados,em parceria com COMAQ, desenvolvida em marco de
2024, durante trés dias no Hotel Le Canton.Nimero de participantes = 35juizes. No 2° Semestre de 2024 ,entre 17 e 20 de outubro ocorreu o Il Encontro o Programa de Qualidade de Vida para Magistrados.Vinte e seis magistrados compareceram. No | semestre de 2024, com
nove agdes de QV, alcangamos 2577 servidores e 35 magistrados, representando 19 % do quadro funcional.No || semestre de 2024 rearalizamos mais 13 a¢des, totalizando 22 a¢6es de QV no ano de 2024.No 1° semestre de 2025 mantivemos nove (9) a¢des de QV com 1822
participantes.
ACOES * AGOES DE QV DEVEM ACOMPANHAR AS EFERMERIDES TEMATICAS PERIODICAS QUE DIVULGAM CONHECIMENTOS PREVENTIVOS EM SAUDE COLETIVA;
GERENCIAIS * ACOES DE QV DEVEM ESTAR ANCORADAS NA “SEMANA DO SERVIDOR’;
+ ACOES DE QV DEVEM SER DESENVOLVIDAS E AMPLIADAS EM PARCERIA COM A OPERADORA AMIL E A ESAJ

Responsavel pela emissdo do relamr\o:‘ALFREDO ALBINO |. FERREIRA

Responsavel (aprovacédo e divulgacédo):

Data: 09/07/2025]
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AV_A‘ RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
PTeR) SECRETARIA-GERAL DE GESTAO DE PESSOAS (SGPES)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TIRJse a versdo impressa do documento esta atualizada.

INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES OBXETIVO X INDICADOR DE PROJXETO INDICADO:?RIZ::LRHOOCESSO 1= INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE
ESTRATEGICO
TEMA QUALIDADE DE VIDA OBJETIVO ESTRATEGICO VALORIZACAO DOS SERVIDORES E DA CARREIRA DE SERVENTUARIO DA JUSTICA
~ PROJXETO, PROCESSO DE
INDICADOR PARTICIPANTES EM ACOES DE QUALIDADE DE VIDA (PQV) TRABALHO OU OBETIVO DA PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA
FINALIDADE TOTAL DE PARTICIPANTES NAS ACOES DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO ACUMULADO
INDICADOR DE a
PERIODICIDADE ANUAL ACOMPANHAMENT] INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA TOTAL DE PARTICIPANTES NAS AQOES DE QUALIDADE DE VIDA DURANTE O ANO SENTIDO DE MELHORIA MM
UNIDADE DE NUMERO DE
META AUMENTAR 10 % ORIGEM DOS DADOS DESAU / AMIL / ESAJ MEDIDA PARTICIPANTES
2019 2020 2021 1° semestre 2022 ° semestrg 2022 1° semestre 2023 P° semestre 2023| 2023 1° semestre 2024 | 2° semestre 2024 2024 1° semestre 2025
PARTICIPANTES EM
AGCOES DE QUALIDADE 757 3174 8458 3150 5935 9085 3412 4683 8095 2612 1044 3656 1822
DE VIDA
EVOLUGAO DO
INDICADOR
RESULTADOS NO PERIODO .
A o RESULTADO NO PERIODO PARTICIPANTES EM ACOES DE QUALIDADE DE VIDA
757 2000 1822
BASE 10000 9085
8458 8095
8000
1500
RESULTADO 1822 6000 5935
ATUAL 1000 909 9683 3656
757 4000 3174 3150 3412 2612
1822
500 2000 757 1044
META 909 0
0 2019 2020 2021 12 semestre 22 semestre 2022 12 semestre 22 semestre 2023 12 semestre 22 semestre 2024 12 semestre
LINHADE BASE RESULTADO ATUAL META 2022 2023 2023 2024 2024 2025
O Desau participa e/ou organiza agées em QV desde que o PLS foi implantado, em 2015. Até 2019 as acGes se sucederam em carater continuo convencional. Em 2020, no entanto, em razdo do contexto
pandémico internacional, as acdes foram drasticamente suprimidas. Em 2020, a Gnica ac&o de Q.V mais relevante foi o Programa de Monitoramento Ativo Covid 19, instalado em marco de 2020. Naquele ano
1005 pessoas foram atendidas pelo MA. Em 2021 foram 1246 pessoas assistidas pelo Programa e em 2022, até Dezembro 1576 pessoas. Os niUmeros superlativos desse indicador em 2020 e 2021 foram
, contaminados pelo quantitativo de pessoas comproetidas pela Covid 19, o que ndo se espera acontecer em 2023. Em 2023 com a declaragdo do fim do Estado Pandémico, o nimero de assistidos pelo MA Covid
Anhe= |19, caiu drasticamente.Em seu lugar, outras agBes em Q.V receberam destaque expressivo, com 16 agdes. S6 no 1° Semestre /2023, foram 3412 participantes, ou seja, 24,9 % do quadro funcional. No 2°
Semetre/2023, 4683 servidores foram assistidos pelas acdes. Total de participantes em 2023 = 8095. Em 2024, ao final do | semetre,nove eventos foram concluidos sendo um deles o | Encontro do PQV para
magistrados reunindo um namero de 35 juizes convidados. Os servidores alcancados neste | semestre foram em nimero de 2612 e 35 magistrados, representando 19 % do quadro.No |l semestre de 2024
1044 servidores foram assistidos,representando 7,6 % do quadro. No total, em 2024, 26,6% do quadro funcional recebeu assisténcia pelas acdes de QV. No 1° semestre de 2025, as nove agdes de QV
realizadas contemplaram 1822 servidores, equivalente a 50% dos participantes do ano anterior (2024).
ACOES * AGOES DE QV DEVEM ACOMPANHAR AS EFERMERIDES TEMATICAS PERIODICAS QUE DIVULGAM CONHECIMENTOS PREVENTIVOS EM SAUDE COLETIVA;
GERENCIAIS * AGOES DE QV DEVEM ESTAR ANCORADAS NA “SEMANA DO SERVIDOR';

* ACOES DE QV DEVEM SER DESENVOLVIDAS E AMPLIADAS EM PARCERIA COM A OPERADORA AMIL E A ESAl

Responsavel

pela emissdo do relatério: ‘ALFREDO ALBINO |I. FERREIRA Responsavel (aprovacédo e divulgacéao): h | Data: ‘09/07/2025
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJse a versdo impressa do documento esta atualizada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGPES

INDICADOR DE OBETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBETIVO DA
QUALIDADE

TEMA QUALIDADE DE VIDA OBXETIVO ESTRATEGICO VALORIZA(;AO DOS SERVIDORES E DA CARREIRA DE SERVENTUARIO DA JUSTICA
= PROXETO, PROCESSO DE
PARTICIPANTES EM SESSOES DE FISIOTERAPIA, PSICOLOGIA, !
INDICADOR PROGRAMA ANTITABAGISMO E NUTRICIONISTA TRABALHO OU OBETIVO DA [PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA
QUALIDADE
~ CRITERIO DE
FINALIDADE PARTICIPANTES BENEFICIADOS NAS ACOES DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO ACOMPANHAMENTO ACUMULADO
PERIODICIDADE ANUAL INDIEADEIR DI INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO
FORMULA TOTAL DE PARTICIPANTES NAS SESSOES DE FISIOTERAPIA, PSCICOLOGIA, PROGRAMA ANTITABAGISMO, NUTRICIONISTA E PSIQUIATRIA DURANTE O ANO SENTIDO DE MELHORIA MM
UNIDADE NUMERO DE
9
ISR AUMENTAR 2% i AMIL DE MEDIDA | PARTICIPANTES
2020 2021 2022 1° semestre 2023 |2° semestre 2023 2023 1° semestre 2024 | 2° semestre 2024 2024 1° semestre 2025 | 2° semestre 2025
o FISIOTERAPIA 0 60 55 979 897 1876 1109 1106 2215 1065
EVOLUCAO
=t PSICOLOGIA 0 85 117 1253 1099 2352 1185 1176 2361 1278
NPICADOR PROGRAMA ANTITABAGISMO 5 8 10 8 5 13 5 4 9 0
NUTRICIONISTA = = = = = = 113 244 357 215
PSIQUIATRIA 8 8 130
RESULTADOS NO PERIODO -
RESULTADOS NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
2500 2352 2361
LINHA DE 153 3000 e 221
BASE 2000 187
2500
2000 1500 97 1253 1099 1108185 1106176 1051278
RESULTADO 2688 E 1000 897
ATUAL 1500
500 244 357 215
1000 0 0 3an-00 60 85 gan-00 55117 13n-00 §an-00 5an-00 1fan-00 5 1_13 e 9 . 8 0 -2
500 2020 2021 2022 12 semestre 2023 29 semestre 2023 2023 12 semestre 2024 29 semestre 2024 2024 12 semestre 2025 29 semestre 2025
META 2% 153 %
o — W FISIOTERAPIA M PSICOLOGIA PROGRAMA ANTITABAGISMO M NUTRICIONISTA M PSIQUIATRIA
UNHADE BASE RESULTADO ATUA weTa \
O Desau participa e/ou organiza agdes em QV desde que o PLS foi implantado, em 2015. Em 2020, no entanto, em razéo do contexto pandémico, as agdes que exigiam presenca fisica dos servidores foram drasticamente suprimidas. A
Fisioterapia " in company" e a assisténcia em Psicologia foram suspensas temporariamente. Com o abrandamento progressivo dos riscos biolégicos, no Il semestre de 2021, essas atividades voltaram a ser oferecidas aos servidores e em 2022 a
A tendéncia foi de consolidagédo das agdes e ampliacdo do nimero de assistidos. Essa expectativa se concretizou em 2023, com expressivo aumento dos assistidos, tanto na Fisioterapia quanto na Psicologia. Aumento de 3000% e 2000%
ANALISE K oA y R N . . % L L . .
CRITICA respectivamente. Em 2024, | semestre, as assisténcias em FST e Psicologia permaneceram em crescimento sélido e um novo programa, agora na esfera no controle da obesidade, pelo setor de NUTRICAO, foi inaugurado, assistindo de imediato
113 servidores.No Il semestre de 2024 esse niumero foi duplicado. As assisténcias em FST e Psicologia permaneceram em crescimento, agora moderado, em razdo de se bater no limite superior do agendamento. No 1° semestre de 2025 o
numero de participantes das agdes de QV realizadas no ambito de Psicologia, Fisioterapia, e Nutrigcdo ficou no mesmo patamar do 1° semestre de 2024. Nas agdes do setor de Psiquiatria, que comegou em 2024, o numero de participantes no 1°
semestre de 2025 cresceu exponencialmente. ( 130 participantes)
ACOES * AC@ES DE QV DEVEM ACOMPANHAR AS EFERMERIDES TEMATICAS PERIODICAS QUE DIVULGAM CONHECIMENTOS PREVENTIVOS EM SAUDE COLETIVA;
GERENCIAIS * AGOES DE QV DEVEM ESTAR ANCORADAS NA “SEMANA DO SERVIDOR’;
* AQ()ES DE QV DEVEM SER DESENVOLVIDAS E AMPLIADAS EM PARCERIA COM A OPERADORA DE SAUDE DO TERIJ

Responsavel pela emissédo do relatério:

“ALFREDO ALBINO I. FERREIRA

Responsavel (aprovacéo e

divulgacéo):

Data:

709/07/2025
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\I/ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifigue no site do TJRJse a versdo impressa do documento esté atualizada

UNIDADE ORGANIZACIONAL [ DGPES INDICQSD.I_ORRA.ID.EEGCI)(?O‘ETIVO ] X INDICADOR DE PROXETO |IND|CADOR DE PROCESSO DE TRABALHO] INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE 1
TEMA QUALIDADE DE VIDA OBJ ETIVO ESTRATEGICO VALORIZAGAO DOS SERVIDORES E DA CARREIRA DE SERVENTUARIO DA JUSTIGA
PARTICIPANTES RELATIVOS EM ACOES DE QUALIDADE DE VIDA ( [PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
INDICADOR PRQV) OBETIVO DA QUALIDADE PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA
FINALIDADE PERCENTUAL DA FORGA DE TRABALHO TOTAL PARTICIPANTE DE AGOES DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO ACUMULADO
INDICADOR DE -
PERIODICIDADE ANUAL INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO
FORMULA PRQV = PQV / (FTT X AQV) X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
UNIDADE | PORCENTAGE
9
META AUMENTAR 2% ORIGEM DOS DADOS AMIL / DESAU / ESAJ DE MEDIDA | M POR AGAO
2020 2021 f° Semestre2022|2° Semestre2022 2022 1° semestre 2023 [2° semestre 2023 2023 1° semestre 2024 |[2° semestre 2024 2024 1° semestre 2025
PQV -
PARTICIPAGAO
EM ACAO DE 3174 8458 3150 5935 9085 3412 4683 8095 2612 1044 3656 1822
N QUALIDADE DE
EVOLUCAO |vipa
DO FTT - FORCA
INDICADOR |[DE TRABALHO 12908 12908 11631 11631 11631 12802 12802 12802 13694 13683 13683 13789
TOTAL
AQV - ACOES
DE QUALIDADE 7 15 5 4 9 16 14 30 9 13 22 9
DE VIDA
TOTAL 3,51% 4,37% 5,42% 12,76% 8,68% 1,67% 2,61% 2,11% 2,12% 0,59% 1.21% 1,47% #DIV/0! #DIV/0! # DIV/O!
RESULTADOS NO PERIODO
L”\E‘;:«/;EDE 2.61% RESULTADOS NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
REiﬁb‘l;\iDO 1,47% 3,00:/n 2,61% 15,00% 12,76%
2,50% 2,00% 10,00%
2,00% 1,47% 351% 4,37% 542%
0 o ,51%
1,50% 5,00% 1,67% 2,61% 2,11% 2,12% 0.59% 1,21% 1,47%
1,00% - - "
META 2,00% 5 0,00% E—
0,50%
0,00% m2020 W2021 12 Semestre2022 M 22 Semestre2022 ¥ 12 semestre 2023 22 semestre 2023 2023 12 semestre 2024 22 semestre 2024 2024 12 semestre 2025
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META l
O Desau participa e/ou organiza acées em QV desde que o PLS foi implantado, em 2015. Até 2019 as agdes se sucederam em carater continuo convencional. Em 2020, no entanto, em razéo do contexto pandémico internacional, as ac¢des foram drasticamente suprimidas. Em 2020, a
ANALISE unica acdo de Q.V mais relevante foi o Programa de Monitoramento Ativo Covid 19, instalado em margo de 2020. Naquele ano 1005 pessoas foram atendidas pelo MA. Em 2021 foram 1246 pessoas assistidos. Em razédo da queda expressiva do nimero de servidores do quadro entre
CRITICA 2021 e 2022 o percentual da forca de trabalho participante nas acdes aumentou expressivamente em 2022. Em 2023 com a declaracéo do fim do Estado Pandémico, o nimero de assistidos pelo MA Covid 19, caiu drasticamente.Em seu lugar, outras acdes em Q.V receberam destaque
expressivo, com 30 agdes. S6 no 1° Semestre /2023,as acdes atigiram 3412 participantes, ou seja, 1,67% do quadro funcional. Em 2024, com 22 agdes, o nimero de assistidos permaneceu alto, com total de 3656,gerando um percentual mais baixo de publico alvo assitido em razéo da
expansdo do quadro funcional. No 1° semestre de 2025 o indice que registra a % do quadro funcional que esteve envolida em agdes de QV ( 1,47 %) apresentou-se aumentada em relagédo a % média alcancada de 2024 ( 1,21%).
AGOES * AGOES DE QV DEVEM ACOMPANHAR AS EFERMERIDES TEMATICAS PERIODICAS QUE DIVULGAM CONHECIMENTOS PREVENTIVOS EM SAUDE COLETIVA;
GERENCIAI |* AGOES DE QV DEVEM ESTAR ANCORADAS NA “SEMANA DO SERVIDOR’;
S * AGOES DE QV DEVEM SER DESENVOLVIDAS E AMPLIADAS EM PARCERIA COM A OPERADORA AMIL E A ESAL
lesponsavel pela emissédo do relatéric ALFREDO ALBINO I. FERREIRA Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): b | Data: ‘09/07/2025
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s . ~

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO ~ INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA ~
UNIDADE ORGANIZACIONAL Desau . e INDICADOR DE PROJETO Nao TRABALHO X QUALIDADE Ndo
TEMA Gestdo de Pessoas OBIJETIVO ESTRATEGICO Realizar A¢des de Saude ndo constitui objetivo estratégico
~ . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO

INDICADOR Evolug¢do dos atendimentos do DESAU OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o quantitativo de atendimentos de urgéncia e emergéncia prestados pelo DESAU CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW x INDICADOR DE DESEMPENHO “ INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos atendimentos SENTIDO DE MELHORIA nM

= L UNIDADE DE Ne de
META ORIGEM DOS DADOS

N3o Aplicavel MEDIDA Atendimentos

Resultado no Per.

7.905

Resultado no Per.

Resultado no Per.

4.743

jul-23
697
jul-24

jul-25

ago-23
855

ago-24
982

ago-25

747
out-24

1.071

out-25

EVOLUCAO DO
INDICADOR

il s RESULTADONO PERIODO - periodo:  Fonte: . EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Fonte: SDS
18000 B
LINHA DE BASE 9.280 | | | 1.400
2024 15000 T | | 1.200
.
12000 ]/I | | 1.000
RESULTADO 4.743 9000 800
ATUAL 6000
3000
Y \
META N/A °
L M
INHA DE BASE 2024 ETA Iy, s Outny Nov.o, Jan-zs fevos Mars @bros Mains Jun-zs Jul-2s

No 12 semestre de 2025, o numero total de atendimentos médicos realizados pelo DESAU foi de 4743 enquanto em 2024 foi de 3991, conferindo um aumento de 15%. Vem sendo observado incremento no numero desses)
atendimentos médicos desde o inicio do controle da pandemia pela COVID 19, com o retorno do trabalho presencial no PJERJ. Entretanto, ainda n3do chegou aos valores de 2019, em que, no 12 semestre, foram realizados 7700
atendimentos médicos. Provavelmente, isso se justifica pela priorizacdo do atendimento judicial eletrénico. Desse total, 3877 (80%) foram atendimentos de urgéncia e emergéncia e 866 (18%) foram admissionais e pericias presenciais,
caracterizando aumento de cerca de 100% por conta do dos admissionais de residentes. Dentre os atendimentos médicos de urgéncia e emergéncia (N=3877), 689 (18%) foram relativos a sindrome aguda respiratéria (SAR), situacdo
semelhante a 2024. Os atendimentos externos ao departamento contabilizaram 162 (4%), dos quais, 117 (70%) foram realizados pela empresa contratada pelo TJRJ e 45 (30%) pelo DESAU. Houve 16 transferéncias hospitalares, tanto

ANALISE CRITICA

para hospitais publicos como particulares.

A DISAU geriu e fiscalizou os seus contratos conforme se segue: os contratos de fornecimento de Oxigénio medicinal e de manutencdo da central de Oxigénio, rede e painel de alarme foram prorrogados até agosto de 2026 e foi iniciada a elaboragdo de nova

ida. A do-d de insumos foi finalizada em final de 2024 e, neste momento, esta sendo aplicado procedimento apuratério por ndo

bra com forneci 1t

itacdo do contrato de

licitagdo. A aquisi¢do de equipamentos médicos para o DESAU foi concl

AgﬁES cumprimento de prazos de entrega de insumos. O servico de ambulancia do tipo UTlI mével com equipe médica, licitado em 2023, pela NLL 14133, esta sendo executado e fi sem probl até o momento. A equipe médica e de enfermagem do
GERENCIAIS DESAU foi capacitada através de curso da ESAJ de “Urgéncias e emergéncias médicas hipertensivas” realizado no préprio DESAU com médicos instrutores do Departamento e com simulagdo em manequins.
Para o 22. Semestre de 2025, esta previsto curso externo realizado por empresa iali para capacitag¢do de édi instrutores da ESAJ e diretores do DESAU.
Conclui-se, assim, que o DESAU encerrou o 12. Semestre de 2025, oferecendo atendimento médico de qualidade aos seus usuarios com equipe completa, capacitada, equipamentos novos e em manutencdo, insumos adequados e contratos atualizados
Responsavel pela emissdo do relatério: ‘l MONICA XAVIER Responsdavel pela aprovagdo e divulgagdo: ‘I DESAU Data: ‘I 10/07/2025
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
~

~ ~ ~
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESAU ESTRATEGICO) INDICADOR DE PROJETO BALHO X R UATD A
~ ~
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar A¢des de Saude ndo constitui objetivo estratégico
~ ~
R Atendi Periciai PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
endimentos Periciais OBJETIVO DA QUALIDADE
~ ~
FINALIDADE A h d d tividad iciais dirigid DESAU CRITERIO DE st
companhar a demanda por atividades periciais dirigidas ao ACOMPANHAMENTO atus
~ ~ ~ ~ ~
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
~ ~
FORMULA Soma dos atendimentos periciais SENTIDO DE MELHORIA nM
~ ~ ~
= - UNIDADE DE R
META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SEI MEDIDA N2 de Atendimentos
| mar23 | |  mai23 | jun23 [ jul-23 | ago23 | set-23 | out23 | nov-23 | dez23 | resutadonoper. |
EVOLUCAO DO | mar2a |  abr2a | = mai24a | jun24 | jul-24 | ago24 | set-24 | out-24 | nov-24 | dez24 |  Resutadonoper. |
| mar25 |  abr25 | = mai25 | jun25 | jul-25 | ago25 | set-25 | out25 | nov25 | dez25 |  Resutadonoper. |
a8 | 25 | 0 s | 0 28 | 2 | 0 | [ ] 1871

RESULTADOS NO PERIODO
~

LINHA DE BASE 2024

RESULTADO ATUAL

META

ANALISE CRITICA

ACOES GERENCIAIS

~

RESULTADO NO PERIODO - Periodo:

o AO COMPARA A DO R ADO - Fonte
Fonte:
4.257 00 4 440
3500 450 418
« 3000 400 £i 66 8 0 40 E 4
2500 0
1.871 2000 00
1500 .
00
1000
O
500
-— 2L
N/A o -

LINHA DE BASE 2024

O quantitativo de atendimentos periciais teve uma redugdo de 10% no semestre comparado ao 12 semestre de 2024, considerado uma variag3o estatistica.

A acgdo gerencial para lidar com o quantitativo de atendimentos periciais estda sendo a convocagdo de peritos judiciais credenciados do SEJUD para colaborar com o Departamento de Saude em pericias
de servidores no interior. Esse modo de trabalho ja teve inicio, com a inauguragdo de 5 polos (Capital, Niterdi, Petrépolis, Duque de Caxias e Campos dos Goytacazes), aguardando o inicio das atividades
também em Volta Redonda. No momento, o que precisa ser aprimorado é a capacidade da Divisdo Pericial de processar, e estamos envidando esforgos para recompor a forca de trabalho e adquirir um
novo sistema informatizado desenvolvido pelo TRF-4, o Saudelus. Esse sistema permite a integragdo com o SEI, diminuindo o retrabalho de registro dos dados em mais de um sistema. As iniumeras
melhorias nos sistemas informatizados SDS e SDSWEB, para ajudar a eficiéncia do processamento dos beneficios, ndo esta sendo suficiente. Esse requerimento permanece em andlise pela SGTEC e
aguardamos o parecer.

Responsavel pela emissdo do relatério: b MONICA XAVIER Responsavel pela aprovacgéo e divulgagio: DESAU Data: A 11/07/2025
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

RIGER SGPES

INDICADOR DE 7 INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL Desau INDICADOR DE PROJETO X
OBJETIVO DE TRABALHO 1 | DA QUALIDADE ]
TEMA Gestao de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Licengas Médicas por Tipos TRABALHO OU OBIJETIVO |Realizar Agdes de Saude
DA QUALIDADE
CRITERIO DE
LIDADE i li i n édi i
FINALIDA Acompanhar o motivo do licenciamento médico de servidores O e e Status
-
PERIODICIDADE Trimestral A ORIDE X LISl [ 1 INDICADOR DE EFICIENCIA1 [ YET3 (22
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos servidores com determinados tipos de licenca médica SENTIDO DE MELHORIA nM
UNIDADE
~ " ° .
META N3ao Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDS E T A N¢ de licengas
. Doengas do Sistema . Fatores Influentes no Estado | Lesées, Envenenamentos e Cédigos para
Transtornos Mentais e s ) Licencga para Tratamento de . i L Doengas do Aparelho . 9 B _p
. Osteomuscular e do Tecido - de Saude e Contato com Outras Consequéncias de . - Neoplasias Propésitos
Comportamentais L Pessoas da Familia A ) Circulatério .
Coniuntivo Servicosde Saude | Causas Externas Especiais |
024 | 883 375 287 441 231 122 226 31
0 385 169 102 238 150 72 178 0
79 29 14 34 22 10 32 0
EVOLUGAO 3
DO ab 11 28 19 35 22 11 26 0
INDICADOR
78 28 14 52 28 12 34 0
g0
o
de - ]
= L
RESULTADOS NO PERIODO 180 Mjan/25 @fev/25 Mmar/25 M@abr/25 Emai/25 M@jun/25 M@jul/25 M@ago/25 Mset/25 Mout/25 M nov/25 Mdez/25
150
LINHA DE
2.
BASE 2024 596 120
90
RESULTADO c0
1.294 30
ATUAL
- R Transtornos Mentais e Doengas do Sistema Osteomuscular e Licenga para Tratamento de Fatores Influentes no Estado de Sauide Lesdes, Envenenamentos e Outras Doengas do Aparelho Neoplasias
META Nao Aplicavel Comportamentais do Tecido Conjuntivo Pessoas da Familia e Contato com Servicos de Satide Consequéncias de Causas Externas Circulatério P Propésitos Especiais
NG primeiTo semestre de 2025, 0bsefva-5e€ Uma reducac do GUantitativo de aTastamentos por fTanstornos MENTals € COMPOTTamentals, S€ projetarmos GUe 0 NUMETo anual dos TTCERciamentos Sera
ANALISE o « - . . - 5 )
e o dobro do quantitativo do 12 semestre. Areducdo de licengas vem ocorrendo ano a ano, desde 2022. A possivel causa é a alternativa de teletrabalho pela Resolugdo CM 05/2021, que permite
condicfes esneciais de trahalhn
ACOES documentais, presenciais e portelepericia. Permanece, no entanto, a necessidade de convocarcontinuamente peritos do Servigo de Pericias Judiciais ( SEJUD), para colaborarem com a Divisdo
GERENCIAIS |Pericial, porque na organizagcdo do DESAU, ndo temos um quadro fixo de médicos do quadro, para realizarem exclusivamente pericias, especialmente nas dreas maiordemanda como Psiquiatra,
o | |
Responsavel pela emissdo do relatério: MONICA XAVIER Responsavel (aprovacgio e divulgag¢do): DESAU Data: 11/07/2025
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A c6piaimpressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESAU ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO x QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar A¢des de Saude ndo constitui objetivo estratégico

. - . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Sinistralidade do Plano de Saude OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar o quadro de sinistros ocorridos pelos Servidores e Dependentes CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA nM
~ 22 N UNIDADE DE Média dos
META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS Amil R
P MEDIDA Atendimentos

86,92% 90,54% 83,06% 92,69% 100,08% 0,00% 42,09% 92,09% 94,99% 106,22% 80,95%
91,43% 86,50% 99,40% 93,89% 97,96% 74,31% 78,69% 82,70% 86,15% 98,26% 88,94%

EVOLUCAO DO
INDICADOR

RESULTADOS NO PERIODO ; =
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte: EVOLUGCAO COMPARATIVA DA SINISTRALIDADE - FONTE: AMIL
LINHA DE BASE
2024 % 88,94%
RESULTADO 78.30%
ATUAL % e
META 82,56%
ANALISE P . N N N . N . P .
e A média mensal da Sinistralidade Amil em 2025 (primeiros 5 meses avaliados) mostrou- se moderada em 78,30%, abaixo da média do mesmo periodo de 2024 - (92,82%).
ACOES 1-Manter o apoio as medidas educacionais populacionais visando fortalecer os meios de atendimento a distancia / telemedicina sem perder o foco na politica de promogdo a saude e prevengdo através da atengdo
SEREN IS primaria. 2- Promover programas de incentivo a bons habitos. 3- Promover a conscientizagdo sobre as doengas crdnicas. 4 -Analise dos relatérios periddicos editados pela operadora Amil a respeito do tipo de
atendimento oferecido.
~ ~ ~
Responsavel pela emissdo do relatério: MONICA XAVIER Responsavel (aprovacdo e divulgagio): DESAU Data: 14/07/2025

RIGER SGPES pag. 51



