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2. PRINCIPAIS ATRIBUICOES DA SECRETARIA GERAL

A Secretaria Geral Judiciaria, criada pela Resolugdo OE n? 04/2023, com as alteracGes
promovidas pelas Resolucdes OE n2 08/2023 e 11/2024, conforme disposto nos artigos 250 a 279,
tem como principais atribui¢cdes apoiar e coordenar as atividades jurisdicionais e administrativas do
Tribunal Pleno, do Orgdo Especial, do Conselho da Magistratura, das Secdes de Direito Privado, de
Direito Publico e das Camaras de Direito Empresarial Reunidas; apoiar administrativamente os
plantdes de segundo grau; realizar o cadastramento dos magistrados nos sistemas INFOJUD,
SISBAJUD, BNMP, INFOSEG, Portal JUD (VIVO), INFOTIM e JUCERJA; coordenar os pedidos de GEAP
em Segundo Grau de Jurisdicdo, GEAP-Indexacdo e fornecer certidées de nada consta de pessoa
fisica e juridica, referentes ao 22 grau de jurisdicado.

ADMINISTRACAO SUPERIOR

Secretaria-Geral Judiciaria: RAFAELLA SAPHA ACIOLI SOARES

3. DEPARTAMENTOS E ATRIBUICOES

3.1. Departamento de Processos do Tribunal Pleno e do Orgio Especial (DETOE)

O Departamento de Processos do Tribunal Pleno e do Orgdo Especial (DETOE) tem como
principais atribuigdes supervisionar as atividades jurisdicionais, administrativas e as sessdes do
Tribunal Pleno e do Org3o Especial.

Diretora: ELKE AUTUORI SPITZ PAIVA

Endereco: Avenida Erasmo Braga, 115, Salas 908/910, Lamina |, Centro, Rio de Janeiro — CEP:
20020-903

E-mail: sgjud.detoe@tjrj.jus.br
Telefone: (21) 3133-4348

Horario de atendimento ao publico externo: 11h as 18h

O DETOE compreende os seguintes servigos:
| - Servico de Processamento Civel (SECIV)

Principal atribuigdo: processar os feitos de natureza civel de competéncia do Orgdo
Especial.

Chefe de Servigo: Margaret Moreira Cerqueira Machado
E-mail: detoe.seciv@tjrj.jus.br

Telefone: (21) 3133-2553
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Il - Servigo de Processamento Criminal e Administrativo Disciplinar (SEPRI)

Principais atribuigGes: processar os feitos de natureza criminal, seus incidentes, execuc¢des
criminais e processos administrativos disciplinares de competéncia do Orgdo Especial.

Chefe de Servigo: Silvio Roberto Bandeira da Costa
E-mail: detoe.sepri@tjrj.jus.br

Telefone: (21) 3133-2250

lll- Servico de Processamentos Especiais (SEESP)

Principais atribuicdes: processar mandados de seguranca coletivos e respectivos
desmembramentos, em fase de cumprimento de sentenca, seus incidentes, habilitacdes e
embargos a execugao, de competéncia do Primeiro Vice-Presidente do Tribunal de Justiga,
nos termos do art. 33, IX do RITJRJ.

Chefe de Servigo: David Lima Moreira
E-mail: detoe.seesp@tjrj.jus.br

Telefone: (21) 3133-4497

3.2 Departamento de Processos do Conselho da Magistratura (DECON)

O DECON tem como principais atribuicdes: secretariar as sessdes de julgamento do Conselho

da Magistratura, organizando as pautas conforme as determinac¢des do Presidente; receber e autuar
documentos e processos administrativos, em grau de recurso ou como instancia originaria,
procedendo a sua distribuicao entre os membros do Colegiado; realizar o processamento dos feitos
em tramitacao no Departamento e o atendimento ao publico; assessorar os membros do Conselho
da Magistratura, por meio da elaboracdo de minutas e realizacdo de pesquisas doutrindrias e
jurisprudenciais acerca dos temas solicitados pelos Conselheiros.

Diretora: THAIS DE CASTRO CERQUEIRA
Enderego: Avenida Erasmo Braga, 115, Sala 904, Lamina |, Centro, Rio de Janeiro — CEP: 20020-903

E-mail: sgjud.decon@tjrj.jus.br
Telefone: (21) 3133-4044

Horario de atendimento ao publico externo: 11h as 18h

O DECON compreende as seguintes unidades:

| - Assessoria Técnica de Instrugdo (ASTEC)
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Responsavel pela elaboragdao de minutas de despachos, decisdes e votos, e pela realizagao
de pesquisas doutrindrias e jurisprudenciais solicitadas pelos desembargadores conselheiros,
relativas as matérias objetos dos processos a serem julgados pelo Conselho da Magistratura.

Il - Servigo de Autuagao (SEAUT)

Responsavel pelo recebimento e protocolo de documentos e processos encaminhados ao
DECON, e pela autuagdo dos processos.

Chefe de Servigo: Renata Magalhaes Bevilaqua
E-mail: cm.seaut@tjrj.jus.br

Telefone: (21) 3133-2586

Ill - Servigo de Processamento (SEPRO)

Responsavel pelo processamento dos feitos em tramitacdo no departamento, mediante o
cumprimento dos despachos e determinacdes dos relatores, controle dos prazos, expedicao das
comunicacOes dos atos processuais e publicacdo dos despachos, decisGes e atos normativos
aprovados pelo Conselho da Magistratura etc.

Chefe de Servigo: Patricia dos Santos Caldas
E-mail: cm.sepro@tjrj.jus.br

Telefone: (21) 3133-4476

IV - Servigo de Registro (SEREG)

Responsavel pela supervisdo da digitalizacdo dos processos fisicos e pela indexacdo das
pecas digitalizadas ou extraidas de processos eletrénicos oriundos de sistema diverso, pela baixa e
arquivamento dos processos findos, e pela gestao do arquivo corrente.

Chefe de Servigo: Milay Santana Pedro
E-mail: cm.sereg@tjrj.jus.br

Telefone: (21) 3133-3377

3.3 - Departamento de Processos das Se¢oes de Direito Privado, de Direito Publico
e das Camaras de Direito Empresarial Reunidas (DEPSE)

Ao Departamento de Processos das Sec¢des de Direito Privado, de Direito Publico e das
Camaras de Direito Empresarial Reunidas compete orientar as atividades operacionais das Se¢des
de Direito Privado, de Direito Publico e das Camaras Empresariais Reunidas, implementando novas
praticas e otimizando rotinas de processamento e de utilizagao do processo eletronico; atualizar
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mensalmente a planilha de Incidentes de Resolu¢dao de Demandas Repetitivas (IRDR) e Incidentes
de Assungao de Competéncia (IAC) a ser divulgada pelo NUGEPAC; supervisionar processos sem
movimentag¢do por prazo superior a 100 (cem) dias; gerenciar os locais virtuais do Departamento;
conferir documentos elaborados pelos Servigos; fornecer certiddes fora dos autos; monitorar
indicadores como carga de trabalho e tempo médio de processamento e secretariar as sessGes de
julgamento dos Orgios Colegiados.

Diretora: LUISI DANELLI ROCHA

Endereco: Avenida Erasmo Braga, 115, Salas 908/910, Lamina |, Centro, Rio de Janeiro — CEP:
20020-903

E-mail: sgjud.depse@tjrj.jus.br
Telefone: (21) 3133-3290

Horario de atendimento ao publico externo: 11h as 18h

O DEPSE compreende os seguintes servigos:
| - Servigo de Apoio as Se¢oes de Direito Privado e das Camaras Empresariais Reunidas (SEDPE)

O Servico de Apoio as SecOes de Direito Privado e das Camaras Empresariais Reunidas tem
como atribuicdo precipua processar os feitos de competéncia das Secdes de Direito Privado e das
Camaras Empresariais Reunidas, impulsionar os autos, mediante a emissao de certiddes, inclusive
guanto a conferéncia de custas intercorrentes, cumprir despachos e decisdes, publicar atos
jurisdicionais no DJE, elaborar e expedicdo de documentos, bem como efetuar o controle dos prazos
processuais, providenciando a baixa dos processos e consequente arquivamento, além de promover
a cobranca de devolucdo de diligéncias, monitorar o correio eletrénico e o Malote Digital do Servico.

Chefe de Servigo: Ana Claudia de Barros Brito Pimentel
Telefone: (21) 3133-4714

E-mail: secaodirpriv@tjrj.jus.br

Il - Servigo de Apoio as Sec¢oes de Direito Publico (SEDPU)

O Servico de Apoio as Secdes de Direito Publico tem como atribuicdo precipua processar os
feitos de competéncia das Se¢des de Direito Publico, impulsionando os autos, mediante a emissao
de certiddes, inclusive quanto as custas intercorrentes, cumprir os despachos e decisdes, publicar
atos jurisdicionais no DJE, elaborar e expedir documentos, bem como efetuar o controle dos prazos
processuais, providenciando a baixa dos processos e consequente arquivamento, além de promover
a cobranca de devolucgao de diligéncias, monitorar o correio eletrénico e o Malote Digital do Servico.

Chefe de Servigo: Sueli Gomes Neves
Telefone: (21) 3133-3290
E-mail: secaodirpub@tjrj.jus.br
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3.4 - Departamento de Apoio ao 22 Grau de Jurisdigao (DEJUR)

O DEJUR tem como principais atribuigdes: coordenar as atividades administrativas das
Secretarias das Camaras de Direito Privado, Direito Publico e Criminais no que se refere ao apoio
direto a prestacdo jurisdicional;, coordenar a atividade de movimentacdo de expedientes
concernentes a peticdes, processos judiciais e recursos para 22 instancia e tribunais superiores;
promover a intermediacdo entre Gabinetes de Desembargadores, Secretarias de Camaras e a
SGTEC, com o objetivo de melhorar os sistemas informatizados; orientar a abertura, a andlise e o
acompanhamento de requisicdes de melhorias; orientar a coordenacdao do GEAP—Secretarias e do
GEAP Indexacdo; orientar a publicacdo dos relatérios finais com dados estatisticos da segunda
instancia, apds a extracdo e tratamento prévio por parte do Departamento de Informacdes
Gerenciais, da Secretaria Geral de Governanga, Inovagao e Compliance; orientar o apoio
administrativo a realizacdo dos plantdes noturnos, de finais de semana e feriados de 22 grau.

Diretor: MARCUS VINICIUS DOMINGUES GOMES

Endereco: Avenida Erasmo Braga n? 115 - Lamina | — Corredor “C” - Salas 227/229, Centro, Rio de
Janeiro — CEP: 20020-903

Telefone: (21) 3133-4187
e-mail: sgjud.dejur@tjrj.jus.br

Horario de atendimento ao publico externo: 11h as 18h

O DEJUR compreende as seguintes unidades:

| - Secretarias das Camaras de Direito Privado, de Direito Publico, de Direito Empresarial e
Criminais

Informacdes das Camaras constam no link:

wwwd4. tjrj.jus.br/camarasweb/MenuOrgaoJulgador.aspx

Il - Servigo de Apoio ao Plantdo de 22 Grau (SEPLA)

O SEPLA tem como principais atribuicOes: prestar o apoio necessario a realizacdo dos
plantGes noturnos, de finais de semana e feriados de 22 grau, inclusive administrativamente,
gerenciando o acesso aos sistemas necessarios para a realizagdo do plantdo; assegurar o correto
prosseguimento das medidas distribuidas durante o plantdo de 22 grau, bem como monitorar o
cumprimentos das decisbes proferidas; prestar informacdes aos Desembargadores, quando
solicitado, sobre a distribuicdo das medidas ajuizadas durante o plantdo; administrar e apoiar o
plantdo de recesso forense de 22 grau, inclusive quanto ao processamento pelas secretarias.

Chefe de Servigo: Antonio Carlos de Mello
Telefone: (21) 3133-3493
e-mail: sgjud.plantao2grau@tjrj.jus.br
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lll - Divisao de Protocolo e Gestao de Sistemas do Segundo Grau de Jurisdi¢cao (DIPGE)

A DIPGE é responsdvel por supervisionar, no que couber, as atividades administrativas das
Secretarias das Camaras de Direito Privado, Direito Publico e Criminais no que concerne ao apoio a
prestacdo jurisdicional, a atividade de movimentacdo de expedientes concernentes a peticdes,
processos judiciais e recursos para 22 instancia e tribunais superiores, a abertura, analise e
acompanhamento de requisicdes para a melhoria e desenvolvimento dos sistemas do Segundo Grau
de Jurisdicdo, cooperando na intermediacdo entre os Gabinetes de Desembargadores, Secretarias
de Camaras e a Secretaria Geral de Tecnologia da Informagao.

Diretor de Divisdo: JOAO CARLOS SANTOS CRUZ
Telefone: (21) 3133-3578
e-mail: sgjud.dipge@tjrj.jus.br

A DIPGE compreende os seguintes servigos:
- Servigo de Controle de Sistemas Judiciais do Segundo Grau de Jurisdigao (SECEG)

Dentre as atribuicdes do SECEG, destacam-se a solicitacdo de abertura de requisicdes para a
melhoria e desenvolvimento dos sistemas do Segundo Grau de Jurisdicdo, realizando o
acompanhamento de cada uma delas, a analise das requisicdes e da lista de requisitos para a
melhoria e desenvolvimento dos sistemas do Segundo Grau de Jurisdicao, realizando interface com
a Secretaria Geral de Tecnologia da Informacao, visando a otimizacao dos processos e a satisfacdo
dos usuarios.

Chefe de Servigo: Fernanda Bordeira de Moraes
Telefone: (21) 3133-2775

e-mail: sgjud.seceg@tjrj.jus.br

- Servico de Protocolo e Apoio as Atividades Judiciais de Segundo Grau de Jurisdigao (SEPCA)

O SEPCA é responsavel por receber e protocolar os processos eletronicos (e eventuais
processos fisicos) encaminhados a 22 instancia em grau de recurso, remetendo-os em seguida as
Vice-Presidéncias ou a Central de Digitalizacdo; receber documentos, via Malote Digital, originados
das Varas, Secretarias e outros Tribunais, protocolando e enviando-os para as respectivas Vice-
Presidéncias ou Orgdos Julgadores; protocolar peti¢des fisicas ou oficios recebidos no balcdo de
atendimento; auxiliar no tratamento dos acervos das Secretarias das Camaras; realizar a interface
com as Secretarias das Camaras, com a Secretaria Geral de Tecnologia da Informacdo e com a
Secretaria Geral e Departamento de Informagdes Gerenciais para analise de relatdrios dos acervos
das Camaras, além do suporte as Secretarias das Camaras na implementagao de novos sistemas
eletronicos de processamento judicial no Segundo Grau de Jurisdigao.
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Chefe de Servigo: Adriana Oliveira da Gama
Telefone: (21) 3133-3129 —(21) 3133-1932

e-mail: sgjud.sepca@tjrj.jus.br

3.5 Divisdao de Suporte as Sessoes (DISES)

Cabe a Divisdo de Suporte as SessGes apoiar a organizacdo das sessOes judiciais e
administrativas dos Tribunal Pleno, E. Orgdo Especial, Secdo de Direito Privado e Secdo de Direito
Publico, provendo o apoio logistico, material e tecnoldgico necessario; bem como, controlar o
acervo de processos que aguardam julgamento, adiados, retirados de pauta, pedidos de vista e
conclusos para lavratura de acérdao, voto vencido ou declaracdo de voto. Além disso, compete,
ainda, organizar a composicao de turmas julgadoras, gerenciar numeracao de resolucées e proceder
a sua publicacdo no Diario da Justica Eletronico, gerenciar resultado de deliberacdo em processo de
pauta administrativa, preparar sistema de votacdo eletrénica e lavrar atas de sessao.

Diretora: ADRIANA CEVAROLLI

Endereco: Avenida Erasmo Braga, 115, Salas 908/910, Lamina |, Centro, Rio de Janeiro — CEP: 20020-
903

Telefone: (21) 3133-2027

e-mail: sgjud.dises@tjrj.jus.br/sgjud.depse@tjrj.jus.br

A DISES compreende os seguintes servigos:

I- Servigo de Apoio as Sessoes (SEASE)

Compete ao Servico de Apoio as SessOes as seguintes atribuicdes: realizar conferéncia da
regularidade formal dos processos com determinacdo de inclusdo em pauta; elaborar e publicar
pauta administrativa e judicial nas modalidades presencial e virtual, certificando nos autos do
processo; expedir intimagdes pessoais sobre a inclusdo do processo em pauta; preparar a
documentacdo necessdria as sessOes; controlar e registrar os pedidos de sustentacdo oral e
objecdes ao julgamento em ambiente eletronico.

Chefe de Servigo: Ana Angélica Furtado Rodrigues
E-mail: sgjud.dises@tjrj.jus.br
Telefone: (21) 3133-3719

RIGER SGJUD Pag. 12


mailto:sgjud.sepca@tjrj.jus.br
mailto:sgjud.dises@tjrj.jus.br
mailto:sgjud.depse@tjrj.jus.br
mailto:sgjud.dises@tjrj.jus.br

ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
BIeR SECRETARIA GERAL JUDICIARIA (SGJUD)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

Il- Servico de Gerenciamento de Julgamentos (SEGEJ)

O Servico de Gerenciamento de Julgamentos é responsavel por gerenciar resultado de
julgamento nos processos das pautas judiciais e administrativas; publicar acdérddos e realizar
intimacdes; expedir comunicacdes sobre admissibilidade de IRDR e IAC; minutar atas de sessao;
controlar processos com pedido de vista e gerenciar a disponibilizacdo de atas e gravacdes de
julgamento para consulta publica.

Chefe de Servigo: Patricia Silva Feliciano
E-mail: sgjud.dises@tjrj.jus.br
Telefone: (21) 3133-3525

3.6 Divisao de Processos Judiciais (DIPJU)

A DIPJU tem como principais atribuicoes assessorar a Secretaria Geral Judiciaria nos assuntos
pertinentes ao processamento de feitos judiciais no ambito dos Departamentos de Processos do
Tribunal Pleno e do Orgdo Especial e das Se¢des de Direito Privado e de Direito Publico; auxiliar os
Departamentos de Processos do Tribunal Pleno e do Org3do Especial e as Se¢des de Direito Privado
e de Direito Publico, bem como os seus servicos, no processamento em geral de feitos judiciais e de
feitos sigilosos, mediante apoio e suporte no monitoramento de seus locais virtuais e no
estabelecimento de diretrizes, fluxos de trabalho e rotinas operacionais, além de controles
estatisticos de desempenho; coordenar as comunica¢des ao E. Conselho Nacional de Justica sobre
instauracdo e julgamento de mérito de Processo Administrativo Disciplinar e de Recurso
Administrativo; supervisionar as comunica¢des ao NUGEP/3VP sobre admissibilidade e julgamento
de mérito de Incidente de Demanda Repetitiva e Incidente de Assunc¢ao de Competéncia;
supervisionar o recolhimento e a certificagcdao de despesas processuais finais e os procedimentos de
baixa, arquivamento definitivo, declinio de competéncia e saida de acervo dos processos judiciais
em tramitacdo nos departamentos de processos da Secretaria Geral Judicidria; supervisionar o
cadastramento, a designacdo e a prestacao dos servicos prestados por tradutores e intérpretes por
idiomas e de LIBRAS em processos judiciais com gratuidade de justica deferida e em ag¢des penas
publicas, bem como a verificacdo da fatura de nota fiscal pelos servigcos prestados e o Recibo de
Pagamento Autonomo (RPA); supervisionar o processamento de cartas rogatoérias e pedidos de
extradicao.

Diretor de Divisdo: EDUARDO GUIMARAES DE MELLO ALVES

Endereco: Avenida Erasmo Braga n2 115, Lamina |, Salas 908/910, Centro, Rio de Janeiro — CEP:
20020-903

Telefone: (21) 3133-2443
E-mail: sgjud.dipju@tjrj.jus.br
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Horario de atendimento ao publico externo: 11h as 18h

A Divisao de Processos Judiciais compreende os seguintes servigos:

| — Servico Administrativo (SEADM)

O SEADM tem como principais atribui¢cdes supervisionar o atendimento prestado a usudrios;
receber e registrar expedientes e processos, inclusive através do malote digital; administrar as
dependéncias da Secretaria Geral Judicidria e salas de sessdes; registrar a frequéncia e escala de
férias dos funcionarios; gerenciar material de consumo e permanente; gerenciar arquivo corrente e
arquivo definitivo; elaborar cdlculos e realizar a cobranca de despesas processuais finais.

Chefe de Servigo: Paulo Fernando Candido da Silva
E-mail: detoe.seadm@tjrj.jus.br

Telefone: (21) 3133-4185

Il - Servigo de Expedicao de Rogatdrias, ExtradigGes e Interpretacdo (SEREI)

O SEREI tem como principais atribuicdes gerenciar atividades relativas a expedicdao e ao
cumprimento de cartas rogatédrias, pedidos de extradicdo e interpretacdo; orientar érgaos
julgadores e serventias judiciais quanto aos requisitos para a expedicdo de cartas rogatédrias e
pedidos de extradicdo e interpretacdo; manter cadastro de credenciamento de tradutores e
intérpretes por idioma; receber solicitacdo de designacao de tradutor e intérprete; indicar tradutor
e/ou intérprete para atendimento as solicitacdes das autoridades judicidrias competentes;
processar e enviar ao Pais Rogado, via Ministério da Justica, as Cartas Rogatodrias e os Pedidos de
Extradicdo, solicitados pelos Juizos de Primeiro Grau e os Orgdos Julgadores do Segundo Grau, bem
como as tradugbes/versdes dos documentos encaminhados para esta finalidade; atender
Magistrados na indicacdo de Intérpretes para prestar auxilio nas audiéncias e sessbGes de
julgamento; além de conferir e encaminhar para as providéncias pertinentes aos pagamentos de
tradutores e/ou intérpretes.

Chefe de Servigo: Murilo Eduardo Pinto Ribeiro

E-mail: serei@tjrj.jus.br

Telefone: (21) 3133-4283
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4. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

4.1 Rotinas Administrativas

Sistema Normativo Administrativo do Poder Judiciario
Base Normativa: Ato Executivo 2.950/2003,
publicado no DORJ de 20/08/2003

Data de Unidade
Revalidagdao Organizacional

Vigéncia Revisdo

RAD-SGJUD-002 | O/B3NIZar SessGes de|,q g m003 |1 DECON
Julgamento
Distribuir Processos no

RAD-SGJUD-003 | DePArtamento 0815, 000003 |2 DECON
Processos do Conselho
da Magistratura

(F)'IM'SGJUD'OO} Controle de Distribuicdo | 21/09/2021 0 DECON
Preparar  Expedientes

RAD-SGJUD-004 L 23/08/2023 1 DECON
para Publicacao
Receber Documentos e

RAD-SGJUD-005 Indexar  Pecas  dos|22/08/2023 1 DECON
Processos Eletronicos

RAD-SGJUD-006 Atender Balcdo 22/08/2023 1 DECON
Autuar Feitos no

RAD-SGJUD-00g | LePartamento e 1301100203 |2 DECON
Processos do Conselho
da Magistratura
Gerir o Departamento

RAD-SGJUD-009 | ¢ Processos doly5005003 |1 DECON
Conselho da
Magistratura

FRM-SGJUD-009- | Equipes por Processos

o1 de Trabalho 21/09/2021 0 DECON

FRM-SGJUD-009- | Pesquisa de Satisfacdo

02 do Usuario — DECON 23/08/2023 L DESRl
Quadro de Controle de

ZZM'SGJUD'OOQ' Produtos e Saidas N&o |23/08/2023 1 DECON
Conformes do DECON

RAD-SGJUD-010 Processar Documentos |23/08/2023 1 DECON

ZEM'SGJUD'MO' Controle de Oficios 21/09/2021 0 DECON

SEM'SGJUD'Olo' Controle de Mandados | 21/09/2021 0 DECON

RAD-SGJUD-011 | Oreanizar Acervol 53/08/2023 |1 DECON
Documental

RAD-SGJUD-012 | Ce'r © Gabinete dal o, 000000 o GBJUD
SGJUD

RAD-SGJUD-013 Atender ao Publico 25/03/2024 0 DIPJU
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https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18505888/RAD-SGJUD-002-REV-1.pdf
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18505888/RAD-SGJUD-002-REV-1.pdf
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18524726/RAD-SGJUD-003-REV-2.pdf
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18524726/RAD-SGJUD-003-REV-2.pdf
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18524726/RAD-SGJUD-003-REV-2.pdf
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18524726/RAD-SGJUD-003-REV-2.pdf
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18524793/FRM-SGJUD-003-01-REV-0.doc
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18525273/RAD-SGJUD-004-REV-1.pdf
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18525273/RAD-SGJUD-004-REV-1.pdf
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18526225/RAD-SGJUD-005-REV-1.pdf
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18526225/RAD-SGJUD-005-REV-1.pdf
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18526225/RAD-SGJUD-005-REV-1.pdf
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18526274/RAD-SGJUD-006-REV-1.pdf
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18596394/RAD-SGJUD-008-REV-2.pdf
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18596394/RAD-SGJUD-008-REV-2.pdf
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18596394/RAD-SGJUD-008-REV-2.pdf
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18596394/RAD-SGJUD-008-REV-2.pdf
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18581412/RAD-SGJUD-009-REV-1.pdf
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18581412/RAD-SGJUD-009-REV-1.pdf
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18581412/RAD-SGJUD-009-REV-1.pdf
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18581412/RAD-SGJUD-009-REV-1.pdf
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18581454/FRM-SGJUD-009-01-REV-0.doc
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18581454/FRM-SGJUD-009-01-REV-0.doc
javascript:siga.exibirMensagemAlerta('FRM-SGJUD-009-02','Pesquisa%20%C3%A9%20realizada%20com%20a%20utiliza%C3%A7%C3%A3o%20do%20Microsoft%20Forms');
javascript:siga.exibirMensagemAlerta('FRM-SGJUD-009-02','Pesquisa%20%C3%A9%20realizada%20com%20a%20utiliza%C3%A7%C3%A3o%20do%20Microsoft%20Forms');
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18581870/FRM-SGJUD-009-03-REV-1.doc
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18581870/FRM-SGJUD-009-03-REV-1.doc
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18581870/FRM-SGJUD-009-03-REV-1.doc
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18755696/RAD-SGJUD-010-REV-1.pdf
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18745262/FRM-SGJUD-010-01-REV-0.doc
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18745818/FRM-SGJUD-010-02-REV-0.doc
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18523695/RAD-SGJUD-011-REV-1.pdf
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18523695/RAD-SGJUD-011-REV-1.pdf
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18523695/RAD-SGJUD-011-REV-1.pdf
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Processar e Encaminhar
RAD-SGJUD-014 Carta Rogatéria ou|15/04/2024 0 SEREI
Pedido de Extradicao

Processar Cumprimento
de Sentencga Individuais
em Mandados de
Seguranca Coletivos

RAD-SGJUD-016 10/10/2024 0 DETOE

4.2 Sistema Gestdo da Qualidade do DECON (SGQ/DECON)

O Departamento de Processos do Conselho da Magistratura, unidade certificada, de acordo com o
Sistema de Gestdo de Qualidade, apresenta-se em conformidade a norma ABNT NBR ISSO 9001:15
€ a0 Seu escopo.

No primeiro semestre de 2024, contudo, a unidade aderiu a proposta da Administracao Superior de
um novo formato de gestdo, o Modelo Basilar de Gestdo, consolidado na Resolucdo OE n? 17/2024,
mais adequado a realidade do Poder Judiciario, e que se encontra em fase de implementagdo. Sem
prejuizo, este departamento ainda se vale de diversas ferramentas de gestdo para a tomada de
decisdo e para o constante aprimoramento dos seus processos de trabalho, tais como: andlise de
indicadores de desempenho, monitoramento e tratamento de produtos ndo-conformes, reunido
periddica de andlise critica, pesquisa de satisfacdo do usuadrio etc.

4.2.1 - Direcionadores Estratégicos

MissAo po SGJUD/DECON

Alinhado com os direcionadores estratégicos da SGJUD, definidos em conformidade com o Aviso TJ
n? 267/2024, o SGJUD/DECON tem por missdo:

“Desenvolver uma gestdo judiciaria eficiente, em sintonia com a modernizacdo tecnoldgica
institucional, visando a prestacao jurisdicional célere e eficaz.”

VisAo DE FUTURO DO SGJUD/DECON

Também em consonancia com a SGJUD, a visdo do SGJUD/DECON é:

“Consolidar-se como unidade de gestdo judicidaria moderna e eficiente, contribuindo para o
incremento da produtividade e da qualidade dos servicos prestados a sociedade. ”

Valores do SGJUD/DECON (Os valores sdo os mesmos do PJERJ constantes de seu Mapa Estratégico)

e Etica;
e Probidade;
e Transparéncia;
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e Integridade;

e Acesso a justica;

e Celeridade;

e Responsabilidade social e ambiental;
e Imparcialidade;

e Efetividade;

e Modernidade.

PoLiTicA DA QUALIDADE DO SGJUD/DECON (A politica da qualidade é a mesma do PJERJ constante do

seu Mapa Estratégico)

Prestar jurisdicdo e apoio a solucdo de conflitos mediante a valorizacdo de magistrados e servidores,
implementando praticas de gestdo que impulsionem a Instituicdo a alcancar seus objetivos.

4.2.2 - Objetivo da Qualidade

OBJETIVO DA QUALIDADE

IMACRODESAFIO: PRESTAGAO JURISDICIONAL

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Preservacdao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ.

OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR u.o. SITUACAO META PERIODO P 5
ANTERIOR REALIZAGAO
Realizar a medi¢cdo do tempo
médio entre o efetivo transito
em julgado e a baixa definitiva Tempo médio Nao era 01/09/2023
no sistema Ejud dos processos de baixa DECON realizada a 7 dias uteis a
relativos a Registro Publico e definitiva. medigdo 29/02/2024

Recursos Administrativos
Hierarquicos

Andlise geral:

Ao medirmos o indicador Tempo médio de baixa definitiva, com os dados extraidos do sistema Ejud
relativos ao periodo de 01/09/2023 a 29/02/2024, considerando apenas as classes processuais
recurso administrativo hierdrquico e processos relativos a registro publico, observamos que foram
baixados 209 processos. O somatdrio do numero de dias entre a data do transito em
julgado/preclusdo da decisdo administrativa e da baixa definitiva, de todos os processos, foi de 1728
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dias, considerados apenas os dias Uteis. Diante disso, o tempo médio encontrado para a baixa
definitiva foi de 8,26 dia Uteis, no periodo analisado.

Com o intuito de continuar acompanhando a evolugao do indicador, o departamento procedeu a
mediagdao mensal no ano de 2024 e apurou que o tempo médio entre o efetivo transito em julgado
e a baixa definitiva dos feitos da classe Registro Publico oscilou em torno de 5,31 dias Uteis e no
caso da classe Recurso Hierarquico girou em torno de 6,74 dias Uteis.

Considerando que o tempo médio encontrado foi bem préximo do valor esperado inicialmente (7
dias uteis), o DECON analisara a oportunidade e conveniéncia de estabelecer para o ano de 2025
esse novo indicador operacional, que servird de ferramenta para auxiliar na tomada de decisdes
gerenciais.

5. INDICADORES E METRICAS INSTITUCIONAIS

5.1 - Tempo Médio de Protocolo

TeEmpPO MEDIO DE PROTOCOLO

DEPARTAMENTO DE PROCESSOS DO CONSELHO DA IMAGISTRATURA

Situagoes verificadas

Reduzir o tempo médio da tarefa
desempenhada

Linha de base 0,16

Finalidade:

Situagdo atual 0,15

Meta (tempo médio madximo tolerado em dias) 1 dia util

Evolucdo Mensal

1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 maif24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24
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Andlise geral:

O grafico acima demonstra a evolugdo mensal do indicador, cuja contabilizacdo dos prazos é feita em dias Uteis.

Finalizado o ano de 2024, o tempo médio ficou em 0,15 dia util, inferior a meta estabelecida e a média do ano anterior.

5.2 - Tempo Médio de Autuacgao

Tempro MEDIO DE AUTUAGAO

DEPARTAMENTO DE PROCESSOS DO CONSELHO DA IMAGISTRATURA

Situagoes verificadas

Finalidade Reduzir o tempo médio da tarefa
desempenhada

Linha de base 0,05

Situagdo atual 0,10

Meta (tempo médio mdximo tolerado em dias) 1 dia util

Evolucao Mensal

1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50 0,42
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

Analise geral:

O grafico acima demonstra a evolugdo mensal do indicador, cuja contabilizagdo dos prazos é feita em dias Uteis.

Finalizado o ano de 2024, o indicador se manteve abaixo da meta estabelecida, com redug¢do da curva desde o pico em
fevereiro (0,42) do corrente ano.
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5.3 — Tempo Médio de Distribui¢cao

TeEmpPo MEDIO DE DISTRIBUICAO

DEPARTAMENTO DE PROCESSOS DO CONSELHO DA MAGISTRATURA

Situagoes verificadas

Reduzir o tempo médio da tarefa
desempenhada

Linha de base 0,96
Situagdo atual 0,89

Finalidade

Meta (tempo médio mdximo tolerado em dias) 2 dias uteis

Evolu¢ao Mensal

2,00
1,80
1,60
1,40
iég oss 0% .. 09 0% 0,92
0,80 S i S R AL LTI T T TPOE e - 05 \/\.
0,60
0,40
0,20
0,00
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

Analise geral:

‘ O grafico acima demonstra a evolugdo mensal do indicador, cuja contabilizacdo dos prazos é feita em dias Uteis. ‘

\ No ano de 2024 a curva apresentou pequena oscilagdo e tendéncia de baixa, finalizando o periodo com média de 0,89 \
dia util, abaixo da meta de até 2 dias Uteis e com indice inferior ao alcangado no ano anterior, demonstrando aumento
da eficiéncia do processo de trabalho.
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5.4 — Tempo Médio de Publicacao

TeEmpPO MEDIO DE PUBLICACAO

DEPARTAMENTO DE PROCESSOS DO CONSELHO DA MAGISTRATURA

Situagoes verificadas

Finalidade Reduzir o tempo médio da tarefa
desempenhada

Linha de base 1,60

Situagdo atual 1,09

Meta (tempo médio mdximo tolerado em dias) 4,5 dias uteis

Evolugdao Mensal
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50 2,13
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

Analise geral:

Finalizado o ano de 2024, o indicador apresentou tempo médio de 1,09 dias Uteis entre prolagdo de acérdaos, decisdes
e despachos pelos relatores e sua publicacdo pelo Servico de Processamento, com a consolidagdo de resultado inferior
a meta estabelecida e ao alcang¢ado no ano de 2023, demonstrando maior eficiéncia no processo de trabalho.
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5.5 — Quantidade e Custo de Rogatodrias e Interpretagoes

QUANTIDADE E CUSTO DE ROGATORIAS E INTERPRETAGOES

DiviISAO DE PROCESSOS JUDICIAIS

Situagoes verificadas

Expedientes Processados: 2454
Valor Gasto: RS 827.094,08

Linha de base -

Situagdo atual -

Meta Ndo hda meta
para este
indicador

Total de Expedientes Recebidos
2024

2.454
2500

2250
2000
1750
1500 1176 1278
1250
1000
750
500
250

12 SEMESTRE 22 SEMESTRE TOTAL

Analise geral:

No 12 semestre de 2024, foram processados 1176 expedientes (entre Cartas Rogatdrias e Interpretacbes), com o
custo para os cofres do TJRJ no valor de RS 359.452,39. No 22 semestre de 2024, foram processados 1278
expedientes (entre Cartas Rogatdrias e Interpreta¢des), com o custo total para os cofres do TJRJ no valor de RS
467.641,69. Nao ha meta estipulada para este indicador.
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6. AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO JURISDICIONAL

6.1 Certidoes de Distribuicao de Segunda Instancia

A SGJUD incumbe promover a expedi¢do de certiddo de “nada consta” de pessoa fisica e juridica,
referente ao 22 grau de jurisdicao.

De acordo com o relatério extraido do Sistema SEl, no ano de 2024, foram geradas 6.916 certiddes
para o publico externo, com tempo médio de atendimento de menos de 1 (dia) dia:

nnn misinn e prumiianis na narina
Tempes mdias da ramitaca na perindly

CERTIDAQ ELEITORAL) 21h fdm 175

CERTIDAO PUBLICO EXTERNO) 2hdlm 163

Fonte: Sistema SEI

080112025, 12.32 SEI- Estatisticas da Unidade

CERTIDAO (ELEITORAL)
CERTIDAQ [PUBLICO EXTERNO) kil 13 it 18 H 1283
FERIAS - SERVIDOR

TOTAL: 201 &l 4 i1 b18 40 1.024 211 [

Fonte: Sistema SEI

Ainda, e acordo com os dados fornecidos pelo Ejud, foram extraidas diretamente do site, no

periodo de 01/01/2024 a31/12/2024, um total de 31.076 (tinta e um mil e setenta e seis) certiddes
de 22 grau, da seguinte forma:

- 6.582, exclusivas para nomeagdo/Resolucdo CNJ 156/2012;
- 24.494 para apresentacado na Justica Eleitoral.
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6.2 Acesso a Convénios

A SGJUD realiza o cadastramento de magistrados nos sistemas INFOJUD, SISBAJUD, BNMP,
INFOSEG, Portal JUD (VIVO), INFOTIM e JUCERJA, bem como de servidores nos trés ultimos, em
razdo de convénios celebrados entre o TIRJ e drgaos externos.

Segue demonstrativo do atendimento as solicitacGes de acesso pela SGJUD, no ano de 2024:

0 0 D
jan/24 fev/24 mar/24 | abr/24 | mai/24 | jun/24 jul/24 | ago/24 | set/24 | out/24 nov/24 dez/24
16 33 20 31 156 133 93 66 60 34 26 46
BNMP 20 43 21 33 42 30 53 81 151 125 120 128
INFOJUD 3 6 6 5 2 1 15 9 15 11 8
INFOSEG 3 4 6 3 5 4 3 5 5 16 2
INFOTIM 16 16 22 33 20 15 34 23 32 24 42
PORTAL JUD 19 13 25 43 22 17 29 25 34 29 28 11
JUCERJA 8 7 9 7 15 7 16 23 15 9 7
TOTAL 85 122 109 155 262 207 243 232 312 248 233 205
TOTAL ;
TRIMESTRAL
TOTAL 040
SEMESTRAL 4
TOTAL
ANUAL 4
Convénios SGJUD 2024
180
156 Total: 2.413 atendimentos
160 151
140 133 128

125
120

120

100

[
=}

80
6
6
60 3
3 46
40 383 0 34, 330 3
5 #2
1 27 2 2393
180 1d® o 20 197 15 W6 "
9
||”|| 64|I ““II sl Wt - Hel SIII | | I als
. | ] | | - i | [ | e
0
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 maif24 jun/24 jul/24 ago/24 setf24 out/24 nov/24 dez/24

ESISBAJUD mBNMP mINFOJUD ®wINFOSEG mINFOTIM mPORTALJUD mJUCERIA
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6.3 Processos do Tribunal Pleno e do Orgio Especial

J Acervo total de 22.912 processos;

J Acervo de 21.550 processos de competéncia do 12 Vice-Presidente, em andamento,
dentre os quais se destacam 19.942 Cumprimentos de Sentenca e 1.234 habilitacdes,
sendo verificado em comparag¢ao ao mesmo periodo do exercicio anterior, na seguinte
proporgao:

J Aumento de 4,58% quanto ao acervo de processos de competéncia do 12 Vice-
Presidente (passou de 20.605 para 21.550);

J Aumento de 3,19 % quanto ao numero de Cumprimentos de Sentenga autuados e
recebidos (passou de 19.325 para 19.942), e;

J Aumento de 21,21% quanto ao numero de habilitacdes autuadas e recebidas
(passou de 1.018 para 1.234);

J Expedicdao de 1.566 precatorios judiciais, em processos de competéncia do 12 Vice-
Presidente;

J Expedicdo de 4.802 RPVs em processos de competéncia do 12 Vice-Presidente;

J Expedicdo de 5.915 mandados de pagamento, totalizando o valor aproximado de RS

156.198.765,45 em processos de competéncia do 12 Vice-Presidente;

J No periodo apurado foram distribuidos 2.461 processos, com média mensal de
205,08 processos/més;

J No periodo apurado foram autuados e recebidos 5.122 cumprimentos de sentenca
e 266 habilitacdes, de competéncia do 12 Vice-Presidente, com uma média mensal de 449
processos, que, em comparacdo com o mesmo periodo do exercicio anterior, indica
reducdo de 44,73% com relagcdo aos cumprimentos de sentenca (9.267) e um aumento de
30,18% quanto as habilitagdes (381).

J Realizacdo de 3 (trés) audiéncias em Dissidios Coletivos de Greve, sem acordos
homologados em 12 fase;
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J Arquivamento de 5.976 processos no periodo, com média mensal de 498
processos/més, dentre os quais se destacam 4.421 cumprimentos de sentenca e 46
habilitacdes;

Instauracao de 11 (onze) Processos Administrativos Disciplinares;

. Julgamento de 8 (oito) Processos Administrativos Disciplinares, em 22 fase;

J Arquivamento de 7 (sete) Processos Administrativos Disciplinares;
J Expedicao de 298 certiddes de débitos judiciais ao DEGAR;

J Realizacdo de 04 (quatro) sessdes do Tribunal Pleno - Preenchimento de vagas do
Tribunal Regional Eleitoral, elaboracao de listas triplices do Quinto Constitucional do MP e
da OAB, eleicao da Administracao Superior, criacdao de Criacdao de 4 novas Camaras.;

J Edicdo de 01 Resolucdo do Tribunal Pleno - Criacao de 2 (duas) Camaras de Direito
Publico, 1 (uma) Camara de Direito Privado e 1 (uma) Camara Criminal.

Realizacdo de 39 sessdes de julgamento presencial, com 296 processos julgados;

J Realizacdo de 43 sessdes de julgamento virtuais, com 2.379 processos julgados;

J Aprovacdo de 47 ResolucBes e 3 Anteprojetos de Lei em sessdes do Orgdo Especial;
J Promovidos e empossados 20 Juizes de Direito ao cargo de Desembargador.

J Revisdo e publicacdo da RAD e respectivo PAT: “Processar Cumprimentos de

Sentenca Individuais em Mandados de Seguranca Coletivos”;

J Revisdo das RADs e respectivos PATs (ainda nao publicados): “Processar Mandados
de Segurancga — Fase de Conhecimento” e “Processar A¢ao Rescisoria”;

J Definicdo de parametros para implementacao de funcionalidade de informatica
para inscricdes de candidatos em editais do Tribunal Pleno, em cumprimento as novas
regras do Regimento Interno (Candidatura Web).
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6.4 Processos das Sec¢Oes de Direito Privado, de Direito Publico e das Camaras de
Direito Empresarial Reunidas

. Acervo total de 500 processos de competéncia da Secao de Direito Publico e 559
processos de competéncia da Secao de Direito Privado;

° Na Secao de Direito Publico foram apreciados 12 Incidentes de Resolugdao de
Demandas Repetitivas (resultados: 10 inadmitidos e 2 julgamentos de mérito com fixacao
de tese) e 02 Incidentes de Assuncdo de Competéncia (resultados: 1 inadmitido e 1
prejudicado). Na Secdo de Direito Privado, foram apreciados 19 Incidentes de Resolucdao
de Demandas Repetitivas (resultado: 15 inadmitidos, 1 prejudicado, 2 ndo conhecidos e 1
julgamento de mérito com fixacdo de tese) e 06 Incidente de Assuncdo de Competéncia,
todos inadmitidos;

° Distribuicdo de 253 processos para a Secao de Direito Publico (média mensal de 21
processos) e 427 processos para a Secao de Direito Privado (média mensal de 35,5
processos). Considerando que no RIGER anual do periodo anterior contabilizaram-se
processos redistribuidos da extinta Secao Civel, além dos novos processos recebidos, fica
prejudicada uma avaliacdo comparativa. Todavia, considerando dados consolidados
manualmente em relatdrios internos, pode-se afirmar que o indice de variacdo da média
de processos distribuidos nao revelou diferencas dignas de analise mais aprofundada por
este Departamento;

° Arquivamento de 470 processos em definitivo (média mensal de 39 processos) na
Secao de Direito Publico e 507 processos (média mensal de 42,25 processos) na Sec¢ao de
Direito Privado;

° Expedicdo de 31 Requisicoes de Pequeno Valor e 07 Precatérios;
. Expedicao de 110 Mandados de Pagamento pelo Departamento;
. Realizacao de 10 sessdes de julgamento presenciais e 10 sessdes de julgamento

virtuais na Secdo de Direito Publico, com 273 processos julgados (105 em sessao presencial
e 203 em sessdo virtual);

. Realizacao de 11 sessdes de julgamento presenciais e 11 sessdes de julgamento

virtuais na Secao de Direito Privado, com 363 processos julgados (105 em sessao presencial
e 258 em sessdo virtual);
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° o periodo em analise, houve notéria elevagao do total de feitos julgados em ambas
as SecOes, resultado dos ajustes realizados nas etapas de processamento e do
cumprimento das determinagdes de inclusdo dos feitos em pauta;

° Revisdao normativa, com publicacao de Portarias das Se¢des de Direito Publico e de
Direito Privado, para compatibilizacdo dos textos as disposicdes do Novo Regimento
Interno deste Tribunal de Justica;

° Participacao do DEPSE no Grupo de Trabalho destinado a implementac¢do do e-PROC
no segundo grau de jurisdi¢cao deste Tribunal;

° Adesdo ao projeto de criacdo de “dashboard” do Servico de Extracao de Informacdes
Estatisticas — DEIGE-SGGIC, para auxiliar este Departamento nas tomadas de decisdes e no
acompanhamento dos dados estatisticos;

° Revisdo e consolidacdao das orientacdes transmitidas a equipe desde o inicio desta
gestao, para aprimoramento e padronizac¢do dos fluxos de trabalho;

° Elaboracao da planilha relativa ao mapeamento de riscos da unidade;

° Estabelecimento de rotina para tratamento de processos sobrestados em fung¢ao de
IRDRs e IACs, matérias repetitivas ou com repercussao geral, visando a adequacao do
acompanhamento dos precedentes pendentes de julgamento e ao imediato registro do
término do sobrestamento com impulsionamento dos feitos, apds a fixacao da tese acerca
da mesma questao de direito;

° Significativa reducdo do acervo tanto da Secdo de Direito Publico (reducdo de 80
processos) quanto da Secdo de Direito Privado (reducdo de 55 processos), com
manutenc¢dao do volume de processos distribuidos e aumento do volume de processos
arquivados (aumento de 10 processos na Secdo de Direito Publico e de 37 processos na
Secdo de Direito Privado). Consoante esforco para melhoria do tempo médio de
processamento, verificou-se pelos dados acima informados a diminuicao da taxa de
congestionamento da unidade, a elevacdo do numero total de feitos julgados e a
consequente melhoria na qualidade da entrega da prestagao jurisdicional;

° O DEPSE recebeu o prémio “Selo de Boas Praticas do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro” na categoria ouro no periodo em andlise.
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Processos do Conselho da Magistratura

Esta Unidade monitora os indicadores operacionais dos diferentes processos de
trabalho que impactam na prestacao, tais como tempo médio de protocolo, tempo
médio de autuacao, tempo médio de distribuicao e tempo de médio de publicacdo. Ao
longo do corrente ano de 2024 os indicadores mantiveram-se abaixo das metas
estabelecidas, evidenciando celeridade nos processos de trabalho que dao suporte a
atividade-fim.

No periodo foram:

autuados 1.398 processos, com média de 116,50 processos/més e tempo médio entre
protocolo e autuacgao de 0,15 dia util;

distribuidos 1.405 processos, com média de 117,08 processos/més e tempo médio
entre autuacao e distribuicdo de 0,87 dia util;

julgados pelo Colegiado 606 processos, sendo 84 em sessdes ordindrias presenciais e
522 em sessOes virtuais. Foram submetidos a deliberacao em sessao 207 processos de
competéncia administrativa (resolucdes, matérias relativas a justica de paz, processos
de vitaliciamento, autorizagdes para residir fora da comarca de atuacdo, listas de
antiguidade da Magistratura etc). Por fim, foram apreciados 642 processos referentes
a licencas de magistrados;

baixados 1.415 processos, com média de 117,91 processos/més;

realizadas 21 sessOes de julgamento virtuais e 10 sessdes de julgamento presenciais;

aprovadas 13 resolugdes, incluindo o novo Regimento Interno do Conselho da
Magistratura;

Em 31/12/2024 o acervo total do DECON, em andamento, era de 218 processos, sendo
103 de Registro Publico e 115 de recursos administrativos, além de outras matérias
administrativas.
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A unidade deu continuidade & medicdo ao indice de Processos Administrativos
Disciplinares baixados, tendo alcancado a baixa definitiva de 68,18% do acervo em
tramitacao no ano de 2024.

O DECON foi contemplado com o Selo Ouro de Boas Praticas nos anos 2023 e 2024.

6.6 Apoio ao 22 Grau de Jurisdicao

O Departamento de Apoio ao Segundo Grau de Jurisdicdo (SGJUD/DEJUR) teve a sua
estrutura revista por forca da Resolucdo TJ/OE n2 11/2024, publicada no DJE de
21/05/2024, oportunidade em que foi criada a Divisdo de Protocolo e Gestdo de Sistemas
do Segundo Grau de Jurisdicdo (SGJUD/DIPGE) e o Servico de Controle de Sistemas Judiciais
do Segundo Grau de Jurisdicdo (SGJUD/SECEG), associando-se a revisdo de atribuicGes do
antigo Protocolo que passou a se chamar Servico de Protocolo e Apoio as Atividades
Judiciais de Segundo Grau de Jurisdi¢cdo (SGJUD/SEPCA). Quanto ao Servico de Apoio ao
Plantdo de Segundo Grau (SGJUD/SEPLA) manteve-se com as mesmas atribui¢cdes, ndo
sofrendo alteracao.

A revisdao da estrutura visou imprimir maior dinamismo as atividades do
Departamento, permitindo a reorganizacao e distribuicdo dos seus processos de trabalho,
atendendo as multiplas demandas didrias.

° Ao longo do primeiro semestre, além de tratar junto a Administracao Superior da
revisdao das suas atribuicGes o DEJUR seguiu a frente do gerenciamento dos Projetos
Estratégicos “Digitalizacdo de Processos Fisicos” e “Incentivo a Reducdo do Contencioso
Tributdrio no ambito do PJERJ”, cujos resultados sdao consolidados mensalmente no
Sistema GRP;

. Analise das recomendacgdes constantes do relatdrio do CNJ, decorrentes da inspegao
de 2023, com objetivo de atendé-las e/ou mitigar os apontamentos;

° Retomada das a¢Ges visando sanar as inconsisténcias de informacdes referentes aos
processos antigos de 22 instancia, sem movimentacdao hd varios anos, decorrentes da
migracao dos dados do Sistema JUD para o Sistema eJUD (Processo SEI n2 2022-06021360);

° Proposicao e acompanhamento de solugdes para melhoria da performance do
sistema eJUD, inclusive mediante reunides com a equipe técnica da SGTEC, com aprovacao
de diversas Listas de Requisitos (LR) para implantagao ou alteragdao do funcionamento de
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sistemas eletronicos, bem como analise de LRs e emissdao de parecer opinativo em 82
(oitenta e dois) processos administrativos que tratavam de pedidos de alteracdo em
sistemas corporativos ao longo de 2024, sendo 62 (sessenta e dois) somente no 22
semestre;

. Apoio direto as Secretarias das Camaras e Gabinetes, por oportunidade das duvidas
surgidas com a implantagdo das camaras especializadas (Direito Publico e Direito Privado);

. Apoio no processo de revisao das Rotinas Administrativas (RADs) das Camaras de
Direito Publico e de Direito Privado (CPUB/CPRI), e das Camaras Criminais (CCRI), sendo
que as RADs CCRI ndo eram revisadas ha mais de 10 anos;

° Realizacdo e conclusao do mapeamento para a reorganizacdao das informacgdes
relacionadas aos drgaos julgadores de segunda instancia, com o objetivo de criar pagina
no Portal Institucional do TJRJ, reunindo todas as informacgdes que hoje estao esparsas;

° Participa¢ao, em parceria com representantes da SGGIC e da SGTEC, na alteragao do
layout do Calendario das Sessdes dos Orgdos Julgadores, com objetivo de adequa-lo aos
critérios utilizados pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), para avaliacao dos quesitos do
“Ranking da Transparéncia”;

° Coordenacado e intermediacao junto a empresa contratada pelo Tribunal de Justica,
no processo de mapeamento de dados (Data Mapping) de seguranca da informacao,
realizado com a colaboracdao de Secretarios de Camaras de Direito Privado, de Direito
Publico e Criminais;

. Participacdao, como membro efetivo, nos seguintes grupos de trabalho para:
“Revisdo e Saneamento das Tabelas Processuais Unificadas (GT-TPU)”, “Unificacdo das
Ferramentas de Gravacao de Audiéncias Judiciais do TJIERJ (GT-AUD)” e “Acompanhamento
da Implantacdo do Sistema e-PROC no TJERJ (GT-EPROC)”;

° Além de participar do GT-EPROC, o Departamento tem contribuido na analise
comparativa entre o sistema e-PROC e e-JUD, no intuito de contribuir com sugestdes que
permitam adequar o sistema e-PROC as especificidades do processamento no segundo
grau de jurisdicao;

° Realizado também o envio semanal das comunicagdes ao Sistema INFODIP da
Justica Eleitoral, totalizando 36 em 2024 até o dia 12 de setembro, com frequentes revisdes
das comunicagdes enviadas ao INFODIP (aproximadamente 230 em 2024). A partir de 12
de setembro ultimo, conforme normativa interna (Aviso TJ n2 304/2024), entraram em
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producdo novas funcionalidades para a integracdo do Sistema eJUD/GabineteWeb com o
Sistema INFODIP, as quais tornaram automatico, via webservice, o envio de informacgdes
ao Tribunal Regional Eleitoral (TRE). Embora a responsabilidade pelo tratamento de
eventuais inconsisténcias no registro dessas informagdes apontadas pelo TRE (andlise e
corregao), tenham passado a ser de competéncia do respectivo Gabinete responsavel pelo
registro das mesmas, no intuito de colaborar com os Gabinetes na nova sistematica de
trabalho, o DEJUR/SECEG agendou e esteve em 14 Gabinetes de Desembargadores para,
em conjunto com a SGTEC, prestar apoio e reforcar as orientacdes de como extrair o
relatério das comunica¢des devolvidas pelo TRE, identificar o motivo da devolugao e
proceder aos ajustes necessarios. Além disso, o SGJUD/SECEG vem monitorando as
comunicacOes devolvidas pelo TRE, com o objetivo de informar aos gabinetes as
comunicagdes que precisam ser complementadas/corrigidas, bem como tem mantido
contato continuo com a equipe do TRE e da SGTEC, com intuito de esclarecer duvidas e
propor melhorias no sistema;

° Destaca-se a confec¢ao das RAD-SGJUD-017 e RAD-SGJUD-018, que se encontram
em fase de ajustes para a publicacao;

° O Servico de Protocolo e Apoio as Atividades Judiciais de Segundo Grau de Jurisdicao
(SGJUD/SEPCA) passou a receber os processos eletronicos oriundos do Ple, que
inicialmente estavam sendo direcionados diretamente para as Vice-Presidéncias,
reduzindo o indice de processos encaminhados indevidamente pela 12 instancia,
realizando triagem inicial e devolvendo os processos indevidos, colaborando com o servigo
diario dos setores de Autuacdo e Distribuicdao da 12 e 22 Vice-Presidéncias, agilizando a
prestacao jurisdicional;

. Recebimento e movimentac¢do de 119.436 processos / protocolos eletronicos para
as Vices e Orgios Julgadores;

° Encaminhamento de 4.794 processos fisicos com recurso para a Central de
Digitalizacao;

° Recebimento e encaminhamento de 175 peticdes fisicas para os Orgaos Julgadores;

° Apoio a DIMEX na correc¢do do arquivamento de processos fisicos digitalizados, que
apresentaram erro de sistema;

° Apoio na regularizacdo de acervos de processos antigos nos Orgdos Julgadores;
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° O Servico de Apoio ao Plantdo de Segundo Grau (SGJUD/SEPLA) tem por principal
atividade dar suporte a realizacao dos plantdes de 22 grau de jurisdicao, com envio de
informacgdes e material de apoio necessario, para os desembargadores plantonistas e seus
gabinetes. Para tanto, destacam-se as seguintes atividades desenvolvidas ao longo de
2024

° Atualizacdo do Manual de Processamento do Plantdo Judicidrio em virtude do BNMP
3.0;

. Atualizagdo do Manual de Acesso e Assinatura no sistema BNMP em virtude do
BNMP 3.0;

° Atualizacao de planilha de contato dos gabinetes dos desembargadores plantonistas

a fim de facilitar a comunica¢do entre o gabinete e o cartdrio do SEPJU;

° Atualizacao dos cadastros no sistema BNMP 3.0 dos desembargadores e servidores
do plantao;

° Elaboracdo da minuta do Ato Executivo 192/2024 que regulamenta o recesso
2024/2025;

° Elaboracdo de planilha de contatos de camaras escaladas para plantdo e gabinetes
dos desembargadores plantonistas a fim de propiciar a comunicacado direta e eficaz entre
aqueles que atuaram durante o periodo de recesso;

° Elaboracdo de Ata diaria dos plantdes, enviadas via e-mail para o gabinete dos
desembargadores;

° Em 2024 foram distribuidos ao plantdo judicial do 22 grau de jurisdicdo 2.467
processos, sendo que desse total 166 processos durante o plantdo do recesso forense em
janeiro, e 671 processos durante o plantao de recesso forense em dezembro.

° O Servico de Apoio ao Plantdo de Segundo Grau (SGJUD/SEPLA), durante o primeiro
semestre de 2024 computou os dados constantes no relatério estatistico abaixo:
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RELATORIO ESTATISTICO DO PLANTAO DE 2° GRAU

ANO: 2024
. TOTAL CIVEL | CRIMINAL
MES DIARIO HC Agravo de | Mandado Procedi- Habeas HC Mandado de Medida Agravo de | Procedimento
(Prisdo Instrumen de mento Data (Criminal) Seguranca Cautelar Instrumento Comum
Civil) ) Seguranga Comum
JANEIRO 166 10 M 11 1" 0 100 0 0 0 0
(Recesso)
JANEIRO 17 8 38 4 0 0 64 1 2 0 0
FEVEREIRO 203 10 55 4 2 1] 130 0 2 0 0
MARCO 158 17 25 3 1 0 110 0 1 1 0
ABRIL 150 21 27 2 2 0 94 2 1 1 0
MAIO 177 18 40 7 0 0 108 0 3 1 0
JUNHO 17 15 27 6 0 0 67 0 1 1 0
JULHO 109 14 2 2 2 0 68 0 0 1 0
AGOSTO 130 13 33 2 0 1] 80 1 1 0 0
SETEMBRO 108 13 31 3 0 0 56 1 0 2 2
QUTUBRO 97 14 23 4 0 ] 56 0 0 0 0
NOVEMBRO 158 11 38 2 3 0 102 1 0 1 0
DEZEMBRO 106 7 23 5 0 0 68 2 0 1 0
DEZEMBRO 671 30 144 18 16 1 453 4 0 2 3
(Recesso)
TOTAL ANUAL | 2467 201 | 560 73 [ 3 | 1 1556 12 11 11 5
ANO: 2024
6.7 GEAP Secretarias e GEAP Processo Eletronico
° As tabelas abaixo reproduzem os resultados obtidos no GEAP ao longo de 2024:

GEAP - Secretarias:

Os Grupos de Apoio Emergencial de Auxilio Programado aos Orgdos Julgadores (GEAP —
Secretarias) continuaram com apoio técnico da SGTEC e monitoria/supervisdo técnica
exercidas pelos Secretdrios do Orgdos Julgadores, objetivando o acompanhamento dos

trabalhos.
Resultados GEAP (2024)
Org3os Julgadores Total de Movimentos Realizados

72 Camara de Direito Privado (Antiga 122 Camara Civel)

4.472
15/04 a 30/06
62 Camara de Direito Publico (Antiga 212 Cdmara Civel) -01/01 S A
a31/01 '
SEESP - Orgdo Especial - 01/01 a 30/12 10.272

Total Geral 16.818

Fonte SACDIG
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GEAP - Processo Eletronico:

atividades em 01 de setembro de 2021.

autos terdo auxilio do GEAP - Processo Eletronico, coordenado pela SGJUD.

271 colaboradores.

novecentos e sessenta e cinco) paginas.

1.022.559 1.043.230
981.599 891.241 969.234
759.735
595.684 I I
<§‘ <§‘

PAGINAS VIRTUALIZADAS PELO GEAP - 2024

1.165.017. 1.130.234

1.112.756 1.054.184 1.111.492

Regulamentado pelo Ato Executivo 134/2021, que criou o Grupo Emergencial de
Auxilio Programado para a transformacdo dos processos fisicos em eletronicos, iniciou as

De acordo com a normatizagao vigente, as etapas de indexacao e virtualizacdo dos

Atualmente o GEAP é constituido por 12 grupos, 1 coordenadora, 12 monitores e

Em 2024 foram virtualizados 125.909 (cento e vinte e cinco mil, novecentos e nove)
processos, correspondentes a 11.836.965 (onze milhdes, oitocentos e trinta e seis mil,

Qo N4 QO QO
& &L S P 53 S
<& 2 Q @V & \, Q &
S & ‘> v N N (oo S N S S
¥ N v & > $OA &
Fonte SACDIG
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SGJUD- GEAP Processo Eletronico (2024)

Processos Volumes

JAN 7.749 8.766
FEV 7.382 8.859
MAR 11.386 12.994
ABR 10.722 12.446
MAI 9.625 11.668
JUN 9.088 10.544
JUL 11.840 13.512
AGO 13.542 15.021
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SET 13.000 14.217

ouT 11.553 13.320

NOV 10.115 12.032

DEZ 9.907 11.879
Fonte SACDIG

6.8 Tradutores e Intérpretes

. Disponibilizacdo de tradutores e intérpretes de libras pelo Servico de Rogatorias,
ExtradicOes e Interpretacao (SEREI), de 07 de janeiro de 2024 a 19 de dezembro de 2024,
nas acgdes que estejam sob o palio da justica gratuita, bem como em processos
administrativos cujos pedidos foram deferidos excepcionalmente pela Presidéncia.

° Com relacdo aos servicos de rogatdria, extradicOes e interpretacdo prestados no ano
de 2024, foram realizadas 212 traducdes e 302 interpretacdes, assim como foram
processadas 401 cartas rogatdrias.

6.9 Suporte as Sessoes

A Divisao de Suporte as Sessdes possui interface com o Departamento de Processos
do Tribunal Pleno e do Org3o Especial e com o Departamento de Processos das Secdes de
Direito Privado, de Direito Publico e das Camaras de Direito Empresarial Reunidas, nas
realizacdes das seguintes sessdes de julgamento, dentre outras:

. 04 sessGes do Tribunal Pleno (preenchimento de vagas do Tribunal Regional
Eleitoral, elaboragdo de listas triplices do Quinto Constitucional do MP e da OAB, elei¢ao
da Administracdo Superior, criacdo de Criacdo de 4 novas Camaras);

° 39 sessdes de julgamento presenciais do E. Orgdo Especial, com 296 processos
julgados;
° 43 sessdes de julgamento virtuais do E. Orgdo Especial, com 2.379 processos
julgados;

RIGER SGJUD pag. 36



ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
BIeR SECRETARIA GERAL JUDICIARIA (SGJUD)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

° 10 sessOes de julgamento presenciais da C. Se¢cao de Direito Privado, com 93
processos julgados;

° 10 sessdes de julgamento virtuais da C. Se¢ao de Direito Privado, com 238 processos
julgados;
° 09 sessOes de julgamento presenciais da C. Secao de Direito Publico, com 65

processos julgados;

° 10 sessOes de julgamento virtuais da C. Sec¢ao de Direito Publico, com 241 processos
julgados.

6.10 Processos Judiciais

A DIPJU apoia os servicos de processamento dos feitos judiciais e administrativos
em tramitacdo nos Departamentos de Processos do Tribunal Pleno e do Orgdo Especial
(DETOE), da Secao de Direito Privado e da Secdao de Direito Publico (DEPSE), em auxilio
direto ao processamento de feitos sigilosos, bem como de processos civeis, criminais e
administrativos, mediante a analise de duvidas relativas aos procedimentos inerentes a
cada classe processual e na elaboragdo/correcdo de certiddes, informacgdes e diligéncias
mais complexas, além da implementacao de praticas padronizadas, como a criacao de
modelos de documentos e fluxos de trabalho, o que gera impactos positivos no
desempenho da equipe ao otimizar as tarefas de processamento, tornando o tramite
processual mais célere e com menor incidéncia de equivocos.

Nesse sentido, a DIPJU trabalha diretamente no saneamento do acervo processual
do DETOE e do DEPSE, assim como no tratamento de processos paralisados e peticdes nao
juntadas em desacordo com as normas processuais, orientando o0s servicos de
processamento quanto as providéncias a serem adotadas no caso concreto.

A DIPJU, igualmente, inaugura e instrui processos administrativos (SEl) objetivando
a adequacgao de parametros gerenciais e nas melhorias dos sistemas de informatica, que
subsidiam a supervisao das atividades de cunho processual a cargo da Divisao. Afora isso,
a DIPJU presta suporte em demandas encaminhadas pela SGJUD, atuando na instrucao e
na apresentacdo de proposicoes/sugestdes em processos administrativos relacionados ao
seu feixe de atribuicdes.

PRINCIPAIS REALIZACOES:
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° Instauragao do processo SEI n2 2024-06048560 para fins de definicao, em conjunto
com a SGTEC, do procedimento regular para o compartilhamento de provas armazenadas
em midias digitais, acauteladas em secretaria, relativas a processos criminais em
tramitacdo no DETOE; (DIPJU)

. Tratamento em curso do acervo de processos fisicos antigos (feitos criminais) do
DETOE, conforme providéncias adotadas no processo SEI n2 2023-06070221; (DIPJU)

° Tratamento em curso dos processos fisicos do DETOE com remessa externa/carga
vista ndo devolvidos, conforme providéncias adotadas no processo SEI n2 2023-06072565;
(DIPJU)

° Tratamento em curso das peticdes, relativas aos processos do DETOE, constantes
do “Relatdrio de Peticdes Aguardando Juntada”, conforme providéncias adotadas no
processo SEI n2 2023-06046427; (DIPJU)

° Tratamento dos documentos antigos existentes em locais virtuais do DETOE,
conforme providéncias adotadas no processo SEI n? 2022-06038804; (DIPJU)

° Tratamento em curso dos processos do DETOE com bloqueios judiciais pendentes,
via SISBAJUD/BACENJUD, conforme oficiado pelo E. Conselho Nacional de Justiga nos autos
do Processo SEI n2 2024-06042020; (DIPJU)

° Participacao no Grupo de Trabalho GT - ePROC 22 grau, para definicdo de rotinas e
fluxos de trabalho visando a implantacao do sistema de movimentacao processual e-PROC
no dmbito da segunda instancia do TJERJ; (DIPJU)

. Elaboracdo de fluxos de trabalho e apoio direto ao processamento dos feitos
judiciais em tramitacdo no Orgdo Especial (acervo de 22.912 processos distribuidos e
autuados), na Secao de Direito Publico (acervo de 500 processos distribuidos) e na Secao
de Direito Privado (acervo de 559 processos distribuidos); (DIPJU)

° Apoio ao processamento de processos criminais (e-JUD) sigilosos e super sigilosos
em tramitacao no DETOE; (DIPJU)

. Apoio continuo na criagao de modelos padronizados para digitagao de documentos
(mandados/oficios/editais/cartas) e na lavratura de certiddes e informag¢des do DETOE e
do DEPSE; (DIPJU)
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° Apoio continuo na criacao de novos motivos e armarios virtuais, bem como a
adequacado dos prazos nos locais virtuais existentes do DETOE e do DEPSE; (DIPJU)

° Processamento no sistema PJeCOR das comunica¢des ao E. Conselho Nacional de
Justica de decisdes proferidas e pecas produzidas em Processos Administrativos
Disciplinares em face de Magistrados, em tramitacdao no DETOE, em cumprimento aos
termos da Resolu¢do CNJ n? 135/2011 e da Portaria CNJ n2 11/2022; (DIPJU)

. Instrugdo e processamento de processos administrativos (SEI) afetos as atividades
do DETOE e do DEPSE; (DIPJU)

° Arquivamento de um total de 6.804 processos, sendo que deste quantitativo 5.976
processos tramitavam no Departamento de Processos do Tribunal Pleno e do Orgdo
Especial e 828 nas Sec¢des de Direito Publico e Privado; (SEADM)

° Implementacao de fluxo de trabalho para o arquivamento (sem baixa) de processos
com precatério judicial expedido, em virtude do recolhimento diferido de despesas
processuais, conforme o disposto no art. 72-A do Ato Normativo TJ n2 6/2023; (DIPJU)

° Expedicdao de 298 certiddes de débitos judiciais ao DEGAR; (SEADM)

) Saneamento parcial do arquivo corrente, em curso, com 80% de analise, restando
pendente cerca de 20% de documentos; (SEADM)

° Disponibilizacao de tradutores e intérpretes de libras pelo Servico de Rogatorias,
ExtradicOes e Interpretacdo (SEREI), de 01 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024,
nas acdes que estejam sob o pdalio da justica gratuita, bem como em processos
administrativos cujos pedidos foram deferidos excepcionalmente pela Presidéncia; (SEREI)

. Com relagdo aos servigos de rogatdria, extradi¢cdes e interpretagdao prestados no
primeiro semestre de 2024, foram realizadas 212 tradug¢des e 302 interpretacdes,

assim como foram processadas 401 cartas rogatorias; (SEREI)

. Revisdo das Rotinas Administrativas “Atender ao Publico” (RAD-SGJUD-013),
“Processar e Encaminhar Carta Rogatéria ou Pedido de Extradicdao” (RAD-SGJUD-014),
“Processar Acdo Resciséria” (revisdo em curso), “Processar Mandados de Seguranca — Fase
de Conhecimento” (revisdo em curso) e “Processar Cumprimentos de Sentenca Individuais
em Mandados de Seguranca Coletivos” (revisdao em curso);
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° Realizacdo do mapeamento de riscos da unidade, de acordo com as orientagdes da
SGGIC;

. Construcao em curso do Data Mapping (mapeamento dos dados, processos e
pontos focais) para adequacado da unidade aos ditames da Lei Geral de Protecdao de Dados
- LGPD;

° Disseminacao de “boas praticas” gerenciais no ambito das unidades da DIPJU, de
acordo com os parametros norteadores repassados pela SGGIC;

° Cumpre destacar que as atribui¢cdes a cargo da DIPJU tém interface direta com os
processos de trabalho do DETOE e do DEPSE, na medida em que a divisao lhes presta apoio
permanente na seara judicial e administrativa, razao pela qual os dados gerenciais desta
divisdao apresentam, em parte, intersecao com os dados apresentados pelas citadas
unidades.
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7. PLANILHAS DE INDICADORES — ESTRATEGICOS GERENCIAIS E OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO TNDTEADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECON OBIJETIVO x OBJETIVO DA
. PROJETO DE TRABALHO
ESTRATEGICO OBIETIVO O INALINDANDG
TEMA Prestag¢do Jurisdicional ESTRATEGICO Preservacdo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJERJ.
PROJETO,
INDICADOR Tempo médio de protocolo PROCESSO DE Receber documentos e indexar pecas dos processos eletr&nicos
TRABALHO OU
R Z 4 CRITERIO DE
FINALIDADE
Reduzir o tempo médio de protocolo B A AL TS)
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ‘I x | = ‘I Status
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
= N - . mM) Menor é
FORMULA [ > (data do registro) - 5 ( data de recebimento)] / niumero de documentos SENTIDO DE MELHORIA | ¢ ").lelhor
- - UNIDADE B
META ANUAL ORIGEM DOS DADOS -
u 1 | ‘| Sistema E-jud B2 OV EIeya Dias
2023 2023
Meses jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 2023
Meédia(em dias) 0,29 0,21 0,08 0,04 0,13 0,21 0,04 0,25 0,08 0,08 0,38 0,13 0,16
EVOLUGCAO DO S Processos 53 82 127 108 112 93 97 112 72 147 84 a7 1.134
INDICADOR 2024 2024
Meses jan/24a fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24a ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 2024
Meédia(em dias) 0,13 0,17 0,04 0,21 0,38 0,29 0,08 0,08 0,08 0,04 0,17 0,17 0,15
> Processos 113 131 121 o8 134 117 152 159 117 157 90 88 1.477
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS D=8 EVOLUCAO DO IND 5 OR
1 ,29
2023 0,16 1,00 0,25
0,80
| l 0,17 0,17
0,60
|| = o p—
.40 | 08 % os 0,08 0,08
2024 0,15 0,20 0,0,
0,00 T
2023 2024 META
META i
— PR
ANALISE O més de dezembro repetiu a performance do anterior mantendo-se abaixo da meta estabelecida de um dia util. Em analise comparativa, o
CRITICA ano de 2024 obteve uma marca bem préxima ao do anterior e, em ambos os casos, o resultado ficou abaixo do limite definido.
ACOES . . - . . . s o
A unidade acompanhara a evolugdo do indicador para identificar e tratar possiveis causas de aumento de prazo.
GERENCIAIS
~ ~ ~
|Responsével pela emissdo do relatéric Miriam Lucia IResponszivel (aprovac3o e divulgacdo): Thais Cerqueira Data: 08/01/2025
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet € cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL DECON lNL(:;J::lL\JIKOUE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO X lI;LI;;‘I;Er“ll\)/‘:)“ol:\I=
. PROJETO DE TRABALHO
ESTDATECICA == AllaLinanc
TEMA Prestacdo Jurisdicional ESTRATECICO Preservagdo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJERJ.
PROJETO,
INDICADOR Tempo médio de autuagao PROCESSO DE Autuar documentos
TRABALHO OU
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre recebimento do protocolo e autuacao T3 Status
uzl P ! P ! ! P utuac ACOMPANHAMENTO
e INDICADOR DE INDICADOR DE X | INDICADOR DE ‘| INDICADOR DE
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [ S ( data da Autuacdo ) - 3 ( data do Recebimento do Protocolo )] / nimero de documentos SENTIDO DE MELHORIA (m'\:lr)ue'\l/lhec:lror €
. . UNIDADE .
META ANUAL ORIGEM DOS DADOS -
V) 1 | ‘| Sistema E-jud B G eyn Dias
2023 2023
Meses jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 2023
Média(em dias) 0,04 0,13 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,05
EVOLUCAO DO [> Processos 51 79 120 103 103 85 20 101 64 134 66 38 1.034
INDICADOR 2024 2024
Meses jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24a ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 2024
Média(em dias) 0,04 0,42 0,17 0,04 0,08 0,13 0,04 0,08 0,04 0,04 0,08 0,08 0,10
S Processos 120 123 123 91 124 101 138 151 107 150 85 84 1.397
RESULTADO NO PERIODO 0.45VOLUCAO DO INDICADOR
RESULTADOS
2023 0,05 1
1,00 -~
0,80 17
0,60 0,13
0,40 0.0m 0,08 0,08 0,08
2024 0,10 g os 0,10 o, oo o oo oo T S OO O GO
0,20 »
e
0,00 r r T
2023 2024 META
META 1
—— PR

ANALISE Ao analisarmos o més de dezembro, verificamos que o indicador se manteve abaixo da meta estabelecida. A unidade apresentou um
CRITICA otimo resultado no ano 2024 cumprindo a meta estabelecida de até 1 dia util.

ACOES

A unidade acompanhara a evolucdo do indicador para identificar e tratar possiveis causas de aumento de prazo.
GERENCIAIS

~ ~ -
|Responsa’vel pela emissdo do relatdrio: Miriam Lucia hesponsa’vel (aprovacsdo e divulgag¢do): Thais Cerqueira Data: 08/01/2025 I
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'A-VA RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
PJERJ SECRETARIA GERAL JUDICIARIA (SGJUD)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
TNDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECON OBJET!VO s e AT x DA QUALIDADE
ESTRATEGICO
~ - P OBIJETIVO ~ - - [T
TEMA Prestacgao Jurisdicional I e Preservac3do dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJERJ.
PROJETO, PROCESSU D
INDICADOR Tempo médio de distribuigido el DISTRIBUIR PROCESSOS NA SECRETARIA DO CONSELHO DA MAGISTRATURA
ollalinanE
FINALIDADE Reduzi sdio d &nci 50 e distribuica CRITERIO DE STATUS
eduzir o tempo médio de permanéncia entre autuag¢do e distribuigdo NS AL A E TS
INDICADOR DE | INDICADOR DE a
PERIODICIDADE Mensal SV A A SRS | S NS 1 x | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
- . . . ~ . M) M 2
FORMULA [ > ( data da Distribuigdo ) - > ( data da Autuagdo )] / numero de documentos SENTIDO DE MELHORIA (m n,),elhe;ror <
- - UNIDADE .
META ANUAL ORIGEM DOS DADOS -
U 2 | ‘| Sistema E-jud I Ly Dias
2023 2023
Meses jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 2023
Meédia(em dias) 0,71 1,21 1,00 0,96 1,08 0,83 0,92 0,92 1,00 1,00 0,88 0,96 0,96
EVOLUCAO DO |5 Processos 41 41 76 70 71 51,00 70 60 46 95 40 36 697
INDICADOR 2024 2024
Meses jan/24a fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 2024
Meédia(em dias) 0,88 0,96 0,83 0,96 0,96 0,75 0,83 0,92 0,88 0,75 0,88 0,79 0,87
S Processos 83 57 78 63 89 71,00 101 103 82 110 71 69 977
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUCAO DO INDICADOR
1,00 1,00
y d 0,96 0,96 0,96 0,96
0.92 0,92 0,88 0,88 083 0,92 0,88 0,88
2023 0,96 2 - ChZ
2,00
1,50
1,00
2024 0,87 0,50
0,00 T
2023 2024 META
META 2
— PR
ANALISE Contabilizagcdo dos prazos em dias Uteis, conforme CPC/2015 acerca dos prazos. A curva continua oscilando em torno de um dia, com tendéncia de baixa, o que
CRITICA demonstra que o indicador se encontra dentro do esperado e bem distante da meta de 2 dias.
ACOES B . ~ . . - . L
A unidade acompanhard a evolugcdao do indicador para identificar e tratar possiveis causas de aumento de prazo.
GERENCIAIS
~ N ~
| Responsavel pela emissdo do relatério: Miriam Lucia F{esponsével (aprovacdo e divulgacdo): Thais Cerqueira Data: 08/01/2025 I
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PJERJ

RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

SECRETARIA GERAL JUDICIARIA (SGJUD)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DECON

TNDICADUR DE
OBJETIVO

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

x

TNDICADUR DE
OBJETIVO DA

. PROJETO DE TRABALHO
EcTDATECICA TS ALlaLInANE
TEMA Prestagao Jurisdicional ESTRATEGICO Preservac3do dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJERJ.
PROJETO,

INDICADOR

Tempo médio de publicagdo

PROCESSO DE
TRABALHO OU

Preparar expedientes para publicacdo

FINALIDADE

Reduzir o tempo médio entre o provimento e a publicagdo

CRITERIO DE

ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal 1 x o 1
ACOMPANHAMENT DESEMMIPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE W
- m
FORMULA [ > ( data da publicagdo ) - 3 ( data da Juntada MP ou provimento jurisdicional)] / niumero de processos SENTIDO DE MELHORIA ( )
NMenor &
. - UNIDADE .
META ANUAL ORIGEM DOS DADOS -
4,5 ‘I Sistema E-jud T e Dias
2023 2023
Meses jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 2023
Média(em dias) 1,38 1,42 1,08 1,04 1,04 1 0,96 1,08 1,17 1,13 1,04 1,17 1,13
EVOLUCAO DO > Processos a7 52 101 75 93 104 88 89 63 94 67 76 949
INDICADOR 2024 2024
Mes es jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24a ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 2024
Média(em dias) 0,88 1,00 0,77 1,00 0,92 0,69 0,96 1,00 0,88 1,13 2,13 1,71 1,09
> Processos 70 97 68 104 109 110,00 o4 o4 128 116 70 86 1.146
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUCAO DO INDICADOR
2,13
1,71
2023 1,60
2,00
g - 1,17 1,17 1
1,50 o096 108 s ey 1.00 xB GT6 . 0,88
—— 0,77 = L
1,00 0,69
2024 1,09 0,50
0,00 Y
2023 2024 META
META 4,5
— —
ANALISE O més de dezembro apresentou uma tendéncia de queda na curva e a meta foi alcangada. Ao compararmos os dois ultimos anos, a unidade melhorou seu desempenho,
CRIiTICA ainda mais se considerarmos o aumento no numero de processos publicados.
AGCOES . ., - L . . o
A unidade acompanhara a evolugdo do indicador para identificar e tratar possiveis causas de aumento de prazo.
GERENCIAIS

|Respons:~ivel pela emissdo do relatério:

-
Miriam Lucia

-
Responsavel (aprovacdo e divulgac¢do Thais Cerqueira

Data:

=
08/01/2025 |
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

SECRETARIA GERAL JUDICIARIA (SGJUD)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

SGJUD

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X | INDICADOR DE OBJETIVO DA

QUALIDADE

Evolugdo do Indicador
Expedientes processados

12Sem. 2024 2°Sem. 2024
1.176 1.278

TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR Quantidad to de Rogatdrias e Interpretacd T;zitfgbﬂ‘gg::l%g; RAD-DGJUR 27 — PROCESSAR E ENCAMINHAR CARTA ROGATORIA OU PEDIDO DE EXTRADIGAO e
uantidade e custo de Rogatorias e Interpretacoes RAD-DGJUR 29 — INTERMEDIAR A NOMEAGAO DE INTERPRETES
QUALIDADE
FINALIDADE Medir a evolugdo dos expedientes processados e o custo CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Status Mensal
PERIODICIDADE trimestral |INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO1 X INDICADOR DE DESEMPENHO 1 | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Somatoério dos expedientes e custos SENTIDO DE MELHORIA MM
o

META #N/A ORIGEM DOS DADOS Contagem Manual UNIDADE DE n2 pagamento e

MEDIDA custo

2.454

Custo_PG

R$ 359.452,39| RS 467.641,69

RS 827.094,08

RESULTADOS NO PERIODO

LINHA DE BASE
(22 sem/2024) -

RESULTADO ATUAL 1.278

R$ 500.000
R$ 450.000
R$ 400.000
R$ 350.000
RS 300.000
R$ 250.000
R$ 200.000
R$ 150.000
R$ 100.000
R$ 50.000
RS 0

R$ 359.452,39

12 Sem. 2024

Custo com Expedientes Processados

//ﬁ;fmm

22 Sem. 2024

Analise Critica

No 12 semestre foram processados 1176 expedientes (entre CR e Interpretacdes), com o custo total para os cofres do TJ no valor de R$ 359.452,39. No 22 semestre foram processados 1278 expedientes
(entre CR e Interpretacdes), com o custo total para os cofres do TJ no valor de R$ 467.641,69. Ndo ha meta estipulada para este indicador.

ACOES GERENCIAIS

do do relatério:

" Murilo Ribeiro

" EDUARDO GUIMARAES MELLO ALVES

Data:

| Responsavel pela

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

30/12/2024
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