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1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

RESOLUCAO TJ/OE n2 4/2023 - Aprova a Estrutura Organizacional do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro e dd outras providéncias.

ANEXO XI - SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANGA, INOVAGAO E COMPLIANCE

Departamenta de
GOWOIIInga & Inovagio o Compliance ¢ Gotio de
Flanapments Estrasigico Informagdes Genenciais
Dwisdo de Govemania Osizio de Apoia & Divisio de Caleta e Divisda de Andlise de Labaratirio de Inavessa Diwizda de Divicia de Compliance &
# Frojetus Esbite gicos. Gestie Tratume o da Dados. Indicadomns deaRic} T— Intugridade Inssrtucional
mwnoon-m—c Sarviga de Apoka 8 - senvica de Anklles o - — preempp—— P,
e Gealle por Frvam e s shodrics wded e B Felsen + Fammeries -

e =

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.1. Legisla¢cao e documentacgao correlata

RESOLUCAO TJ/OE/RJ N2 11/2021 - Estabelece a Politica de Gest3o Estratégica, alinha a
estratégia as diretrizes de governanca e institui as diretrizes para o Planejamento Estratégico
Institucional do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro 2021-2026 (PJERJ)

RESOLUCAO TJ/OE/RJ N2 12/2021- Aprova o Plano Estratégico, o Plano de Acdo
Governamental (PAG), a Matriz de Indicadores Estratégicos e o Plano de Comunicagao da
Estratégia do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ).

ATO EXECUTIVO TJ N2 93/ 2023 - Revisa o Plano Estratégico e a Matriz de Indicadores
Estratégicos do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ).

PORTARIA n? 1347/2023 - Altera a composi¢cdo da Comissdo de Governanga, Estratégia e
Planejamento (COGEP).

PORTARIA n2 981/2023 - Designa membros para o Subcomité Gestor do Segmento da Justica
Estadual no d@mbito do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro e da Rede de
Governanca Colaborativa do Poder Judiciario.

Plano Estratégico Sexénio 2021-2026
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e Plano de A¢ao Governamental - PAG
e Mapa Estratégico do PJERJ

e Plano de Comunicacdo da Estratégia

3. GOVERNANCA

3.1. Legislagao correlata

e ATO NORMATIVO TJ N. 09/2023 - Estabelece a Politica de Governanca da Estratégia do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

e ATO NORMATIVO n2 10/2023 - Estabelece o Sistema de Governanga Institucional do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

4. GESTAO DE RISCOS

4.1. Legislagao e documentos correlatos

e ATO NORMATIVO TJ N2 11/2023 - Disp0Oe sobre a Politica de Gestdo de Riscos da Secretaria
Geral de Governanga, Inovagao e Compliance e da outras providéncias.

e Plano de Gestdo de Riscos
e Guia Pratico para Mapeamento de Riscos

e Banco de Riscos

5. INOVACAO

5.1. Legislacao correlata

e ATO NORMATIVO TJ N208/2023 - Dispde sobre a Politica de Gestdo da Inovacdo da Secretaria
Geral de Governanca, Inovacao e Compliance e da outras providéncias.

e Portaria CNJ n2 82/2023, instituindo o Prémio CNJ de Qualidade de 2023, tendo como um dos
requisitos a politica de gestdo de inovacdo (Res. CNJ n2 395/2021)

5.2. Projetos desenvolvidos pelo Departamento de Inova¢ao e Desenvolvimento

e Banco de Boas Praticas das unidades judiciais e administrativas da 22. instancia
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https://portaltj.tjrj.jus.br/web/guest/projetos-em-desenvolvimento
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O Banco de Boas Praticas reune experiéncias e atividades realizadas pelos servidores e
gestores das unidades judiciais e administrativas que, através de enfoques simples e
inovadores, geram alto impacto no desempenho das tarefas. O objetivo do projeto é que tais
praticas sejam reconhecidas pelo Tribunal sob os prismas da eficiéncia, eficacia, celeridade,
qualidade, inovagdo e praticidade, para, posteriormente, serem compartilhadas e
replicadas/adaptadas pelas demais unidades do Tribunal.

Assim, com essa troca de conhecimento, hd uma capacitacdo dos funciondrios, com a
aquisicdo de novos saberes, e a criacdo de um ambiente institucional de aprendizado continuo
em busca da exceléncia do servico. Além disso, gera-se uma maior satisfacdo ao usudrio final,
melhoria da percepcdo do cidaddo acerca da instituicdo e troca de experiéncia entre os demais
Tribunais.

Ao longo de 2023, foram publicadas 21 (vinte e uma) Boas Praticas das unidades judiciais e 42
(quarenta e duas) Boas Praticas Administrativas, todas da 22 instancia, no Diario da Justica
Eletronico. Ambos  os Bancos de Boas Praticas  constam no link
https://portaltj.tjrj.jus.br/web/guest/projeto-banco-de-boas-praticas.

O Banco de Boas Praticas é periodicamente atualizado, através da incorporacao das novas
praticas que sdo recebidas.

&

Boas Praticas

b<

TIR

apow

Boas Praticas : S

Baro de Boos Proticas &

Dicas de Boas Praticas

O Programa Dicas de Boas Praticas disponibiliza as praticas, que constam no Banco de Boas
Praticas, através do sistema eJUD, diariamente, sendo alteradas semanalmente. Todos que
acessam o sistema visualizam as boas praticas, através de pequenas mensagens, divulgadas
de forma resumida e podem consulta-las, na integra, no site do TJRJ. A utilizacdo desta
ferramenta tem como objetivo, além de possibilitar uma melhora na prestagao jurisdicional,
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inspirar outros gestores e servidores a implementarem novas praticas em suas unidades
judiciais e encaminharem as que praticam para poderem ser replicadas.

Data: 22/05/2023 Cadigo: 4604

PRATICA N2 2
VOCE SABIAQLE .

.0 Consetho da Magistratura utiiza o compartihamento de pastas entre todos 035 funcionéros,
nd.mcdoqudu na nuvem através do OneDrive, para o controle de anquivos, tais
como of icios & modelos de documentos?

Mais scbre boas priticas acesso o link htps //portak) 1 jus br/web/guest /peojeto-banco-do boas-
praficas

|
[C] Nio exibir esta mensagem novaments

Liripatny Sl E

O e-mail deind.dides@tjrj.jus.br e o telefone (21) 3133-7136 foram disponibilizados no sitio
eletrénico a todos os interessados em comunicar suas ac¢oes, ideias e projetos ao TJRJ. E assim,
também foram recebidos e-mails das unidades cartordrias e executoras de mandados que,
espontaneamente, encaminharam boas praticas adotadas em suas unidades para serem
analisadas.

e Selo de Boas Praticas das unidades judiciais e administrativas da 22. Instancia

O Prémio, criado e regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n2 07/2023, busca
incentivar o fomento e a disseminacdo de praticas que contribuam para a melhoria da
prestacdo jurisdicional reconhecendo e premiando as iniciativas adotadas pelas unidades
judiciais e administrativas, que promoveram o aprimoramento das suas rotinas de trabalho.

A premiacdo se difere de todas as demais realizadas no Poder Judicidrio, porque nao visa
escolher a melhor pratica, mas premiar todas as unidades que comprovaram suas praticas
conforme determinado no Aviso Conjunto TJ/CGJ n2 20/2023.

Com esta iniciativa, 10 unidades judicidrias da 22 instdncia foram premiadas pelo
Desembargador Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, com o Selo de
Boas Praticas - ano 2023, na solenidade realizada em 29/11/2023.

Com o Selo Pratica Inovadora foram premiadas a Secretaria-Geral de Contratos e Licitagdes
(SGCOL) e Secretaria-Geral de Administracdo (SGADM).

Com o Selo Exceléncia, foi premiada a 72 Camara Criminal, com 14 boas praticas comprovadas.

Com o Selo Ouro, com 06 (seis) ou mais boas praticas comprovadas, foram premiadas:
Gabinete da Secretaria-Geral Judicidria, Departamento de Processos do Conselho da
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Magistratura (SGJUD-DECON), Departamento de Processos do Tribunal Pleno do Orgdo
Especial (SGJUD-DETOE), Secretaria da 32 Camara Criminal, Secretaria da 72 Camara Criminal,
Secretaria da 32 Camara de Direito Publico e Secretaria da 62 Camara de Direito Publico.

Com o Selo Prata, com 04 (quatro) ou 05 (cinco) boas praticas comprovadas, foram premiadas:
Divisdo de Suporte as Sessdes (SGJUC-DISES) e Departamento de Processos das Sec¢des de
Direito Publico, de Direito Privado e das Camaras de Direito Empresarial Reunidas (SGJUD-
DEPSE).

Com o Selo Bronze, com 02 (duas) ou 03 (trés) boas prdaticas comprovadas, foi premiada a
Divisao de Processos Judiciais — SGJUD-DIPJU.

Entrega do Prémio

Selo de Boas Praticas

do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro

O Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
Des. Ricardo Rodrigues Cardozo e o Corregedor-Geral da Justica
Des. Marcus Henrique Pinto Basilio, convidam Vossa Exceléncia
para a solenidade de outorga do Prémio Selo de Boas Praticas.
a ser realizada no dia 29 de novembro, as 16h, no auditorio Des.
José Navega Cretton, no 7° andar da Lamina | do Palacio da
Justica, Rua Dom Manuel, s/n, Centro, RJ.

Confirmacio de presenca:
decevdieve@tjnjusbr | Telefone: 21 3133-2343

2023

e Conteiner de Ideias

Inspirado na teoria do ‘Garbage Can Process’ (ou ‘Processo da Lata de lixo’), o Contéiner de
Ideias armazena e disponibiliza ao publico interno e externo os projetos desenvolvidos pelo
Laboratério de Inovagao — IdeaRio que, por motivos de qualquer ordem (caréncia de recursos
financeiros, tecnolégicos ou humanos), tiveram seu desenvolvimento interrompido.

A importancia de tal acervo advém justamente da possibilidade de que as circunstancias
impeditivas se modifiguem para um cenario enfim favoravel a implementacdo daquelas
ideias, em oportunidades futuras de inovacao.

 Dados Certos

Por solicitacdo do Grupo de Pesquisas Judicidrias (GPJ), foi elaborado o projeto Dados Certos,
a fim de conscientizar os servidores sobre a importancia de alimentar adequadamente os
sistemas de movimentacdo processual, com os coddigos corretos, em razao de seu impacto na
qgualidade e confiabilidade dos dados do TJRJ e suas repercussdes nas estatisticas produzidas.
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A necessidade da campanha foi detectada pelo GPJ durante reunido que tratou do banco de
dados do TJRJ, tendo sido destacado que, para a transmissao de dados ao CNJ, haveria
dependéncia direta da parte operacional humana e que a alimentagdo inadequada
impossibilitaria a obtengdo de dados reais.

O projeto, entdo, previa campanha realizada através de cartazes apostos dentro das unidades
ou halls de elevadores, comunicados na intranet (com publicagdo no DJERJ e noticias no site
TJRJ), mensagens nos sistemas que enviassem dados ao Datalud, bem como informativos
enviados aos e-mails aos funcionarios em suas caixas pessoais.

O material dos Dados Certos ressaltaria a importancia da fidedignidade e da confiabilidade do
banco de dados do TJRJ para a alimentacdo do DataJud do CNJ e suas repercussdes nas Metas
e Premiacbes do CNJ, para a repercussao no Banco Nacional de Monitoramento de Prisdes
(BNMP) na vida dos cidadaos, e para o embasamento estatistico para a gestdo do tribunal pela
Alta Administragao.

o Adaptacdes de materiais para linguagem simples

Aproveitando a experiéncia adquirida durante o desenvolvimento do projeto ‘Linguagem
Simples para o Cidadao’, o ldeaRio passou a oferecer as demais unidades do Tribunal a
adaptacdo de seus materiais para a linguagem simples.

Assim, é realizada a simplificagao de documentos, através de técnicas de redagao, linguagem
simples, utilizagao do vocabulario de imagens do TJRJ e Visual Thinking, de forma a tornar a
leitura mais compreensiveis para o publico em geral, aumentando sua capacidade de absorver
0s novos conhecimentos.

Em agosto, foi apresentada ao GT-Inovac¢ao a adaptacdo da Cartilha Maria da Penha, da COEM,
em que foram realizadas mudangas no texto através de sua condensacao e simplificacao,
enfoque nos pontos principais, melhoria de diagramacao e utilizacdo de recursos de imagens.

Além da aplicacdo de diretrizes da linguagem simples a referida cartilha, foram também
criados novos folders, bem como ‘Atividades de Reforco’ (material produzido com a
ferramenta da gamificacdo), a fim de ajudar, de forma mais leve e informal, na memorizacao
de informacgdes importantes sobre:

- as instituicOes de assisténcia a mulher (como nomes, telefones e localizacdo), tendo em vista
serem em grande nlimero;
- 0s tipos de medidas protetivas a que a mulher pode dispor.

Em outubro, foi iniciada a adaptacdo a linguagem simples de seis materiais enviados pela
SGCOL.
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Video Wall

Durante visita ao Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG), o presidente do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ), Desembargador Ricardo Rodrigues Cardozo,
idealizou o projeto Video Wall, motivado pela Central Lapidar de Monitoramento Integrado,
Inteligéncia e Inovagdo. Esta central é responsavel pela coleta e tratamento de dados e
informacgdes, de maneira estratégica, permitindo o diagndstico preciso e a tomada agil e
eficiente de decisdes.

Diante da necessidade de implementar um servico que desenvolva a capacidade de analise,
interconexdo e compartilhamento de informagdes institucionais, através de um ambiente
dinamico e unificado, foi realizada licitacdo com objetivo de contratar empresa especializada
na prestacdo de servicos de plataforma analitica e de inteligéncia empresarial corporativa
(solucdo de Video Wall). Através dessa inovacdo, buscamos alcancar uma maior eficiéncia a
consulta das informacOes estatisticas gerenciais, aumentando sua qualidade e
disponibilizando-as no menor tempo possivel.

Neste projeto, atuamos em nivel de gestdo total, principalmente na elaboragdo de plano de
acdo para a execucdao do projeto; controle dos prazos; elaboracdo de Documento de
Formalizacdo de Demanda e minuta de Termo de Referéncia e seus anexos; coordenacgao das
reunides da equipe multisetorial; confeccao de levantamento de mercado; elaboragdao de
analise de risco e aprovacao da minuta de edital e seus anexos em seus aspectos técnicos.

Ao final do procedimento licitatério foram instaladas 8 telas de 55 polegadas, bem como um
gerenciador grafico (servidor) para auxiliar a equipe de estatisticos no desempenho de suas
fungdes em local préprio para o desenvolvimento de informagdes gerenciais.

Este projeto foi concluido no dia 14/09/2023, sendo 57,89% das tarefas concluidas antes do
prazo planejado, o que significa que a execucdo do projeto foi feita de forma mais célere do
gue o foi planejamento.
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5.2.1. Projetos em andamento

Assistente Virtual

O projeto prevé a utilizagdo de um assistente virtual, no estilo chatbot (caixa de didlogo), em
que O usuario escreveria sua pergunta e receberia uma resposta com a informagdo
previamente cadastrada, apds o sistema realizar uma busca de correspondéncia em uma
planilha Excel, previamente alimentada pela unidade responsavel pela matéria.

Com tal funcionalidade, o assistente virtual serviria para o esclarecimento das duvidas dos
usuarios (sejam da populacdo ou mesmo servidores) sobre procedimentos judiciais e/ou
administrativos do TJRJ.

Ou seja, com a sua utilizacdo, é esperada uma diminuicao nos atendimentos realizados pelos
funcionarios, presenciais, por telefone ou e-mail. Consequentemente geraria a reducao dos
recursos (humanos e de tempo) empenhados pelas unidades para o atendimento ao publico
e a liberacdo da mao de obra para as demais atividades.

Por sua vez, o publico externo teria uma melhoria no atendimento podendo tirar suas duvidas
fora do horario de expediente, além da maior seguranca de que as respostas lhe sejam dadas
da forma mais completa e correta, uma vez que sua redacao teria sido previamente validada
e aprovada pelas chefias das unidades.

Gerador de Visual Law

O projeto visa adaptar, de forma automatizada, um documento juridico para uma versdao mais
simplificada de Visual Law (ou, ‘Direito em Imagens’), uma técnica que utiliza a linguagem
simples, da diagramacdo alterada (de modo a destacar tdpicos) e de elementos visuais
intuitivos, facilitando a compreensao da leitura do cidadao.

De forma mais detalhada, o Gerador de Visual Law funcionaria analisando o texto origindrio e
buscando nele correspondéncias de palavras que eventualmente existam no Dicionario
Juridico e no Vocabulario de Imagens. Uma vez encontradas as correspondéncias, o Gerador
de Visual Law importaria as informacgdes constantes dos referidos bancos de dados (Dicionario
e Vocabulario), num esquema de-para e as incluiria na nova versao Visual Law.

Para a visualizacao on-line, resumidamente, as defini¢cdes do Dicionario Juridico apareceriam
num baldo ‘pop-up’ sobre a palavra ao passarmos o mouse sobre ela, e as imagens do
Vocabulario de Imagens seriam inseridas no corpo do texto, a esquerda da palavra, conforme
abaixo:
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S

SENTENCA
Trata-se de acao de indenizacao por danos morais e materiais em que o autor alega ter permanecido

sem energia elétrica entre os dias 24 e 27 de dezembro de 2020, o que lhe teria causado prejuizo com a
perda de alimentos.

Alega ainda que tanto o dano moral quanto o dano material foram potencializados por se tratar de fim
de ano, periodo de festas, e que perdeu grande parte da ceia de Natal que jd estava preparada, tendo que
desmarcar a celebracdo em sua casa, o que ji estaria combinado com a familia, causando-lhe grande
constrangimento.

Instruiu a inicial com os documentos de fls. 03/09.

. . s 1 z
Gratuidade de Justica deferida a fl. 11. BRI CEE B LR 5
= defende dos fatos spresentados

pelo autor na petigio inicial

S
Regularmente citado, conforme @ certidao de fl. 14, o réu apresentou contestacao as fls. 15/22
alegando que a falta de luz da autora foi causada por uma queda de arvore, tratando-se de caso fortuito, nos

Cadigo Civil. Roga pela " improcedéncia do pedido.

termos do art. 393 do
E o relatério [..)

Pelo exposto, julgo D PROCEDENTE EM PARTE os pedidos veiculados na inicial, para condenar a
ré a pagar ao autor o valor de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) pelos danos morais.

Julgo D IMPROCEDENTE o pedido de danos materiais, eis que ndo comprovado o prejuizo.

Condeno, ainda, a ré ao pagamento de honorarios de sucumbéncia no valor de R$ 1200,00 (mil
e duzentos reais).

a8

~ Custas pela parte ré.

Apés o transito em julgado, dé-se baixa e arquivem-se os autos.

Equipe de Dados

Foi constatada a necessidade de estruturacdo de uma unidade dedicada as estatisticas, dados
gerenciais e andlise de dados do TJRJ. Sua principal finalidade seria formar uma equipe técnica
especializada, com atuacdo exclusiva nessa area, estrutura que, atualmente, inexiste no nosso
organograma. Dessa forma, o entendimento foi de contratar uma empresa especializada na
prestacdo destes servicos, com mao-de-obra para atuacdo no desenvolvimento e analise de
dados, possibilitando a producdo dados de alta qualidade para o desempenho das atividades
internas.

Tendo em vista a urgéncia do projeto em questao, foram desenvolvidas técnicas especificas
no gerenciamento deste projeto no qual atuamos em nivel de gestdo total, principalmente na
elaboragdo de plano de agao para a execugdo do projeto; controle dos prazos de entrega das
tarefas planejadas; elaboragao de minuta de Termo de Referéncia e seus anexos; coordenacao
das reunides da equipe multisetorial para tratar dos requisitos da contratacdo e revisdao do
Termo de Referéncia e seus anexos e aprovac¢do da minuta de edital e seus anexos em seus
aspectos técnicos.

Foi realizada licitacdo com o objetivo de contratar 34 profissionais, ao longo de periodo de 06
meses, para compor os postos de trabalho previstos no Termo de Referéncia.

Este projeto esta em fase final de conclusao, sendo certo que o certame foi homologado no
dia 16/10/2023 e o contrato teve inicio no dia 27/11/2023.
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¢ Funcionalidades do Sistema GPES - DEMOV

Foi constatada a necessidade de retomada das funcionalidades pertinentes aos magistrados
no sistema Sistema de Gestdo de Pessoas (GPES) utilizado pelo DEMOV (Departamento de
Magistrados), no sentido de automatizar diversas demandas inclusive na migragdo do SHM
gue estd obsoleto. Por este motivo, estdo sendo desenvolvidas novas funcionalidades no
sistema GPES, pela equipe da Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacdo (SGTEC), inclusive
no que tange a sua automacao.

Neste projeto, atuamos em nivel de gestao parcial, participando ativamente nas reunides de
planejamento e elaborag¢dao de cronograma viabilizando o prazo de entrega do projeto piloto
no prazo estabelecido.

5.3. Meta Nacional 2023 CNJ — Meta 9: Estimular a inovagao no Poder Judiciario
Projeto Linguagem Simples, Dicionario Juridico e Vocabuldrio de Imagens

Em razdo de dados como ‘3 em cada 10 brasileiros sdo analfabetos funcionais’ (Inaf,
2018) e ‘65% dos cidaddos consideram a linguagem juridica de dificil entendimento’ (CNJ,
2023), criamos o projeto Linguagem Simples para o Cidad3do, que abordou as varias frentes
abaixo apresentadas:

Ao desenvolver manuais de linguagem simples, um dicionario juridico e promover
cursos e palestras sobre o tema, o tribunal investe na capacitacdo da equipe, promovendo o
aprimoramento das competéncias institucionais relacionadas a comunicacdo eficaz e ao
entendimento das necessidades da sociedade.

Manual da Linguagem Simples e Manual Pratico da Linguagem Simples

A criagcdo do Manual da Linguagem Simples e sua versao reduzida, o Manual Pratico da
Linguagem Simples, tem como objetivo facilitar o entendimento da comunicagao do judiciario
destinada ao cidaddo. Traz recomendacdes como a ndo utilizacdo de siglas sem explicacdo,
evitar palavras estrangeiras, do texto excessivamente formal e do uso do “juridiqués”
(linguajar excessivamente técnico e rebuscado), dentre outros. Sugerimos ainda a utilizagao
de algumas ferramentas tais como palavras simples, frases curtas e elementos visuais,
propiciando uma comunicacao clara, objetiva, acessivel e inclusiva.

Consequentemente, a barreira de comunicacdo entre o judiciario e a populacao
diminui, gerando um aumento da transparéncia e da confianca no sistema judicidrio. Os
cidaddos poderao compreender mais facilmente os seus direitos e deveres.
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Manual da LING!
Linguagem Simples Ve russ serivs & do Mol svmpuosnale
—

S L sen0

Procure etcrever as frases utilizando
a seguinte ordem

Dicionario Juridico

O Dicionario Juridico busca esclarecer, através da linguagem simples, os termos e

conceitos juridicos para pessoas que ndo possuem familiaridade com as expressdes utilizadas
nos Tribunais e que, por isso, acabam por se distanciar da busca por seus préprios direitos.

Deve-se ressaltar que as definicbes ndo devem ser consultadas como a de um

dicionario especializado pois seu publico alvo sdo as pessoas leigas e as acepgdes juridicas
foram sintetizadas a bem da simplificacdo da linguagem. Alguns verbetes sdo acompanhados
de icones que constam no Vocabulario de Imagens, visando associad-los a uma imagem visual
para facilitar ainda mais a compreensao.
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Dicionario Juridico S
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—1_

Ocorre quands o Maghtrado envia © pProcesss para
Declinio de Competéncia  Jdatribuigi
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Orgie péilco que presta stend meento Juridico de forma
Defensarss Pablica Bratits a peancas que o tertam condsgbes de pagar pelos
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Deteris Asendaer & um pedido. Decindo tavorivel o guom pecdie
—
Domegar Negar um pedido. Decndo desfaverdvel 4 gueom pediu
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Vocabulario de Imagens

O Vocabulario de Imagens foi desenvolvido sob a abordagem do Visual Law (‘Direito
em Imagens’). Utiliza elementos visuais para representar conceitos e informacdes juridicas de
forma clara e objetiva, tornando o texto mais compreensivel e acessivel ao cidadao.

Foram selecionados termos, expressdes e conceitos juridicos mais comuns para
comporem a versao inicial do banco de imagens. Os icones tém como objetivo a assimilagdo
rapida pelo destinatdrio da mensagem, evitando confusGes em sua interpretagdo. Devem ser
padronizados como fonte Unica de imagem para todos os documentos produzidos pelo TJRJ,
gue venham a utilizar a técnica do Visual Law, constituindo assim uma identidade visual
facilmente reconhecivel.

Conceito icone do Vocabulario de Imagens

Denegar

{J

Desaembargador

1
E
+

Deatencao

Dias - Multa

Dawida

Homologacao
do Acordo

Improcedancia
do Pedido

Intimacaoc

Intimacao
Eletronica

Sz

Julgamento
Monocratico

e RO E

Tirinhas Juridicas

As Tirinhas Juridicas foram elaboradas como uma forma de ajudar o cidaddo a
compreender expressdes e conceitos utilizados na Justica, através de histérias em quadrinhos
curtas e esclarecedoras utilizando as ferramentas que constam no Manual da Linguagem
Simples do TJRJ.

A metodologia utilizada foi a do ‘Visual Thinking’ (‘Pensamento Visual’), que busca
representar ideias e conceitos através de elementos graficos simples, trazendo apenas tracos
basicos da figura humana. Assim, ndo constam, na representacao do individuo, caracteristicas
fisicas tais como género, etnia, idade, altura ou tracos pessoais. Com isso, contorna-se a justa
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questdo da representatividade da diversidade humana e todos podem se identificar com a
imagem.

Autos conclusos

Quer dizer que erframos com

Concluso é um fermo que
0 processo hé uma semana e

indica que o processo foi
enviado 00 magistrodo, para

ele tomar uma decisdo

5.4. Prémio CNJ de Qualidade

Projeto Menos é Mais

Em razdo de dificuldades encontradas pelo TJRJ para obtencdo de mobilidrio para
compor a formatacdo de novos espacos, bem como reposicao de materiais, foi criado o Menos
é Mais. Trata-se de uma campanha para um consumo consciente nas unidades judiciais e
administrativas do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. Foi solicitado aos servidores que
avaliassem os materiais (de consumo, permanentes e de informatica) realmente necessarios
para suas atividades e procedessem a devolucdo daqueles bens que estivessem em desuso ou
subaproveitados; viabilizando a redistribuicdo desses moveis e materiais entre as unidades
com caréncia.

A iniciativa buscou fomentar o consumo consciente e a responsabilidade
socioambiental entre os funcionarios e a populacdo em geral, contribuindo para a qualidade
de vida e para a construcdo de uma cultura organizacional comprometida com a
sustentabilidade.

A campanha foi iniciada em 30/06/2023 e acabou no dia 17/08/2023, tendo sido recolhidos
8.709 materiais, gerando uma economia para o TJRJ de RS 388.052,19.

Ressaltamos ainda que foram publicadas e divulgadas, aos servidores e cidadaos, dicas de
sustentabilidade através do link:
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/242432223/Dicas_de Sustentabilidade.pdf/
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6. COMPLIANCE E INTEGRIDADE

6.1. Definicao

No ambito do Poder Judicidrio, a Resolucdo n? 410 do CNJ trouxe diretrizes gerais para
implementacdo de sistemas de integridade, conceituando integridade publica e Compliance.
Podemos dizer que sistemas de Compliance e integridade sdao hoje um importante antidoto contra
desvios causados pela conduta humana. O seu principal desafio, entdo, é a criagdo de um ambiente
estrutural, organizacional e funcional, onde nenhuma modalidade de ilicitude consiga prosperar ou,
ao menos, fique sem a devida resposta. Para sua implantacao, imprescindivel uma atenta gestdo de
riscos, com objetivo de alcangar a melhor performance, isto é, que a instituicdo ndo somente possa
atingir os ideais numeros de produtividade, sempre almejados por necessarios que sdao, como o faga
dentro de rigoroso procedimento para cumprimento de normas e perseguicdao de genuina ética,
aquela que atende a moral e a justica social, elementos estes que servem como alicerces fundantes
para a lisura e reputacao de qualquer instituicao.

No que se refere ao Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, o comprometimento com
a ética, com a depuracdo dos processos de trabalho, com as pesquisas de risco, com a detec¢do de
eventual irregularidade ou necessidade de melhoria, com solucbes justas, sensatas e imparciais, tem
o conddo de levar para sociedade a certeza de que a prestacdo jurisdicional serd revestida de
integridade em todas as suas fases até o provimento final. E incentivar que todos, individualmente,
procurem pautar sua conduta na ética e moralidade, fazer o certo porque é o que deve ser feito.

O desenvolvimento do Programa de Integridade estd a cargo da SGGIC por meio do
Departamento de Compliance e Gestdo de Risco. Foi feito um amplo trabalho de pesquisa e

RIGER SGGIC pag. 20




ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
S5 | SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANCA, INOVAGAO E COMPLIANCE (SGGIC)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

benchmarking, buscando-se, entre instituicdes publicas e privadas, boas praticas que pudessem servir
de referéncia, com os devidos ajustes a realidade fatica da nossa Instituicado.

6.2. Programas

Codigo de Etica - RESOLUCAO OE n2 15/2023 - Aprova o Cédigo de Etica do Servidor e do Colaborador do
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

Comiss3o Mista de Etica e Boas Préticas - Ato Executivo Conjunto TJ/CGJ n2 23/2023.

Canal de Denuncia de Integridade do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro - Ato Normativo TJ n2
43/2023.

Canal de Acolhimento Feminino do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro - Ato Normativo TJ n2
44/2023.

Termo de Ajustamento de Conduta nos processos administrativos da Comissdo Mista de Etica e Boas
Praticas do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro - Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n2 13/2023.

7. DADOS E ESTATISTICA

7.1. Estrutura

A estruturacao da equipe de governanca de dados no PJERJ é essencial devido a varias razbes

criticas que impactam diretamente a eficiéncia, transparéncia e qualidade dos servicos prestados pelo
Tribunal, sendo as principais:

¢ Necessidade de ampliacao da equipe dedicada a estatistica.

e Melhora na qualidade de dados. O TJRJ possui uma quantidade significativa de dados e
informagdes, de suma importancia para o funcionamento do sistema organizacional. A
utilizacdo destes dados com uma visdo de governanca ira sanear inconsisténcias na qualidade
daqueles ja existentes e permitird parametrizar indicadores ainda ndo desenvolvidos, a serem
lidos diretamente na base de dados unificada. A governanca de dados garantira a qualidade,
integridade e confiabilidade dos dados.

¢ Atendimento as diretrizes do CNJ. O Conselho Nacional de Justica (CNJ) estabelece Metas
Nacionais, que incluem aprimorar a gestdo de informacdes e estatisticas no judicidrio
nacionalmente.

e Aprimoramento da tomada de decisdo, que se torna eficaz permitindo uma analise deciséria
mais informada e estratégica em todos os niveis do Tribunal de Justica, resultando em um
sistema judiciario mais eficaz e responsivo as necessidades da sociedade. Isso, por sua vez,
gera valor tanto para a instituicdo quanto para o publico em geral.
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7.2. Publicagao de painéis judiciais e administrativos

O DEIGE iniciou o ano de 2023 com a meta de desenvolver e publicar painéis com dados
referentes a varias areas do Tribunal, a fim de orientar a politica de gestdao e tomada de decisdo pela
Administracdo Superior. Neste ano, ja foram publicados 23 (vinte e trés) painéis e estdo sendo
desenvolvidos 08 (oito) novos painéis.

SGGIC-DEIGE-DICOL

Elaborado: 20/06/2023 — Ultima atualizagSo: 11/01/2024

- PUBLICAGCAO DE PAINEIS COM DADOS ESTATISTICOS DO TJRJ -

META SGGIC-DEIGE-DICOL

INICIATIVA 1: Publicacdo de Painéis Estatisticos do TJR)

Indicador: 1.1 — Total de Painéis Estatisticos do TJRJ publicados

Tipo de Indicador Desempenho | Quem mede | DEIGE/DICOL | Periodicidade Trimestral

Finalidade Visa monitorar o ndmero de Painéis Estatisticos do PJER] publicados durante o Bignio 2023/2024

Férmula (% de Painéis Estatisticos do PJER] / Meta do Biénio)

* Meta do Biénio: minimo de 12 Paingis Estatisticos

Linha de base . . . e _ L.
* Numero de Painéis Estatisticos ja publicados até junho de 2023: 6

e
Meta Anual Concluir 2023 com 60% da meta estabelecida para o Biénio. META DE 2023 ALCANGADA! Q

Metas e resultados (a partir da linha de base)

Ano [ Valores Resultado | Resultado Resultado

Jun/23 Set/23 Dez/23

+10 +7

NG bsolut 3
umeros absolutos (Total: 16) | (Total: 23) - - - - - -

Percentual (%) 50% 133,33% 191,66%

8. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DA SGGIC

8.1 - Certificagao NBR I1SO 9001:2015

O Departamento de Governanca e Planejamento Estratégico (DEGEP) tem a funcdo de
impulsionar a gestdo estratégica do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro. Sua composicdo e
atribuicbes estdo previstas nos artigos 280 e 281 da Resolucdo TJ/OE N2 04/2023, que criou a
Secretaria-Geral de Governancga, Inovacao e Compliance, da qual o DEGEP passou a fazer parte.

DEPARTAMENTO DE GOVERNANGCA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (SGGIC/DEGEP)
e Data da Certificagdo: 14/12/2007
e Data da 12 Recertificacdo: 03/01/2011
e Data da 22 Recertificacdo: 10/01/2014
e Data da 32 Recertificacdo: 25/11/2016
e Migracdo para versdo 2015 da NBR ISO 9001: 31/08/2018

e Data da 42 Recertificagdo: 20/12/2019
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e Data da 52 Recertificacdo: 09/12/2022

dacdao Vanzolini

ISO 2001

A FUNDACAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI
certifica que a organizacao

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - DEPARTAMENTO DE
GOVERNANCA, ESTRATEGIA E PLANEJAMENTO (DEGEP)
Praca XV de Novembro, 02, sala T 06, térreo - Rio de Janeiro - RJ - Brasil
Avenida Erasmo Braga, 115, sala 905, lamina | - Rio de Janeiro - RJ - Brasil

para o seguinte escopo:

O escopo do SGQ/DEGEP compreende o macroprocesso de trabalho “Impulsionar a Gestao
Estratégica e Apoiar a Politica de Governanca Institucional”, composto da operacé&o integrada
dos oito processos de trabalho: a) apoiar o planejamento estratégico e a gestdo de projetos
do PJERJ; b) gerir o DEGEP; c) manter e desenvolver a documentagéo do SGQ; d) apoiar as
unidades no aperfeicoamento da gestiao organizacional; e) promover avaliagdo dos sistemas
de gestao: f) promover melhorias de desempenho institucional; g) apoiar na proposicéo de
politicas operacionais de governanga; h) apoiar e assessorar os Org&os Colegiados
Administrativos.

implementou e mantém um
Sistema de Gestao da Qualidade

Através de auditoria da Fundagdo Vanzolini foi comprovado que
este Sistema de Gestdo cumpre os requisitos da norma:

NBR ISO 9001: 2015

Sistemas de Gestdo da Qualidade - Requisitos

Este certificado & valido até: 19 de janeiro de 2026
Nuamero do certificado: SQ-25044

S&o Paulo, 13 de janeiro de 2023
)
4 S

FUNDACAO CARLOS C LBERTO VANZOLINT

sa-moz7e1 Rua Campuurii, 255
Pauio) - SP - Brasil
ctes o

Alro da Lapa - Sao

Pura axclurecimenio o respeito do

acan cerpitcada.

4 vatidade deste documento poderd ser confirmada o oartir da leitura do OR CODE
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8.2 - Direcionadores Estratégicos:
POLITICA DA QUALIDADE

A politica da qualidade e os valores do PJERJ sdo utilizados como direcionadores da SGGIC. O
compromisso com a qualidade dos servigos entregues aos seus usudrios é formalizado mediante as
declaragbes a seguir, alinhadas com os respectivos direcionadores estratégicos do PJERJ:

MissAo

A missdo da SGGIC estd em fase de elaboracdo, conforme diretrizes ja aprovadas para 2024.
O DEGEP, por ser unidade existente ha mais tempo, possui como missdo auxiliar a Instituicdo no
planejamento e integracdo de sua estratégia, pelo desenvolvimento de praticas de gestdo, e de
politicas de governanca institucional.

VIsAo

Da mesma forma que a Missdo, estd em fase de construcdo, para ser definida em 2024. O
DEGEP possui a Visdao de ser referéncia institucional em ferramentas e metodologias de gestdo e
planejamento.

PoLiTicA DA QUALIDADE DO PJERJ

Prestar jurisdicdo e apoio a solucdo de conflitos mediante a valorizacdo de magistrados e
servidores, implementando praticas de gestdo que impulsionem a Instituicdo a alcancar seus
objetivos.

VALORES DO PJERJ
= ética
* probidade
= transparéncia
* integridade
" acesso a justica
= celeridade
* responsabilidade social e ambiental
* imparcialidade
= efetividade

* modernidade

RIGER SGGIC Pag. 24




RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANGA, INOVAGAO E COMPLIANCE (SGGIC)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

8.3 - Objetivos da Qualidade:

DEPARTAMENTO DE GOVERNANGA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (SGGIC/DEGEP)

TEMA: APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANGA JUDICIARIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: Simplificacdo de processos internos e adogdo de praticas de gestdo
OBJETIVO DA UNIDADE SITUACAO PERIODO DE
QUALIDADE INDICADOR | heGaNizACloNAL | ANTERIOR META REALIZACAO
MES/ANO
Monitorar a Implementar
implementagdo 100% dos
dos requisitos Taxa de requisitos 01/07/2023
da NBR ISO |mpIemer.1t.agao DIAGE N3o hi planejados 3
paraa de requisitos paraa
certificagdo do da NBR ISO certificagdo do | 31/12/2023
Museu da Museu da
Justica Justica
Alterar modelo
de Relatério de 100% dos 01/01/2023
Informacdes Modelos de Modelos de
. RIGER Setorial DIPEP Ndo ha . a
Gerenciais . RIGER Setorial
(RIGER) publicados elaborados 31/12/2024
Setorial

Outras informagodes sobre os objetivos da qualidade:

a. O objetivo da qualidade “Alterar modelo de Relatério de Informagdes Gerenciais (RIGER) Setoria
em andamento com 4 novos modelos publicados (ESAJ, EMERJ, NAl e SGGIC), 4 elaborados e
apresentados as unidades para eventuais alteragdes e 2 elaborados aguardando agendamento de
reunido com as unidades, totalizando 10 modelos elaborados até o momento.

b. O objetivo da qualidade “Monitorar a implementagdo dos requisitos da NBR ISO para a certificagdo do

Museu da Justica” foi alcangado com a implementagdo de 100% dos requisitos planejados para a
certificacdo do Museu da Justica.
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9. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

9.1 — Revisao do Plano Estratégico

O Plano Estratégico foi revisado pela Comissdao de Governanca, Estratégia e Planejamento

(COGEP), contemplando 19 Projetos Estratégicos aprovados pela Administracdo Superior do PJERJ.
Seguindo a diretriz estabelecida pelo Presidente do TJRJ, Desembargador Ricardo Rodrigues Cardozo,
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, dos 19 projetos, 6 sdo de continuidade,
a fim de garantir que ac¢des importantes iniciadas sejam continuadas, condicdo necessdria a
efetividade e a eficiéncia operacional.

S3o eles:

Aprimoramento do Sistema de Pesquisa na Base de Dados de Jurisprudéncia;
Aprimoramento e monitoramento das medidas de prevencdo e combate a incéndio e panico;
Digitalizacdo de processos fisicos;

Implanta¢do do Alarme de Panico nas Comarcas do Estado do Rio de Janeiro;

Novo Sistema de Controle de Acesso de Usuarios aos Sistemas Corporativos — Fase 2;
Modernizacdo da Gestdo Fiscal. Os Projetos Estratégicos novos sdo os seguintes:

Aprimorar a seguranca nas instalacdes do PJERJ com a implementag¢ado do sistema de controle
de acesso;

Aquisicdo e implantacdo de Infraestrutura de Nuvem (Cloud);
Contratacdo para Fornecimento e Instalagao de Sistema Fotovoltaica;
Curso mestrado profissional em Direito para magistrados;

Implantacdao de Reconhecimento Facial junto ao monitoramento de imagens de areas
privativas e selecionadas;

Implementac¢do do Programa de Integridade/Compliance e Gestdo de Riscos;
Implementacdo e atualizacdo do gerenciamento de servicos baseados no ITIL4;
Implementacdo e Execucao de Politica de Governanga Institucional;
Implementacdo e Execucao de Politica de Inova¢des no PJERJ;

Incentivo a reducdo do contencioso tributdrio no ambito do PJERJ;

Novo Sistema de Pessoal;

Politica de Revitalizacdo do Museu da Justica;
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e Recepcdo completa e adequada da Nova Lei de Licitagdes (14.133/21) nas contratacGes do
PJERJ, objetivando o aumento do grau de integridade, transparéncia e governanca das
contratacdes do PJERJ.

9.2 - Evolugao dos Projetos Estratégicos

Até Dezembro/2023

% de agOes adiantadas em relagdo ao

. | 0,37%
planejado
% de agOes atrasadas em relagdo ao q
planejado I 20,72%
% de agOes realizadas em relagdo ao
: I, 79,28%
planejado
0% 20%  40% 60% 80% 100%
9.3. Situacao Global dos Projetos Estratégicos
Até Dezembro/2023
19
20
16
10
3
0
Total de Projetos Em Execugdo Concluidos
Situagdo Global dos Projetos até 31/12/2023
% %
9 5 o A 5 = Fase de
% Acdes % Agdes Implementagdo | Implementagdo | Total de Em ,
. . ~ N X o Concluidos | Suspensos | langamento | Cancelados
planejadas | realizadas | (em relagdo ao (em relagdoao | Projetos | Execugdo GRP
total) planejado)
1179,24% | 934,88% 49,20% 79,28% 19 16 3 0 0 0
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9.4. Situagao de andamento dos Projetos Estratégicos

Até Dezembro/2023
20

16
10
10
4
2
. [] —
Projetos em Projetos no prazo  Projetos em Projetos
execugao atraso adiantados

9.5. Implementac¢ao dos Projetos Estratégicos

Implementagdo dos Projetos Estratégicos
GRP Nome do Projeto p;ﬁr::‘;g:s;s roe/oafi\f::ass Status
71 Aprjmqrameptp e moni.tor.amento das medidas de prevenc¢do e combate a 50,00% | 50,31%
incéndio e panico (continuidade)

96 | Contratagdo para Fornecimento e Instalagdo de Sistema Fotovoltaica 20,24% 16,57%

78 E;\;OZS;zZenr;il:i;:gg)trole de Acesso de Usuarios aos Sistemas Corporativos — 4500% | 45,00%

95 | Curso mestrado profissional em Direito para magistrados 100,00% | 95,00% | CONCLUIDO
80 | Modernizagdo da Gestdo Fiscal (continuidade) 83,00% | 41,00%

100 | Novo Sistema de Pessoal 16,00% 4,00%

102 | Implementagdo e Execugdo de Politica de Governanga Institucional 79,00% | 74,00%

99 | Implementagdo do Programa de Integridade/ Compliance e Gestdo de Riscos 69,00% | 64,00%

90 |Implementagdo e Execucgdo de Politica de Inovagdes no PJERJ 100,00% | 100,00% | CONCLUIDO
101 | Politica de Revitalizagdo do Museu Da Justica 57,00% | 49,50%

63 ,(Aczrr:rt?r?;?dn;:;co do Sistema de Pesquisa na Base de Dados de Jurisprudéncia 84.00% | 84,00%

RIGER SGGIC pPag. 28



EV_A RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
Sria] | SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANGA, INOVAGAO E COMPLIANCE (SGGIC)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

Recepgdo completa e adequada da Nova Lei de Licitages (14.133/21) nas

92 | contratagdes do PJERJ, objetivando o aumento do grau de integridade, 80,00% | 81,00%
transparéncia e governanga das contratagdes do PJERJ

74 Impla'nta.gao do Alarme de Panico nas Comarcas do Estado do Rio de Janeiro 100,00% | 100,00% | CONCLUIDO
(continuidade)

98 I’mplantz?gao' de Reconhecnmento Facial junto ao monitoramento de imagens de 0,00% 0,00%
areas privativas e selecionadas

91 Aprimorar a seguranga nas instalagdes do PJERJ com a implementagdo do sistema 3500% | 35,00%
de controle de acesso

81 | Digitalizagdo de Processos Fisicos (continuidade) 100,00% | 31,00%

97 | Incentivo a redugdo do contencioso tributdrio no ambito do PJERJ 45,00% | 33,00%

94 | Implementacdo e atualizagdo do gerenciamento de servigos baseados no ITIL4 35,00% | 15,00%

93 | Aquisi¢do e implantagdo de Infraestrutura de Nuvem (Cloud) 81,00% | 16,50%

Total 1179,24% | 934,88%
% Implementacdo em rela¢3o ao total 49,20%

Percentual de implementagao em relagdo ao biénio

49,20%

Realizado H Planejado
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9.6. Execug¢ao or¢amentaria estimada na execug¢ao do cronograma

Exercicios 2023 e 2024

GRP 71 RS 21.521.730,48
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2

o

S GRP78 l RS 540.000,00
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S GRPos _ RS 6.089.834,40
w

S

£ GRP8O _ RS 5.845.717,63
v

et}

& GRP100 A DEFINIR

wv

GRP 102 R$1.231,68

SGGIC

GRP99 | RS 68.800,00
GRP90 RS 2.463,36

GRP 101 ' RS 768.024,00

s
[a)
<<
3
GRP 63 \ RS 37.037,86
o}
Qo GRPO2 | RS 150.000,00
(%]
GRP 74 l RS 428.421,07
o
2 creos [l Rs 87214600
wv
GRP 81 - RS 3.043.250,00
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GRP97  R$ 0,00
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RIGER SGGIC pag. 30




EV_A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
Sria] | SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANGA, INOVAGAO E COMPLIANCE (SGGIC)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

9.7. Situagao de cada Projeto Estratégico

9.7.1. Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro (EMERJ)

9.7.1.1. Curso mestrado profissional em Direito para magistrados - GRP 95

W

o 95,00%

H % de AgGes Planejadas

0% 20% 40% 60% 80% 100% % de Agbes Realizadas

Observacdo: Projeto CONCLUIDO. A acdo 10.2 “Incluir no PAG da EMERJ orcamento para pagamento dos
professores 1.034 horas/aula (dois anos)”, que corresponde a 5% do planejamento, ndo foi realizada porque a
CAPES n3o autorizou a criagao do curso de mestrado profissional. A¢do tomada foi realizar um convénio para
ofertar o mestrado profissional para os magistrados.

9.7.2. Departamento de Seguranga da Informagao (GABPRES/DESEG)

9.7.2.1. Novo Sistema de Controle de Acesso de Usuarios aos Sistemas Corporativos - Fase 2 (contin.) — GRP 78

B % de AgGes Planejadas

\'\?’ 45,00% % de AgOes Realizadas
6@’\' B % de AgBes em Atraso
0,00%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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9.7.3. Secretaria-Geral de Administragcao (SGADM)

9.7.3.1. Aprimoramento do Sistema de Pesquisa na Base de Dados de Jurisprudéncia (continuidade) — GRP 63

’\?’ 84,00%
M
> B % de Agdes Planejadas
0,00% % de AgGes Realizadas
H % de AgGes em Atraso
0% 20% 40% 60% 80% 100%

9.7.3.2. Politica de Revitalizagdo do Museu Da Justica — GRP 101

’{3, 49,50% ® % de A¢des Planejadas
bz"'\ % de AgOes Realizadas
. 7,50% B % de AcBes em Atraso

0% 20% 40% 60% 80% 100%

9.7.4. Secretaria-Geral de Contratos e Licitagdes (SGCOL)

9.7.4.1. Recepcio completa e adequada da Nova Lei de Licita¢gdes (14.133/21) nas contratagdes do PJERJ,
objetivando o aumento do grau de integridade, transparéncia e governanga das contratag6es do PJERJ — GRP 92

B % de AgGes Planejadas

;\"’) 81,00% % de A¢des Realizadas

&”\

B % de AgGes em Atraso

I 3,00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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9.7.5. Secretaria-Geral de Governanga, Inovagao e Compliance (SGGIC)

9.7.5.1. Implementagao e Execugdo de Politica de Governanga Institucional — GRP 102

0 74,00% B % de Agdes Planejadas
v
q.\ % de AgBes Realizadas
60
l 5,00% B % de A¢bes em Atraso
0% 20% 40% 60% 80% 100%

9.7.5.2. Implementagio do Programa de Integridade/ Compliance e Gestdo de Riscos — GRP 99

64,00%
B % de AgGes Planejadas

60
l 5,00% % de AgOes Realizadas

B % de Agbes em Atraso

0% 20% 40% 60% 80% 100%
9.7.5.3. Implementagao e Execucao de Politica de Inovag6es no PJERJ — GRP 90

100,00%

v

60
0,00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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9.7.6. Secretaria-Geral Judicidria (SGJUD)

9.7.6.1. Digitalizagdo de Processos Fisicos (continuidade) — GRP 81

31,00%

S ——— B % de AgGes Planejadas

H % de AgGes em Atraso

>
be""\w

0% 20% 40% 60% 80% 100%

9.7.6.2. Incentivo a redugdo do contencioso tributario no ambito do PJERJ — GRP 97

B % de AgGes Planejadas
33,00% % de Ag¢Bes Realizadas

i
\ B % de Agbes em Atraso
0% 20% 40% 60% 80% 100%

e

9.7.7. Secretaria-Geral de Logistica (SGLOG)

9.7.7.1. Aprimoramento e monitoramento das medidas de preveng¢ao e combate a incéndio e panico

(continuidade) — GRP 71

B % de AgOes Planejadas

50,31%
1'\'{"’ ’ % de AgOes Realizadas
6e' 0.00% B % de AgGes em Atraso
) (]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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9.7.7.2. Contratagdo para Fornecimento e Instalagdo de Sistema Fotovoltaica — GRP 96

0 ~ .
o 16,57% B % de Agbes Planejadas
x\'\' % de AgOes Realizadas
14 B % de A¢des em Atraso
3,67%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

9.7.8. Secretaria-Geral de Planejamento, Coordenacao e Finangas (SGPCF)

9.7.8.1. Modernizagdo da Gestdo Fiscal (continuidade) — GRP 80

\,{3) 41,00% B % de AgGes Planejadas
b?}' % de AgOes Realizadas
O,
0% 20% 40% 60% 80% 100%

9.7.9. Secretaria-Geral de Gestao de Pessoas (SGPES)

9.7.9.1. Novo Sistema de Pessoal — GRP 100

4,00%
“'\'\?’ || ! B % de Ag¢bes Planejadas
(4
o % de AgGes Realizadas
12,00%
H % de AgGes em Atraso
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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9.7.10. Secretaria-Geral de Seguranga Institucional (SGSEI)

9.7.10.1. Aprimorar a seguranca nas instalacdes do PJERJ com a implementagao do sistema de controle de acesso
-GRP91

,{:, 35,00% ® % de Ag¢des Planejadas
Q,'\'\ % de Ag¢Bes Realizadas
o
0,00% H % de AgGes em Atraso
0% 20% 40% 60% 80% 100%

9.7.10.2. Implantac¢ado de Reconhecimento Facial junto ao monitoramento de imagens de areas privativas e
selecionadas — GRP 98

0,00%
0,00%
A
¥ 0,00%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Observacdo: Projeto em fase de entrega de equipamentos. O prazo para o inicio da operagdo do sistema é
de até 90 dias (20/02/2024)

9.7.10.3. Implantagdo do Alarme de Panico nas Comarcas do Estado do Rio de Janeiro (continuidade) — GRP 74

100,00%

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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9.7.11. Secretaria-Geral de Tecnologia da Informagao (SGTEC)

9.7.11.1. Aquisi¢do e implantacao de Infraestrutura de Nuvem (Cloud) — GRP 93

16,50%
B % de AgOes Planejadas

% de AgGes Realizadas
64,50% ¢
B % de Agdes em Atraso

0% 20% 40% 60% 80% 100%

>
6"}'\"'

9.7.11.2. Implementacgdo e atualiza¢do do gerenciamento de servigos baseados no ITIL4 — GRP 94

RIGER SGGIC

\,{’a, 15,00% ® % de Ag¢bes Planejadas
601' % de AgGes Realizadas
- 20,00% B % de Agbes em Atraso

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

10. INDICADORES E METRICAS INSTITUCIONAIS

10.1 - Taxa de Congestionamento

10.1.1. Global — Fase Conhecimento

Congestionamento na Fase de Conhecimento - GLOBAL

110,005
00, 003
70,00% 58,11%
54,67% 58,18%
50,00% 52,87% 6LII%
30,005
10,00%
-10,00% 12Trim .
CaLLLL T
4°Trim
Linha de
Meta
base (42
trim/2014)

Andlise geral:

A Taxa de Congestionamento é uma varidvel que leva em consideragdo os casos pendentes do més de analise
e os ultimos 12 meses de processos baixados. Neste estudo especifico considera-se o congestionamento global
na fase de conhecimento. Somam-se os indicadores de 22 grau, 12 grau, juizados e turma recursal. O sentido
de melhoria é quanto menor, melhor. No 12 trimestre de 2023, o valor apurado no indicador foi de 58,11%.
No 29 trimestre, o indice se reduz para 54,67%. No 32 trimestre, o indice sobe para 58,18% e no 49 trimestre,
a meta retorna para 52%. O ano de 2023 encerra com congestionamento de 52,87%. META ALCANCADA. OBS:

Dados estatisticos com critérios da Parametrizacdo 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revisdo para
retificacdo/ratificagdo.
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10.1.2. 12 Grau — Fase Conhecimento

Congestionamento na Fase de Conhecimento no 12 Grau

110,00%
90,00% 77,30% 80,4
76,02%
76,64%
70,00% 74,31%
72,00%
50,00%
30,00%
10,00%
-10,00%
1%Trim 2%Trim servim
A%Trim
Linha de
Met
base {42 et
trim,f2014)

Andlise geral:

A Taxa de Congestionamento é uma varidvel que leva em consideracdo os casos pendentes do més de analise

e os ultimos 12 meses de processos baixados. Neste estudo especifico considera-se o congestionamento na
fase de conhecimento apenas do 12 grau.

Em 2023, identifica-se instabilidade na queda no indicador: no 12 trimestre, 77,30%; no 29 trimestre, 76,02%;

no 32 trimestre, 80,49% e com o0 42 trimestre em 76,64%. Na Taxa de Congestionamento, o sentido de melhoria
é "quanto menor, melhor". META NAO ALCANCADA.

OBS: OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizacao 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revisao
para retificacdo/ratificacdo.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

10.1.3. 22 Grau

Congestionamento no 22 Grau

110,00%
90,00%
70,00%
50,00% 38,42%
20.00% : 35,30%
' 3L57% 35 pou
10,008%
-10,00% .
! 1%Trim .
I getrim 4%Trim
Linha de
Meta
base (42
trim/2014)

Anilise geral:

A taxa de congestionamento no 22 Grau considera o total de casos pendentes e dos processos baixados. O
sentido de melhoria é de quanto menor, melhor. No 12 e no 29 trimestre de 2023 o comportamento do

indicador foi descendente, passando de 38,42% para 35,30% ao final de 2023. Apesar da tendéncia de queda,
META NAO ALCANCADA.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

10.1.4. Global - Fase de Execugao

Congestionamento na Fase de Execuc¢do - GLOBAL

110,00%
90,00% 93,05%
75,37%
71,07%
70,00% 63,93% 69,79% 75,00%
50,00%
30,00%
10,00%
o0 1;;“ ZIrm - orim
2021 42Trim
2021 )
20 Linha de Vets
base (42
trim,/2014)

Andlise geral:

A Taxa de Congestionamento é uma varidvel que leva em consideracdo os casos pendentes do més de analise

e os Ultimos 12 meses de processos baixados. Neste estudo considera-se o congestionamento global na fase
de execugdo. Somam-se os indicadores de 12 grau e juizados, apenas.

No 19 trimestre de 2023, o indice se inicia em 75,37%; no 22 trimestre, taxa atinge 71,07%, mostrando

tendéncia de queda no indice, que inclui os processos de execucdo fiscal. Os 32 e 42 trimestres confirmam a
qgueda, encerrando 2023 com 69,79%. META ALCANCADA.

OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizagao 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revisdo para
retificacdo/ratificacdo.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

10.1.5. 12 Grau - Fase de Execugao

Congestionamento na Fase de Execugo no 12 Grau (SEM EXECUGAO FISCAL)

110,00%
B3,71%
90,00% 81,53% 83,69% 84,03% 93,61%
70,00%
50,00%
30,00%
10,003
-10,00%
1%Trim 2%Trim N
A2Trim
Linha de
base (4%
trimf2014)

Andlise geral:

A Taxa de Congestionamento é uma varidvel que leva em consideragdo os casos pendentes do més de analise

e os Ultimos 12 meses de processos baixados. Neste estudo considera-se o congestionamento na fase de
execuc¢ao apenas do 12 grau, excluida a execugao fiscal.

Em 2023, identifica-se tendéncia de oscilagdo no indicador, variando de 83,71% no 12 trimestre para 84,03%

no 49 trimestre. Na Taxa de Congestionamento, o sentido de melhoria é "quanto menor, melhor". A Meta
estabelecida é de 84%, revelando a META ALCANCADA.

OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizacdo 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revisdo para
retificacdo/ratificagdo.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

10.1.6. Agoes de Execugao Fiscal

Congestionamento das agoes de execucao fiscal

110,00%
98,98%
90,00% 85,61%
81,40%
79,58% g 635
70,00% 75,00%
50,00%
30,00%
10,005
-10,00% 12Trim 2%Trim servim
A2Trim
Linha de
Meta
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Andlise geral:

A Taxa de Congestionamento é uma varidvel que leva em consideragdo os casos pendentes do més de analise

e os Ultimos 12 meses de processos baixados. Neste estudo considera-se o congestionamento na fase de
execuc¢ao apenas dos juizados especiais.

Em 2023, identifica-se tendéncia de eleva¢do no indicador, de 38,62% no 12 trimestre para 40,55% no 22
trimestre. O aumento permanece, atingindo 50,47% no 32 e 51,82% no 492 trimestre. Na Taxa de
Congestionamento, o sentido de melhoria é "quanto menor, melhor". META NAO ALCANCADA.

OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizacdo 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revisdo para
retificacdo/ratificagdo.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.
10.1.7. Competéncia Criminal
Congestionamento 12 grau Criminal
110,00%

90,00%

- - Eﬁpg?%

70 F0,04%
68, 003
50,00%
30,00%
10,00%
10,00%  1°Trim .
BIm - gorim
Meta

47Trim
Linha de
base (12
trim/2023)

Andlise geral:

A Taxa de Congestionamento é uma varidvel que leva em consideragdo os casos pendentes do més de analise

e os ultimos 12 meses de processos baixados. Neste estudo especifico considera-se o congestionamento na
fase de conhecimento apenas do 12 grau CRIMINAL.

Em 2023, identifica-se tendéncia de queda no indicador: no 19 trimestre, 70,04%; no 22 trimestre, 65,71%; no

392 trimestre, 68,64% e no 42 trimestre em 66,97%. Na Taxa de Congestionamento, o sentido de melhoria é
"quanto menor, melhor". META ALCANCADA.

OBS: OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizacdo 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revisao
para retificacdo/ratificacdo.
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10.2 - Atendimento a Demanda

10.2.1. Global

indice de atendimento 4 Demanda - Global

188,00%
160,00% 144,29%
125,49%
110,00% 104,78%
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60,00%
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12Trim 2%Trim —
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Andlise geral:

O indice de atendimento & Demanda contabiliza 0s processos baixados e os novos, tendo como sentido de
melhoria "quanto maior, melhor", pois se a quantidade de processos baixados for superior a quantidade de
processos que entram, o comportamento do indicador serd positivo. Neste estudo especifico, avaliou-se o IAD
global do PJERJ, incluindo conhecimento e execug¢do, no ambito do 22 grau, 19 grau, juizados e turmas
recursais. O indicador vem demonstrando indices maiores de processos baixados em relagdo a casos novos
desde 2019, pontuando o empenho do Tribunal em atender a demanda. A meta estipulada atualmente é de
188%. Em 2023, o indice total atingiu 116,86%. META NAO ALCANCADA.

OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizagao 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revisao para
retificacdo/ratificacdo.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

10.2.2. 12 Grau - Conhecimento

indice de atendimento & Demanda no 12 grau (Conhecimento)

160,00%
154,03% 168,00%
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Andlise geral:

O indice de atendimento a demanda (IAD) é um indicador que contabiliza os processos baixados e os novos,
tendo como sentido de melhoria "quanto maior, melhor". Este estudo especifico concentra-se na fase de
conhecimento do 12 grau.
No ano de 2023, o primeiro trimestre atingiu 86,25%, enquanto o 42 atinge 89,95%, mostrando distancia da
meta estabelecida. O total em 2023 foi de 93,72%. META NAO ALCANCADA.

OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizagdao mais recente do CNJ. Alguns indicadores estdo em
revisdo para retificacdo/ratificacdo.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.
10.2.3. Juizados Especiais - Conhecimento

indice de atendimento 4 Demanda no PJER] (Conhecimento) - Juizados Especiais
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base (42 Resultado
trimf2014) Anual

Andlise geral:

O indice de atendimento a demanda contabiliza os processos baixados e os novos, tendo como sentido de

melhoria "quanto maior, melhor". Neste estudo especifico, avaliou-se o IAD na fase de conhecimento dos
juizados.

A meta estipulada é de 132,00%. Em 2023, atingiu-se 94,17% no 12 trimestre; no 42, 121,62%. Embora a
tendéncia apurada seja de melhoria no indicador, ndo foi suficiente para alcance da meta.

META NAO ALCANCADA.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

10.2.4. Turmas Recursais

indice de atendimento & Demanda - Turmas Recursais
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Andlise geral:

O indice de atendimento a demanda contabiliza os processos baixados e os novos, tendo como sentido de
melhoria "quanto maior, melhor". Neste estudo especifico, avaliou-se o IAD nas turmas recursais.

A meta foi ajustada em 105,00%. O resultado do 19 trimestre foi de 85,11%; no 42, de 95,10%. O total anual
foi de 93,46%. META NAO ALCANCADA. OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizacio mais recente
do CNJ. Alguns indicadores estdo em revisdo para retificagdo/ratificagdo.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

10.2.5. 12 Grau (sem execugao fiscal) — Fase de Execugao

indice de atendimento 4 Demanda na Fase de Execug3o no 12 Grau (SEM EXECUGCAO FISCAL)
592,15% 242, 17%

186,07%
160,00%
110,00% 102,63% 110.67%
60,00%
44,95%
10,00%
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Linha de
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Andlise geral:

O indice de atendimento a demanda (IAD) é um indicador que contabiliza os processos baixados e os novos
tendo como sentido de melhoria "quanto maior, melhor"

. Este estudo especifico concentra-se na fase de
execucdo do 12 grau, excluindo as execugdes fiscais.

A meta estipulada foi reajustada para 101,00%. O resultado do 19 trimestre de 2023 foi de 102,63% e no 49,
de 110,67%. O total no ano foi de 186,07%. META ALCANCADA. OBS: Dados estatisticos com critérios da
Parametrizacdo 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revisdo para retificacdo/ratificacdo.

10.2.6. Juizados Especiais — Fase de Execucao

indice de atendimento 4 Demanda na Fase de Execugiio nos Juizados Especiais

160,00%
115,45% 126,02% 455 593
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101,00%
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

Analise geral:

O indice de atendimento a demanda (IAD) é um indicador que contabiliza os processos baixados e os novos,
tendo como sentido de melhoria "quanto maior, melhor".

Este estudo especifico concentra-se na fase de execugdo dos juizados. Os valores de total de processos
baixados e total de casos novos sdo influenciados pelo cadastramento do inicio da Execu¢do nos processos.

Em 2023, o resultado do 12 trimestre é de 115,45 % e no 42, é de 126,18%. O total anual foi de 122,63%. META
ALCANCADA.

OBS: OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizacdao 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revisao
para retificagdo/ratificacdo.

10.2.7. 22 Grau

iNDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA NO PJERJ - 22 GRAU

160,00%
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Andlise geral:

O indice de atendimento a demanda é um indicador que contabiliza os processos baixados e os casos novos,
tendo como sentido de melhoria "quanto maior, melhor". No 12 trimestre de 2023, tivemos um total de

100,15%. No 42 trimestre o percentual encerrou 2023 em 103,20%. O total de 2023 foi de 100,74%. META
ALCANCADA.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.
10.3 - Produtividade do Magistrado

10.3.1. 12 Grau — Fase de Conhecimento

1.850 Produtividade do Magistrado na Fase de Conhecimento no 12 Grau
1.650
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Anual

Andlise geral:

A Produtividade do Magistrado contabiliza os indicadores sentengas proferidas e total de magistrados. Para a

produtividade dos juizes do 12 grau na fase de conhecimento foi estipulada a meta de 1.175
sentengas/magistrado, tendo como sentido de melhoria da meta o "quanto maior, melhor".

Este indicador é, efetivamente, a totalizacdo das sentencgas proferidas ao final do ano. Em 2023, somando-se
os 4 trimestres, foram proferidas 1.274 sentengas/magistrado. META ALCANCADA.

OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizagdo 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revisdo para
retificacdo/ratificagdo.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

10.3.2. Juizados Especiais — Fase de Conhecimento

Produtividade do Magistrade na Fase de Conhecimento nos Juizados Especiais

5158
3.600
3.400
3.100
2.600
2.100
1.600 1.376
1.160 1.574
Em '
12Trim .
22Trim
3Trim A2Trim .
Linha de
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Andlise geral:

A Produtividade do Magistrado contabiliza os indicadores sentengas proferidas e total de magistrados. Para a

produtividade dos juizes dos juizados na fase de conhecimento foi reajustada a meta para 3.400
sentengas/magistrado, tendo como sentido de melhoria da meta o "quanto maior, melhor"

Este indicador é, efetivamente, a totalizacdo ao final do ano das sentencas proferidas. No ano de 2023

somados os 4 trimestres, foram proferidas 5.158 sentengas/magistrado, superando a meta estipulada. META
ALCANCADA.

OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizagdo 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revisdo para
retificagdo/ratificacdo.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

10.3.3. Turmas Recursais

Produtividade do Magistrado nas Turmas Recursais
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Anual
Andlise geral:
A Produtividade do Magistrado contabiliza os indicadores sentencgas proferidas e total de magistrados. Para a

produtividade dos juizes das turmas recursais, foram consideradas as decisdes, tendo sido ajustada a meta
para 1.880 decisdes/magistrado, tendo como sentido de melhoria da meta o "quanto maior, melhor".

Este indicador é, efetivamente, a totalizagao ao final do ano das decisdes proferidas, que em 2023 foram
1.946/magistrado. META ALCANCADA.

OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizacdo 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revisdo para
retificacdo/ratificagdo.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

10.3.4. 22 Grau
Produtividade do Magistrade no 22 Grau
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Andlise geral:

Este indicador tem o objetivo de monitorar os processos julgados por cada Desembargador no 22 grau com a
meta anual de 1.150 decisGes por magistrado, cujo sentido de melhoria é quanto maior, melhor. Observa-se

gue até o momento, houve um total de 249.391 decisGes (Dec22?), média de 1.292 decisdes por Magistrado.
META ALCANGADA.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

10.3.5. 12 Grau (com execugao fiscal) — Fase de Execugao

Produtividade do Magistrado na Fase de Execugio no 12 grau {COM EXECUGAO

1.250 FISCAL)
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Anual

Andlise geral:

A Produtividade do Magistrado contabiliza os indicadores sentencgas proferidas e total de magistrados. Para a
produtividade dos juizes do 12 grau na fase de execucdo, incluindo a execucao fiscal, foi estipulada a meta de
780 sentencas/magistrado, tendo como sentido de melhoria da meta o "quanto maior, melhor".

Este indicador é, efetivamente, a totalizacdo das sentencgas proferidas ao final do ano, que em 2023 alcangou
977 sentencas/magistrado. META ALCANCADA.

OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizagdo 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revisdo para
retificacdo/ratificacdo.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

10.3.6. Juizados Especiais — Fase de Execugao

150 Produtividade do Magistrado na Fase de Execugdo nos Juizados
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Andlise geral:

A Produtividade do Magistrado contabiliza os indicadores sentengas proferidas e total de magistrados. Para a
produtividade dos juizes dos juizados na fase de execugdo foi reajustada para 108 a meta de
sentengas/magistrado, tendo como sentido de melhoria da meta o "quanto maior, melhor". Os valores de

Sentenga em execugdo nos Juizados Especiais sdo influenciados pelo cadastramento do inicio da Execu¢do nos
processos.

Este indicador é a totalizacdo das sentencas proferidas ao final do ano. Em 2023, somados os 4 trimestres,

foram proferidas 78 sentencas/magistrado das 108 necessarias para cumprimento da meta. META NAO
ALCANCADA.

OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizagdao 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revisdo para
retificagdo/ratificacdo.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

10.4 - indice de Alcance das Metas Estratégicas

[ndice de Alcance das Metas Estratégicas
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Analise geral:

O Planejamento Estratégico para o biénio 2023/2024 foi revisado por meio do Ato Executivo TJ n2 93/2023,
gue atualizou a Matriz de Indicadores Estratégico do PJERJ.

Para 2023, a primeira medicdo sera realizada apds a entrega dos RIGER Anuais pelas unidades, cujo prazo é
até 20/01/2024.

10.5 - indice de Transparéncia

Evolu¢ao no Ranking da Transparéncia - TIRJ
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Andlise geral:

No Ranking da Transparéncia 2023, de 84 requisitos o TJRJ pontuou em 79 deles, restando 5
pendentes de cumprimento apds as respostas dos recursos.

RIGER SGGIC pag. 57




ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
Sria] | SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANGA, INOVAGAO E COMPLIANCE (SGGIC)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

Total de cumprimento de 91,71% dos requisitos de 2023 (melhor resultado ja alcangado pelo TJRJ
desde a criagdo do ranking, em 2015).

10.6 — indice de Desempenho no Prémio CNJ de Qualidade

7O
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S one———— 5%
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@ EIXO DADOS ETECNOLOGIA - Art. 80
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12%

TOTAL DE 1.720 PONTOS
» TJRJ = 1.015 pontos totais — 59,01%

Andlise geral:

O Prémio CNJ de Qualidade é dividido em 4 eixos, a saber: governanga; produtividade; transparéncia; e dados
e tecnologia.

Em 2023, embora o TJRJ tenha alcancado os melhores resultados nos eixos governanca e dados e tecnologia,
houve grande queda no percentual de cumprimento do eixo produtividade.

Assim, o TJRJ ficou sem o selo do Prémio e providéncias foram tomadas a fim de sanar os problemas
detectados.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

10.7 — indice de Implementag3o de Projetos de Inovagdo no PJERJ

indice de Implementac3o de Projetos de Inovacgdo
no PJERJ
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Anilise geral:

Até o final do segundo semestre de 2023 foram implementados 12 projetos, o que corresponde a 55% dos
projetos aprovados. O Departamento continuard monitorando o desenvolvimento dos projetos de inovacao.
A meta é alcancar 70% no biénio 2023/2024.

10.8 — Acervo de Rotinas Administrativas (RAD) do PJERJ

Acervo de Rotinas Administrativas (RAD) do PJERJ
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Andlise geral:

Aumento do acervo de rotinas administrativas, evidenciando o esforco do DEGEP em identificar e mapear os
processos de trabalho do PJERJ e refletindo a crescente conscientizagdo dos gestores quanto a importancia do
mapeamento, documentagdo e publicagdo de seus processos de trabalho para a eficiéncia da gestao.
Destacam-se as RADs do Centro de Judiciario de Solugdo de Conflitos (CEJUSC) e das secretarias-gerais criadas
por forca da Resolucdo TJ/OE 04/2023, quais sejam, Secretaria-Geral de Governanga, Inovacdo e Compliance
(SGGIC); Secretaria-Geral de Sustentabilidade e Responsabilidade Social (SGSUS) e Secretaria-Geral de

Administracdo (SGADM), esta ultima, incorporando o MUSEU da Justica, que se encontra em processo de
certificagdo pela Norma ISO 9001.
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10.9 — Unidades Organizacionais com novo modelo de RAD

N2 de Unidadesorganizaconais com novo modelo de

RAD
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Andlise geral:

O novo modelo de RAD, desenvolvido pelo DEGEP no ano de 2023, visando a objetividade, simplicidade e
sintetizacdo das informacgdes, foi utilizado na elaboragdo ou revisdo das rotinas administrativas do Poder
Judicidrio, Secretaria-Geral de Governanga, Inovacdo e Compliance (SGGIC); Secretaria-Geral de
Sustentabilidade e Responsabilidade Social (SGSUS) e Secretaria-Geral de Administracdo (SGADM), Secretaria-
Geral de Logistica (SGLOG); Secretaria-Geral de Planejamento, Coordenacdo e Financas (SGPCF); Secretaria-
Geral de Seguranca Institucional (SGSEI), Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacdo (SGTEC) e Primeira
Vice-Presidéncia (1VP), Diretoria-Geral de Fiscalizacdo e Assessoramento Judicial (DGFAJ), Diretoria-Geral de
Planejamento e Administra¢do de Pessoal (DGAPE) Gabinete do Desembargador Nagib Slaibi (GABDES). Vale
ressaltar o trabalho realizado no Museu da Justica, unidade a ser certificada pela NBR ISO 9001, também
utilizando o novo modelo de RAD.

A abrangéncia do novo modelo de RAD demonstra a aprovacdo das unidades organizacionais a iniciativa do
DEGEP.

Ressalte-se a criagdo dos Planos de Atividades Detalhadas, como coadjuvantes das rotinas administrativas,
oferecendo informagdes pormenorizadas acerca da execu¢do dos processos de trabalho e se constituindo em
instrumento didatico para o treinamento de equipes.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

10.10 — Quantidade de sistemas certificados (1SO) 9001

Quantidade de sistemas certificados - ISO 9001
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Andlise geral:
Trata-se de indicador de monitoramento de implementacao da certificacdo ISO em unidades organizacionais

do PJERJ. No ano de 2023, a DGFAJ e DGFEX, unidades da CGJ, decidiram n3o terem mais seus sistemas
certificados pela ISO 9001. Para 2024, temos a previsao de certificacdo do MUSEU DA JUSTICA.

10.11 - Apontamentos em auditorias de gestao

indice de apontamentos em auditoria de gestio

Meta (2023) -1,3
Resultado atual -1,1
Linha de base -1,3
1

Andlise geral:

Este indicador de desempenho mede a relagdo do nimero de auditorias com os apontamentos ocorridos. O
resultado do indice 1,1, demonstra que em cada auditoria estd ocorrendo em média, apenas um apontamento.

Este resultado confirma a maturidade das unidades no sistema e a efetividade de aderéncia a Norma NBR ISO
9001.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

11. SITUAGAO DAS METAS NACIONAIS

Observagdo: As Metas do CNJ com as defini¢cdes de 2023 estdo pendentes de desenvolvimento nos sistemas de
Bl disponiveis no TJRJ. Abaixo sequem resultados extraidos do Datajud, atualizados pelo CNJ até set/23.

!A‘VA! Secretaria Geral de Governanga, Inovacao e Compliance - SGGIC
PODER JUDICIARIO Departamento de Informacoes Gerenciais - DEIGE

GXTA) (es7a00 D0 RIO DESANEIRO Divisao de Coleta e Tratamento de Dados - DICOL

REQUISITOS : INDICADORES CNJ :

‘ o H e H o H - H
META 1 META 1 METAS
1° GRAU 2" GRAU TIRJ
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% o 92,38%
112,15% 94.92% 97,58% 102,74% 101,00% 88.11% i
|
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META 1 META 1
JUIZADOS ESPECIAIS TURMA RECURSAL

105,88% " 97.97%
95,24% % 93,65% 96,48% ;
. . -
2020 2021 2022 2023
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

FONTE: Painel de Estatistica DataJud - https://https://painel-estatistica.stg.cloud.cnj jus.br/estatisticas html

A"’A Secretaria Geral de Governanca, Inovacao e Compliance - SGGIC
! ! PODER JUDICIARIO Departamento de InformacGes Gerenciais - DEIGE
PJER

ESTADQ DO RIO DE JANEIRO Divisdo de Coleta e Tratamento de Dados - DICOL

REQUISITOS : INDICADORES CNJ :

’ META 1 H - H o "
META 2 META 2 METAS
1° GRAU 2° GRAU TIRJ
107,86% 121,42% 124,63% 124,00%

b

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
META 2 META 2
JUIZADOS ESPECIAIS TURMA RECURSAL

110,49% 110,37%

101,45%
. -

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

FONTE: Painel de Estatistica DataJud - https://https://painel-estatistica.stg.cloud.cnj jus.br/estatisticas html
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A"'A Secretaria Geral de Governanga, Inovacao e Compliance - SGGIC
! ! PODER JUDICIARIO Departamento de Informagoes Gerenciais - DEIGE

S I3:¥) 1es7400 DO RIO DEJANEIRO Diviséo de Coleta e Tratamento de Dados - DICOL

REQUISITOS : INDICADORES CNJ :

[~

2020 2021 2022 2023

FONTE: Painel de Estatistica Datalud - https://https://painel-estatistica.stg.cloud.cnj jus.br/estatisticas.html

AVA Secretaria Geral de Governanga, Inovacao e Compliance - SGGIC
! ! PODER JUDICIARIO Departamento de Informagdes Gerenciais - DEIGE

XT3 .es7a00 00 RIO DEJANEIRO Divisao de Coleta e Tratamento de Dados - DICOL

REQUISITOS : INDICADORES CNJ :

‘ - H o H e H - H - ‘
MElA 4 META 4 METAS
1° GRAU 2VGRAL 7
103,32% 110;
. 104,24% 106,05% 165,08% 14 =
95,14% g % 9,72%
. . . . I 5

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

META 4 META 4
JUIZADOS ESPECIAIS TURMA RECURSAL

i 139,61% 139,61% = 153,85%
T6T 4% 114,80%
|
2020 2021 2022 2023

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

FONTE: Painel de Estatistica Datalud - https://https://painel-estatistica.stg.cloud.cnj jus.br, icas. html
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g'A Secretaria Geral de Governanca, Inovacao e Compliance - SGGIC
! PODER JUDICIARIO Departamento de Informagdes Gerenciais - DEIGE

XTI es7400 D0 RIO DEJANEIRO Divisao de Coleta e Tratamento de Dados - DICOL

REQUISITOS : INDICADORES CNJ :

e e N
META 8 (VDFM) META 8 (VDFM) METAS
1° GRAU 2° GRAU TIR)

META 8 (VDFM)

135,66% %
143,00% 77,82%
e 134,45% SEh0e 120,76%
47,07% 198,59%
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022
2020 2021 2022 2023

FONTE: Painel de Estatistica Datajud - https://https://painel-estatistica stg.cloud.cnj jus.br/estatisticas. html

AVA Secretaria Geral de Governanga, Inovacao e Compliance - SGGIC
! ! PODER JUDICIARIO Departamento de Informacdes Gerenciais - DEIGE

BT ¥ es7a00 DO RIO DEJANEIRO Divisao de Coleta e Tratamento de Dados - DICOL

INDICADORES CNJ :

REQUISITOS :

e
META 8 (FEMINICIDIO) META 8 (FEMINICIDIO)
1° GRAU 2° GRAU

117,93% 11,52% 200,00% 195,18%
97,35%
78,05%
123,19%
2020 2021 2022 2023 2021 2022

2020 2021 2022 2023

FONTE: Painel de Estatistica DataJud - https://https://painel-estatistica.stg.cloud.cnj jus.br/estatisticas.html
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12 INFORMAGOES PARA O TJERJ EM NUMEROS
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42 Nucleo de Justica 4.0 — Direito Ambiental/Matéria Civel :1
52 Nucleo de Justica 4.0 — Saude Publica e Juizados Especiais da Fazenda Publica: 1
62 Nucleo de Justica 4.0 — Satide Privada (Vara Civel):1
72 Nucleo de Justica 4.0 — Satde Privada (JEC):1
92 Nucleo de Justica 4.0 - DETRAN:1
Juizados Especiais: 149
Juizados Especiais Civeis (73) e adjuntos (54) = 127
Juizados Especiais Criminais (15) e adjuntos (1) = 16
Juizado da Fazenda Publica = 5
Juizado Especial do Torcedor e dos Grandes Eventos do Rio de Janeiro (Adjunto)=1
Juizados de Violéncia contra a Mulher e JECRIM (03) e adjuntos (74): 77
Juizados de Violéncia contra a Mulher = 11
Turmas Recursais: 9
Civel: 5
Criminal: 2
Fazenda Publica: 2
Turma de Uniformizagdo: 1
Movimentagdo Processual - Mai/2023
Ag0es e recursos novos: 138.005
12 Grau 47,36%
292 Grau 17,48%
JE 29,36%
TR 5,79%
Execugdes Novas: 33.807
12 Grau 42,12%
JE 21,55%
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Fiscais 36,33%
A;fae? ) e o retfursos pendentes 3.545.903
(ndo inclui as execugdes fiscais)

12 Grau 82,61%
22 Grau 3,73%
JE 13,07%
TR 0,59%
Acoes e recursos baixados: 255.175
12 Grau 66,40%
29 Grau 9,47%
JE 20,73%
TR 3,40%

Taxa de Congestionamento

Fase de conhecimento

12 Grau 76,66%
22 Grau 37,43%
JE 48,25%
TR 23,46%

Fase de Execugdo

12 Grau 84,81%

JE 35,51%

Relatério elaborado com indicadores desenvolvidos antes da mais
recente Parametrizagao do CNJ. Seus valores poderdo ser
atualizados quando finalizada a implantagdao da Parametrizagdo no
PJERJ.

Observagdo: Os dados disponibilizados nos sistemas de Bl apds junho de 2023 apresentam inconsisténcias que
distorceriam os resultados aqui obtidos, motivo pelo qual, com o intuito de manter a regularidade das leituras
e andlises criticas, foi necessdrio desconsiderd-los do presente relatdrio.
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13. OUTRAS REALIZAGOES DA SGGIC

13.1 — Gabinete

e Integracao dos departamentos da SGGIC, com modificagdo do layout da sala T-06 do Centro
Administrativo, onde até entao funcionava apenas o DEGEP. Com a derrubada de divisdrias,
todos os setores passaram a interagir entre si, 0 que propicia um espago mais colaborativo.
Apenas o DEIGE permanece em outra localizagao;

e Publicacdo de oito Atos de Governanca: Institucional, Gestdo da Inovacdo, Gestdo de Risco,
Estratégia, Contratacdo, Tecnologia da Informacdo e Comunicagao, Sustentabilidade,
Protecdo de Dados Pessoais;

e Abertura de processo SEl para aprovacdo do Ato de Governangca em Gestdo de Pessoas;

e Abertura de processo SEl para realizagdao do Encontro de Gestores Publicos Judiciarios do
TJRJ, que promovera debates sobre problemas enfrentados na gestao publica e a busca de
melhores praticas a serem implementadas no Tribunal, com previsao de realizagao no 1°.
Semestre de 2024;

e Abertura de processo SEl para acompanhamento das solugdes propostas pelas Comissdes
diretamente envolvidas no Prémio CNJ de Qualidade, no quesito produtividade (COMAQ,
GPJ, NUPEMEC, CEVI) e COJES);

e Abertura de processo SEl para acompanhamento do lancamento dos acordos realizados
durante o evento “Feirdo Limpa Nome”, ocorrido nas Comarcas de Angra dos Reis, Campos
dos Goytacazes, Petrdpolis e Vassouras;

e Abertura de processo SEl para orientar a construcdo de painel de dados que possibilite
acompanhar os processos de licitacdo;

e Elaboracdo de Ato Normativo sobre Modelos de gestdo e Gestao de Projetos, em fase de
aprovacao pela Administracdo Superior;

e Publicacdo das Normas de Conduta e Diretrizes Eticas aplicadas ao NAI e aos Contratos e
LicitagOes;

e Publicacdo da Cadeia de Valor do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro;

e Lancamento da Carta de Servicos ao Cidaddo, com publicacdo do icone na pagina eletronica
do TJRJ;

e Divulgacdo do Manual para Construcado de Indicadores;

e Formalizacdo da pagina da SGGIC no sitio eletronico do TJRJ;

e Curso de formacdo de laboratoristas através da oficina de “design thinking”;

e Formalizacdo de convénio com o Municipio de Areal para instalacao do Ponto de Inclusdao
Digital (PID) e abertura de processo SEl para assinatura de convénio com o Municipio de
Comendador Levy Gasparian para instalacdo do segundo PID do TJRJ em outra Comarca;

e Mapeamento dos processos de trabalho com tratamento de dados pessoais, nos termos da
LGPD. A SGGIC foi escolhida como primeira unidade a ser mapeada;

e Participacdo, como representante do TJRJ, no evento em comemoracdo dos 5 anos da
Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro;

e Mediacdo de dois painéis por convite do Nucleo de Auditoria Interna em palestras na ESAJ;

e Recepcdo de dois jovens do projeto social “Justica pelos Jovens”, que percorreram todos os
Departamentos da SGGIC para aprender sobre o trabalho realizado na Secretaria;
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e Elaboracdo de minuta do Protocolo de Intengbes para criacdo de um Banco Nacional de
Linguagem Simples e Imagens do Poder Judiciario;
e Elaboragdo do RIGER Anual pelo novo modelo implementado pelo DEGEP;

13.2 - DEGEP

e Apoio a COGEP na realizacdo das Reunides de Analise da Estratégia;

e Apoio a COGEP na revisdo do plano estratégico (finalizagdo em abril/2023);

e Publicagdo do Ato Executivo TJ n2 93/2023 com a revisdo do plano estratégico e da matriz de
indicadores estratégicos;

e Apoio a COGEP no acompanhamento do Planejamento Estratégico;

e Apoio as unidades na insercdo dos Planos de Gerenciamento de Projeto (PGP) e cronogramas
dos projetos estratégicos no Sistema GRP;

e Elaboracdo da Carta de Servigos ao cidadao;

e Elaboracdo da Cadeia de Valor até o 32 nivel;

e Elaboracdo de novos modelos de RIGER com publicacdo de 4 modelos na internet (ESAJ,
EMERJ, NAl e SGGIC);

e Elaboracao do resumo executivo dos projetos estratégicos para publicacdo no DJERJ;

e Remodelagem do modelo de relatdrio de projetos estratégicos;

e Consolidacdo e lancamento no formuldrio disponibilizado pelo CNJ das informacdes que
compdem o Ranking da Transparéncia, ano 2023, conforme Portaria CNJ n2 57/2023 (Institui
o regulamento do Ranking da Transparéncia do Poder Judicidrio —ano 2023);

e Coordenacdo das atividades no Prémio CNJ de Qualidade, ano de 2023, mediante contato com
as unidades para acompanhamento no cumprimento dos requisitos constantes da Portaria
CNJ n2 82/2023 (Institui o regulamento do Prémio CNJ de Qualidade, ano 2023);

° Elaboracdo e implementac¢ao de novo modelo de RAD, mais resumido e com aparéncia mais
amigavel, visando estimular a utilizagdo do documento;
° Desenvolvimento do Plano de Atividades Detalhadas (PATs), instrumento de apoio as rotinas

administrativas nos quais sao descritas, em sequéncia, as tarefas de determinado processo de
trabalho, oferecendo ao usuadrio informacgdes adicionais e detalhadas sobre a atividade que

ele realiza;

. Elaboragdo e publicagao da primeira RAD dos Centros Judicidrios de Solugao de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC);

° Elaboracdo e publicacdo da RAD que trata da atualizacdo do Portal das Turmas Recursais e
Turmas de Uniformizacao;

° Mapeamento, elaboracdo e publicagdo de RADs relativas a processos de trabalho

desenvolvidos pela Secretaria-Geral de Sustentabilidade e Responsabilidade Social (SGSUS) e
pela Secretaria Geral de Administracdo (SGADM), criada pela Resolugdo TJ/OE 04/2023;

° Conclusdao do mapeamento de todos os processos de trabalho do Museu da Justica, com vistas
a certificacdo pela NBR ISSO 9001;

° Desenho de fluxos As Is de processos de trabalho da SGTEC visando ao desenvolvimento de
melhores praticas de gestao;
° Desenho de fluxo As Is de processo de trabalho do Departamento de Processos do Tribunal

Pleno e do Orgao Especial objetivando celeridade processual e reducdo de acervo;
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. Apoio na elaboracdo de indicadores de gerenciais para a SGCOL, SGLOG, SGPCF, SGGIC e NAI,
para a confeccdo da arvore de indicadores;

° Elaboracdo de aditivo para o contrato de auditoria interna de gestdo com o objetivo do
aumento de homem/dia (H/D) para atender as unidades certificadas e de apoio do PJERJ;

° Prorrogacdo do contrato de auditoria externa de gestdo visando a atender as unidades
certificadas do PJERJ;

° Inicio de consultoria de qualidade para o Museu da Justica com o objetivo de certificagdo NBR
ISO 9001

. Realizacdo de 47 consultorias, entre presenciais e a distancia, com clientes de unidades
administrativas ou jurisdicionais de segunda instancia para apoio em gestdao de processos e
gestdo de resultado. Esses encontros perfizeram um total 60,5 horas de consultoria;

° Considerando o numero reduzido de auditores internos para realizarem auditoria no PJERJ e
a necessidade de novos olhares e novas ideias referentes a manutencao da certificacdo NBR
ISO 9001, foram realizadas entrevistas com 7 auditores de gestdo indicados pela empresa
Naturale para atuar nas auditorias internas de certificacdao do PJERJ;

° Reunido com integrantes do Tribunal de Contas do Estado (TCE) realizada na SGGIC com o
objetivo de transferéncia de conhecimento em gestao de processo;

13.3 - DEGER

e Elaboracdo Painel Pessoal — Magistrados/Servidores e estagiarios;

e Elaboracdo de Painel de Auditoria DEGEP;

e Elaboracdo do painel de riscos em geral;

e Elaboracdo de formularios especificos para mapeamento de riscos;

e Elaboracdo de RADS relativas ao mapeamento de risco e atendimento a denuncias;

e Elaboracdo de protocolo para atendimento nos canais de denuncia;

e Assessoria sobre gestdo/mapeamento de risco a diversas unidades;

e Apoio a SGCOL para realizacdo do mapeamento de risco do macroprocesso de contratagdes,
conforme RES 347 CNJ e elaboracdo de painel gerencial correspondente;

e Anadlise e atualizagdo da participacdo do TJRJ no Programa Nacional de Prevencado a
Corrupgao;

e Tutoria no projeto “JUSTICA PELOS JOVENS”;

e Andlise e tratativas para atualizacdo do Portal da Transparéncia do TJRJ para atendimento dos
requisitos do CNJ e ATRICON;

e (Capacitacdo com participacdo da equipe em cursos externos (alguns cursos: Formacdo de
Gestores do Poder Judiciario em Sistemas de Integridade e Compliance CNJ/FADISMA- 24
horas aula; Curso da Governanga das Contratacdes — 24 horas aulas TCE/SUPERCIA; Curso
Atendimento em Ouvidorias: Acolhimento, Sofrimento Mental e Intervencdes Possiveis - CNJ,
Implementando a Gestdo de riscos no setor publico / Gestdo de Riscos em Processos de
Trabalho (segundo o Coso) - ENAP; Nova Lei de Licitagdes - Curso 1: Governanca e
Planejamento das Contratacdes - CNJ; Fundamentos da Integridade Publica: Prevenindo a
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Corrupcdo ENAP; Etica e servico publico — ENAP; Certificacdo Analise de Dados - Fundamentos
(128h) - ENAP (Governanga de Dados na Transformacgao Digital, Primeiros passos para uso de
Linguagem Simples, Fundamentos da LGPD, Governang¢a de Dados, Andlise de Dados em
Linguagem R e Analise de dados como suporte a tomada de decisdo); Acesso a informacgdo e
Ouvidorias do Poder Judicidrio - 20h — CNJ; Certificagcdao Assédio moral: o que saber e fazer -
12h — ENAP; Certificagdo Acesso a informacgao e Ouvidorias do Poder Judiciario - 20h — CNJ;
Certificacdo Prote¢dao ao Denunciante e Tratamento de Denuncias em Ouvidoria - 20h — ENAP)

13.4 - DEIND

13.4 -

Formacao de Laboratoristas no curso “Encantar”, realizado em parceria com a ESAJ;
Publicacdo da Portaria n? 1665/2023, designando equipe de laboratoristas para atuar no
IdeaRio;

Participacdo do IdeaRio na Expolud, realizada de 24 a 26 de outubro em Brasilia, com
participacdo dos laboratdrios de inovagao de todo o pais;

Abertura de processo SEl com proposta de instituicdo de cursos, oficinas e outras atividades
de capacitacdo para formacao de laboratoristas no ambito do TIRJ;

Tutoria no projeto “JUSTICA PELOS JOVENS”;

Capacitacdo com participacdo da equipe em cursos externos (alguns cursos: “Criatividade e
Inovacgdo aplicada ao servigo publico (ENAP); Principios do Design Thinking e Inovacdo em
Governo (ENAP); TRANSPARENCIA E DADOS ABERTOS (ENAP), Introduction to Design Thinking
(Greath Learning); Evento Convergéncia).

DEIGE

Participacdao em capacitacao ministrada pela empresa Toccato: Canvas & Andlise de Negdcios
Data Driven, metodologia utilizada para mapear e planejar formulagao de painéis;
Deflagragdao do Mutirao COMAQ nas Varas Civeis das Regionais de Santa Cruz e de Bangu;
Edicdo e estudos de produtividade referentes ao Edital do Grupo de Sentenca para o segundo
e terceiro quadrimestres de 2023 e primeiro quadrimestre de 2024 (Resolu¢do TJ/OE n @
18/2022);

Formulagdo e publicagdo, no portal préprio, de painel de dados estatisticos referente ao
Grupo de monitoramento e Fiscalizagao do Sistema Carcerario — GMF;

Criacdo de icone dedicado as “Estatisticas” no menu “Divulgacdo” do site do TJRJ, para conferir
transparéncia em relacdo as informacgdes de dados estatisticos;

Formulacdo e publicacdo, no portal préprio, de painel de dados estatisticos referente ao
Observatério Judicial da Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher;

Participacdo na demanda de definicdo de critérios para formulacdo, para o Video Wall, de
painel sobre Licitagdes (SGCOL), em conjunto com a empresa Toccato, resultando na
homologacao do painel final;

Realizacdo da palestra “Estatisticas da Prestacdo Jurisdicional: Impactos dos Cadastramentos
dos Processos”, atinente com a¢6es do Grupo de Pesquisas Judiciarias (GPJ) e da COMAQ;
Por determinacdo do GPJ e da COMAAQ, edi¢do do Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n2 05/2023,
referente ao cadastramento dos feitos.
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e Participacdo na formulacdo de Estudo Técnico Preliminar e formulacdo e publicacdo do Termo
de Referéncia do contrato de solucdo de Video Wall, referente a Sala de Monitoramento;

e Aprovacao de protétipo de painel de Gestdo de Serventias do sistema PJe, que aprimora o
conjunto de informacdes disponiveis atualmente;

e Atuagdo na coleta, consolidagdo e lancamento dos dados sobre recursos humanos
(magistrados, servidores, terceirizados e estagidrios), referentes a atualizacdo do sistema
Médulo de Produtividade Mensal para aquisicdo dos respectivos pontos no Selo CNJ;

e Reunides iniciais com o SGLOG-DETRA (Departamento de Transportes) para exposicdo e
deflagracao do processo de formulacdo de painel referente as atividades de gestdo de frota;

e Atuacgdo na Inspegdo CNJ 2023, com fornecimento de dados estatisticos para serventias,
secretarias de Camaras, gabinetes de Desembargadores, Presidéncia e secretaria do Orgdo
Especial, além de atuacdo durante os trabalhos de inspecdo, atendendo a chamados
presenciais;

e Formulacdo de Documento de Formalizacdo de Demanda, de Estudo Técnico Preliminar e
Termo de Referéncia para contratacdo de Equipe Técnica de Estatisticas;

e Atuacdo como fiscal demandante e “project owner” no contrato do Qlik Sense, com reunides
semanais de priorizacdo de demandas junto a empresa contratada (Toccato);

e Formulacdo de painel referente ao Sistema Nacional de Adocdo e Acolhimento — SNA, a
pedido e seguindo as necessidades da CEVLJ;

e Ministracdo de cursos de formacdo na utilizacdo das Tabelas Processuais Unificadas — TPU,
especificos para os servidores de cartoérios e gabinetes de todas as competéncias;

e Acompanhamento e coordena¢do, na qualidade de gestores e fiscais, da instalagao pela
empresa contratada do equipamento de Video Wall na Sala de Monitoramento;

e Participacao de comitiva técnica de avaliacao do sistema Eproc, junto ao TJRS, responsavel
por parecer referente a drea de estatisticas;

e Participacdo na formulacdo do Projeto “Governanca de Dados Gerenciais”, para atuacdo da
Equipe Dedicada a Dados e Andlise de Dados;

e Formulacdo de estudo, baseado em dados estatisticos gerenciais, para alteracdo estrutural
dos érgaos jurisdicionais vagos no TJRJ, resultando no acolhimento da transformacédo de cinco
Varas.
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14. PLANILHAS DE INDICADORES - ESTRATEGICOS GERENCIAIS E OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SGGIC ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO ST
TEMA Agilidade e Produtividade na Prestagdo Jurisdicional OBIJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
- - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . _ R .
INDICADOR Congestionamento na Fase de Conhecimento - GLOBAL OU OBJETIVO DA QUALIDADE Incentivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento no PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO W INDICADOR DE EFICIENCIA W X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA casos pendentes / (total casos baixados + casos pendentes ) SENTIDO DE MELHORIA mM
N Sistemas Processuais UNIDADE DE
9 o ORIGEM DOS DADOS
META Alcangar 60,00% no 42 trimestre. DCP/PIE/EIUD e Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 1°Trim 2023 | 29Trim 2023 | 32Trim 2023 | 42Trim 2023
Total de Processos Baixados no 12 grau 1.422.013 1.520.225 1.553.400 1.550.076
Total de Processos Baixados nos Juizados 508.371 548.317 577.377 657.276
Total de Processos Baixados nas TR 64.679 68.333 77.483 85.434
Total de Processos Baixados no 22 grau 215.167 224.142 224.644 237.599
Total de Processos Baixados no PJERJ 2.210.230 2.361.017 2.432.904 2.530.385
Total Global de Casos Pendentes no 12 grau 2.280.511 2.098.703 2.649.367 2.129.477
Total Global de Casos Pendentes nos Juizados 630.308 596.901 580.288 554.618
Total Global de Casos Pendentes nas TR 21.455 24.119 23.604 24.397
Total Global de Casos Pendentes no 22 grau 134.248 127.203 131.473 129.639
Total Global de Casos Pendentes no PJERJ 3.066.522 2.846.926 3.384.732 2.838.131
CONGESTIONAMENTO GLOBAL NO PJERJ (Fase de Conhecimento) 58,11% 54,67% 58,18% 52,87%
RESULTADOS NO PERIODO
100% TAXA DE CONGESTIONAMENTO GLOBAL DO PJERJ - CONHECIMENTO
LINHA DE BASE 61,13%
(42 trim/2014) ’ 90%
80%
RESULTADO ATUAL 52,87% 70% 58,11% 58,18%
60% it 54,67% 18% 52.87%
50% o
META (2023) 60,00% 40%
12Trim 2023 2°2Trim 2023 32Trim 2023 4°Trim 2023
A Taxa de Congestionamento é uma variadvel que leva em consideragdo os casos pendentes do més de andlise e os Ultimos 12 meses de processos baixados. Neste estudo especifico considera-se o
congestionamento global na fase de conhecimento. Somam-se os indicadores de 22 grau, 12 grau, juizados e turma recursal. O sentido de melhoria é quanto menor, melhor. No 12 trimestre de 2023, o
ANALISE CRITICA valor apurado no indicador foi de 58,11%. No 22 trimestre, o indice se reduz para 54,67%. No 32 trimestre, o indice sobe para 58,18% e no 42 trimestre, a meta retorna para 52%. O ano de 2023 encerra
com congestiionamento de 52,87%. META ALCANGADA. OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizagdo 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revisdo para retificagdo/ratificacdo.
AGCOES GERENCIAIS |Fomentar a baixa dos processos, na fase de conhecimento, no 12 grau, Juizados e 22 grau e a utilizagdo de relatdrios para acompanhamento da evolugdo da variavel.
Responsavel pela emissdo do relatério: ) Andressa Santos Responsavel (aprovacéo e divulgagdo): ‘Carlos Brasil (Secretario-Geral SGGIC) | Data: N 11/01/2024
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SGGIC e ] X INDICADOR DE PROJETO ) ] ‘ SR “
TEMA Agilidade e produtividade na Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Congestionamento na Fase de Conhecimento no 12 Grau TRABALHO OU OBJETIVODA  |Incentivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento no 12 grau CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA casos pendentes / (total casos baixados + casos pendentes ) SENTIDO DE MELHORIA mM
. . Sistemas Processuais UNIDADE DE
META 9 2 . ORIGEM DOS DADOS
Reduzir para 72,00%, no 42 trimestre. DCP/PIE/EIUD IR Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2023 | 22Trim 2023 | 32Trim 2023 | 4°Trim 2023
Total de Processos de Conhecimento Baixados no 12 Grau 669.806 662.057 642.253 649.024
Casos Pendentes de Conhecimento no 12 Grau 2.280.511 | 2.098.703 | 2.649.367 | 2.129.477
TAXA DE CONGESTIONAMENTO NA FASE DE CONHECIMENTO NO 12 GRAU 77,30% 76,02% 80,49% 76,64%
RESULTADOS NO PERIODO 110%
100% TAXA DE CONGESTIONAMENTO 12 GRAU - CONHECIMENTO
e vt | e | — = .
. 70% 2 —>
60% 77,30% 76,02% 80,49% 76,64%
50%
RESULTADO ATUAL 76,64% o
20%
10%
0%
META (2023) 72,00% 19Trim 2023 29Trim 2023 39Trim 2023 49Trim 2023

congestionamento na fase de conhecimento apenas do 12 grau.

AR E T sentido de melhoria é "quanto menor, melhor". META NAO ALCANCADA.

OBS: OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizagdo 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revisdo para retificagdo/ratificagdo.

A Taxa de Congestionamento é uma varidvel que leva em consideragdo os casos pendentes do més de analise e os Ultimos 12 meses de processos baixados. Neste estudo especifico considera-se o

Em 2023, identifica-se instabilidade na queda no indicador: no 12 trimestre, 77,30%; no 22 trimestre, 76,02%; no 32 trimestre, 80,49% e com o 42 trimestre em 76,64%. Na Taxa de Congestionamento, o

AGOES GERENCIAIS

Fomentar a baixa dos processos, na fase de conhecimento, no 12 grau e a utilizagdo de relatérios para acompanhamento da evolugdo da variavel.

. .~ 2. Al
Responsavel pela emissdo do relatério: Andressa Santos

] Responsavel (aprovacdo e divulgagdo):

" Carlos Brasil (Secretario-Geral SGGIC)

Data:

~11/01/2024
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

SGGIC INDICADOR DE OBJETIVO ]

ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

1

TEMA Agilidade e Produtividade na Prestagdo Jurisidicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
Congestionamento na Fase de Conhecimento Juizados oA GROCESSOIDE . . . L
INDICADOR L. TRABALHO OU OBJETIVODA  [Incentivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
Especiais QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento nos juizados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA casos pendentes / (total casos baixados + casos pendentes ) SENTIDO DE MELHORIA mM
| | Sistemas Processuais UNIDADE DE
o (<}
META Reduzir para 43,00%, no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS DCP/PIE/EIUD IR Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 1°Trim 2023 | 22Trim 2023 | 39Trim 2023 | 42Trim 2023
Total de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais 482.560 526.205 561.550 643.094
Casos Pendentes nos Juizados Especiais 630.308 596.901 580.288 554.618
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE CONHECIMENTO NOS JUIZADOS ESPECIAIS 56,64% 53,15% 50,82% 46,31%
RESULTADOS NO PERIODO
110% TAXA DE CONGESTIONAMENTO JUIZADOS - CONHECIMENTO
LINHAADE BASE 45,35% oo
(42 trim/2014) 90%
80%
70%
" 56,64% 53,15%
RESULTADO ATUAL 46,31% gg; U;E2% 46,31%
40% —_—
30%
20%
10%
META (2023) 43,00% 0%
19Trim 2023 2°Trim 2023 32Trim 2023 4°Trim 2023

ANALISE CRITICA

A Taxa de Congestionamento é uma varidvel que leva em consideragdo os casos pendentes do més de analise e os Ultimos 12 meses de processos baixados. Neste estudo especifico considera-se o
congestionamento na fase de conhecimento apenas dos juizados.
Em 2023, identifica-se tendéncia de queda no indicador, de 56,64% no 12 trimestre para 53,15% no 22 trimestre. A tendéncia se consolida nos trimestres seguintes: 50,82% no 32 e 46,31% no 42. Na Taxa
de Congestionamento, o sentido de melhoria é "quanto menor, melhor". META NAO ALCANCADA, apesar da grande melhora ao longo de 2023. OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizagio

2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revisdo para retificagdo/ratificagdo.

ACOES GERENCIAIS |Fomentar a baixa dos processos, na fase de conhecimento, nos juizados e a utilizagio de relatérios para acompanhamento da evolugdo da variavel.

’

" Andressa Santos

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

" Carlos Brasil (Secretario-Geral SGGIC) Data:

~11/01/2024
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A c6pia impressa

a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

SGGIC INDICADOR DE OBJETIVO ]

ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

1

TEMA Agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional OBIJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Congestionamento nas Turmas Recursais TRABALHO OU OBJETIVODA  |Incentivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento nas turmas recursais CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘| | INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA casos pendentes / (total casos baixados + casos pendentes ) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Reduzir para 21,00% no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado EJUD U':V'I':S:T:ADE Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2023 [ 29Trim 2023 | 32Trim 2023 [ 49Trim 2023
Total de Processos Baixados na Turma Recursal 64.679 68.333 77.483 85.434
Casos Pendentes na Turma Recursal 21.455 24.119 23.604 24.397
CONGESTIONAMENTO NAS TURMAS RECURSAIS 24,91% 26,09% 23,35% 22,21%
RESULTADOS NO PERIODO
110% TAXA DE CONGESTIONAMENTO NAS TURMAS RECURSAIS
LINHA DE BASE 24.10% 100%
(42 trim/2014) et 90%
80%
70%
60%
RESULTADO ATUAL 22,21% 50%
40%
30% 24,91% 26,09% 23,35% 22,21%
20%
10%
META (2023) 21,00% %
' 12Trim 2023 2°Trim 2023 3°Trim 2023 4°Trim 2023

A Taxa de Congestionamento é uma varidvel que leva em consideragdo os casos pendentes do més de analise e os ultimos 12 meses de processos baixados. Neste estudo especifico considera-se o
congestionamento apenas das turmas recursais.
Em 2023, identifica-se tendéncia de elevacdo no indicador, de 24,91% no 12 trimestre para 26,09% no 22 trimestre. Na Taxa de Congestionamento, o sentido de melhoria é "quanto menor, melhor". Nos
ANALISE CRITICA |proximos trimestres, diminuigdo do percentual, cheagando muito préximo a meta estabelecida, sendo 23,35% no 32 e 22,21% no 42. META NAO ALCANGCADA. OBS: Dados estatisticos com critérios da

Parametrizagdo 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revisdo para retificagdo/ratificagdo.

AGOES GERENCIAIS |Fomentar a baixa dos processos nas Turmas Recursais e a utilizagdo de relatérios para acompanhamento da evolugdo da variavel.

. .~ 2. Al
Responsavel pela emissdo do relatério: Andressa Santos

| Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

" Carlos Brasil (Secretario-Geral SGGIC) Data:

~11/01/2024
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

SGGIC

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

|

TEMA Agilidade e Produtividade Na Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento de mecanismos de celeridade jurisdicional, buscando a razodvel duragdo do processo
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Congestionamento no 22 Grau TRABALHO OU OBJETIVODA  [Incentivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento no 22 grau CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA total de casos pendentes / ( casos baixados + casos pendentes ) SENTIDO DE MELHORIA mM
META Alcangar 32,00% no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado EJUD UNIDADE BE Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2023 | 29Trim 2023 | 32Trim 2023 | 49Trim 2023
Total de Processos de Conhecimento Baixados no 22 Grau 215.167 224.142 224.644 237.599
Casos Pendentes de Conhecimento no 22 Grau 134.248 127.203 131.473 129.639
TAXA DE CONGESTIONAMENTO NO 22 GRAU 38,42% 36,20% 36,92% 35,30%
RESULTADOS NO PERIODO
110% TAXA DE CONGESTIONAMENTO 22 GRAU
LINHA DE BASE . 100%
(42 trim/2014) 31,57% 90%
80%
70%
60%
RESULTADO ATUAL 35,30% ig; S840 36,20% 36.92% 35,30%
30% ¥ —
20%
10%
o 0%
META (2023) 32,00% 19Trim 2023 29Trim 2023 3Trim 2023 49Trim 2023
ANALISE CRITICA A taxa de congestionamento no 22 Grau considera o total de casos pendentes e dos processos baixados. O sentido de melhoria é de quanto menor, melhor. No 12 e no 22 trimestre de 2023 o
comportamento do indicador foi descendente, passando de 38,42% para 35,30% ao final de 2023. Apesar da tendéncia de queda, META NAO ALCANGADA.
ACOES GERENCIAIS |Fomentar a baixa definitiva/arquivamento definitivo nos processos em tramitagdo no 22 grau.
Responsavel pela emissdo do relatério: “Renan Alves de Oliveira I Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " Carlos Brasil (Secretdrio-Geral SGGIC) Data: ) 11/01/2024
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6pia ndo controlada

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SGGIC o ] X INDICADOR DE PROJETO ——— ] | AT ]
TEMA Agilidade e Produtividade na Prestagdo Jurisdicionaol OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento do modelo de gestdo de execugdes fiscais
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Congestionamento na Fase de Execugdo - GLOBAL TRABALHO OU OBJETIVODA  (Incentivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento na fase de execugdo CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] l INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA casos pendentes / (total de casos baixados + casos pendentes) SENTIDO DE MELHORIA mM
. o 0 tri Sistemas Processuais UNIDADE DE
META Reduzir para 80,00%, no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS DCP/PIE/EIUD ey Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2023 | 29Trim 2023 | 32Trim 2023 [ 4°Trim 2023
Total de Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau 1.422.013 | 1.520.225 | 1.553.400 | 1.553.400
Total de Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial 25.811 15.827 15.827 14.182
Total de casos baixados| 1.447.824 | 1.536.052 | 1.569.227 | 1.567.582
Casos Pendentes de Execugdo no 12 Grau 4.413.228 | 3.757.617 | 3.632.420 | 3.606.891
Casos Pendentes de Execugdo no Juizado Especial 16.240 15.082 16.128 15.252
Total de casos pendentes| 4.429.468 | 3.772.699 | 3.648.548 | 3.622.143
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUGAO - GLOBAL 75,37% 71,07% 69,93% 69,79%
RESULTADOS NO PERIODO ~
CONGESTIONAMENTO EXECUGAO - GLOBAL
110%
LINHA DE BASE 100%
(42 trim/2014) 93,05% 90% 75,37%
80% — 71,07% 69,93% 69,79%
70%
60%
RESULTADO ATUAL 69,79% 30%
’ 40%
30%
20%
10%
META (2023) 80,00% 0%
1Trim 2023 2°Trim 2023 39Trim 2023 49Trim 2023

A Taxa de Congestionamento é uma variavel que leva em consideragdo os casos pendentes do més de andlise e os Ultimos 12 meses de processos baixados. Neste estudo considera-se o
congestionamento global na fase de execugdo. Somam-se os indicadores de 12 grau e juizados, apenas.

. . No 12 trimestre de 2023, o indice se inicia em 75,37%; no 22 trimestre, taxa atinge 71,07%, mostrando tendéncia de queda no indice, que inclui os processos de execugdo fiscal. Os 32 e 42 trimestres
AR e confirmam a queda, encerrando 2023 com 69,79%. META ALCANCADA.

OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizagdo 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revisdo para retificagdo/ratificagdo.

AGOES GERENCIAIS |Fomentar a baixa definitiva das execugdes no 12 grau e nos juizados.

Responsével pela emissédo do relatério: " Andressa Santos | Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): " Carlos Brasil (Secretario-Geral SGGIC) | Data: "11/01/2024
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6pia ndo controlada

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SGGIC e ] X INDICADOR DE PROJETO e ] | e ]
TEMA Agilidade e produtividade na Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
TR Congestionamento na Fase de Execugdo no 12 Grau TR:';‘;{:SBZRg;f:;?,g;A | i . X tod ¢ i is iurisdici X
- ncentivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
(SEM EXECUGAO FISCAL) UALIDADE P P !
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento na fase de execugdo CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA casos pendentes / (total de casos baixados + casos pendentes) SENTIDO DE MELHORIA mM
. Sistemas Processuais UNIDADE DE
9 o RIGEM DOS DAD
META Alcangar 84,00%, no 42 trimestre. ORIG 0S 0S DCP/PIE/EIUD B Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2023 | 29Trim 2023 | 32Trim 2023 | 42Trim 2023
Total de Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau 76.313 71.996 66.497 63.173
Casos Pendentes de Execug¢do no 12 Grau 392.036 317.759 341.243 332.350
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUCAO NO 12 GRAU 83,71% 81,53% 83,69% 84,03%
RESULTADOS NO PERIODO -
1o CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUGAO NO 12 GRAU
LINHA DE BASE 100% 83,71%
93,61% 90% ! 81,53% 83,69% 84,03%
(42 trim/2014) 20% -~ ——
70%
60%
50%
RESULTADO ATUAL 84,03% ‘3‘8;
20%
10%
0%
META (2023) 84,00% 19Trim 2023 2°Trim 2023 39Trim 2023 4°Trim 2023

ANALISE CRITICA |melhor". A Meta estabelecida é de 84%, revelando a META ALCANCADA.

A Taxa de Congestionamento é uma variavel que leva em consideragdo os casos pendentes do més de andlise e os Ultimos 12 meses de processos baixados. Neste estudo considera-se o
congestionamento na fase de execugdo apenas do 12 grau, excluida a execugdo fiscal.
Em 2023, identifica-se tendéncia de oscilagdo no indicador, variando de 83,71% no 12 trimestre para 84,03% no 42 trimestre. Na Taxa de Congestionamento, o sentido de melhoria é "quanto menor,

OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizagdo 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revisdo para retificagdo/ratificagdo.

AGOES GERENCIAIS |Fomentar a baixa definitiva das execugdes no 12 grau.

p — — ~
Responsavel pela emissdo do relatério: Andressa Santos

Responsavel (aprovagdo e divulgacdo): " Carlos Brasil (Secretario-Geral SGGIC) Data: A 11/01/2024
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A c6pia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SGGIC ST ] X INDICADOR DE PROJETO P ] e
TEMA Agilidade e produtividade na Prestagdo Jurisdicionaol OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
Congestionamento na Fase de Execugdo nos Juizados O MUROCESSOIDE . . . L
INDICADOR . TRABALHO OU OBJETIVODA  |Incentivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
Especiais QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir a taxa de congestionamento na fase de execugdo nos juizados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA casos pendentes / (total de casos baixados + casos pendentes) SENTIDO DE MELHORIA mM
. . Sistemas Processuais UNIDADE DE
9 0
META Reduzir para 44,00%, no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS DCP/PIE/EILD e Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 1°Trim 2023 | 2°2Trim 2023 [ 32Trim 2023 | 49Trim 2023
Total de Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial 25.811 22.112 15.827 14.182
Casos Pendentes de Execugdo no Juizado Especial 16.240 15.082 16.128 15.252
CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUGAO NOS JUIZADOS 38,62% 40,55% 50,47% 51,82%
RESULTADOS NO PERIODO ~
110 CONGESTIONAMENTO NA FASE DE EXECUGAO NOS JUIZADOS
100%
LINHA. DE BASE 58,47% b
(4@ trim/2014) 0%
70%
60% 50,47% 51,82%
50% 38,62% 40,55%
RESULTADO ATUAL 51,82% 40% = >
30%
20%
10%
0%
META (2023) 44,00% 1°Trim 2023 29Trim 2023 3°Trim 2023 4°Trim 2023

A Taxa de Congestionamento é uma varidvel que leva em consideragdo os casos pendentes do més de analise e os Ultimos 12 meses de processos baixados. Neste estudo considera-se o
congestionamento na fase de execugdo apenas dos juizados especiais.
Em 2023, identifica-se tendéncia de elevagdo no indicador, de 38,62% no 12 trimestre para 40,55% no 22 trimestre. O aumento permanece, atingindo 50,47% no 32 e 51,82% no 42 trimestre. Na Taxa
ANALISE CRITICA |de Congestionamento, o sentido de melhoria ¢ "quanto menor, melhor". META NAO ALCANGADA.

OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizagdo 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revisdo para retificagdo/ratificagdo.

AGOES GERENCIAIS |Fomentar a baixa definitiva das execugdes nos Juizados Especiais.

p — — Al
Responsavel pela emissdo do relatdrio: Andressa Santos

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

" Carlos Brasil (Secretario-Geral SGGIC)

Data:
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

SGGIC

INDICADOR DE OBJETIVO X
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

]

TEMA Agilidade e produtividade na Prestac3o Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento do modelo de gestdo das execugdes fiscais
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Congestionamento das agoes de execucdo fiscal TRABALHO OU OBJETIVODA  |Incentivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a capacidade de o PJERJ baixar processos de execugdo fiscal CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO“ | INDICADOR DE DESEMPENHO “ | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA total de casos pendentes / (casos baixados + casos pendentes) SENTIDO DE MELHORIA mM
. - . Sistemas Processuais UNIDADE DE
META 9 . RIGEM DOS DAD
Reduzir para 75,00%, no ultimo trimestre ORIG 0S DADOS DCP/PIE/EIUD —— Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2023 | 22Trim 2023 | 32Trim 2023 | 42Trim 2023
TBaixExFis - Total de Processos de Execuc¢do Fiscal Baixados 675.894 786.172 844.650 837.879
CpExFis - Casos Pendentes de Execucdo Fiscal 4.021.192 | 3.439.858 | 3.291.177 | 3.274.541
CONGESTIONAMENTO DAS ACOES DE EXECUCAO FISCAL 85,61% 81,40% 79,58% 79,63%
RESULTADOS NO PERIODO
110% CONGESTIONAMENTO DOS EXECUTIVOS FISCAIS
100% 85,61%
LINHA DE BASE 98,98% 90% - 81,40% 79,58% 79,63%
80% ’
70%
60%
50%
RESULTADO ATUAL 79,63% 40%
30%
20%
10%
0%
META (2023) 75,00% 19Trim 2023 29Trim 2023 3Trim 2023 4Trim 2023
A Taxa de Congestionamento é uma varidvel que leva em consideragdo os casos pendentes do més de andlise e os Ultimos 12 meses de processos baixados. Neste estudo considera-se o
congestionamento nos processos de execugdo fiscal.
Em 2023, identifica-se tendéncia de queda no indicador, de 85,61% no 12 trimestre para 81,40% no 22 trimestre. O ano encerra com indice em 79,63%. Na Taxa de Congestionamento, o sentido de
ANALISE CRiTICA |melhoria é "quanto menor, melhor". Para alcance da Meta de 75%, a capacidade de baixa de processos pelo TIRJ precisard se elevar no ano de 2024. Vale ressaltar que a linha de base da varidvel é
98,98%. META NAO ALCANCADA.
OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizagdo 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revisdo para retificagdo/ratificagdo.
ACOES GERENCIAIS |Fomentar a redugdo do acervo dos executivos fiscais.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Andressa Santos Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " Carlos Brasil (Secretério-Geral SGGIC) Data: ) 11/01/2024
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cdpia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL SGGIC

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

]

[TEMA Agilidade e Produtividade na Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau

({rm = s PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO N . . . L .
INDICADOR Indice de atendimento a Demanda no PJERJ O UIOBIETIVO DAGUALIDADE Incentivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | INDICADOR DE DESEMPENHO l ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA l X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM

Sistemas Processuais UNIDADE DE
9 0 tri
META Alcangar 188,00% no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS DCP/PIE/EIUD. MEDIDA Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 1°Trim 2023 | 22Trim 2023 |39Trim 2023 | 42Trim 2023 TOTAL P/ META
Total de Processos Baixados no 22 Grau 215.167 224.142 224.644 237.599 901.552
Total de Processos de Conhecimento Baixados no 12 Grau 138.012 178.283 179.706 153.023 649.024
Total de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais 131.823 166.344 175.711 169.216 643.094
Total de Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau 156.161 296.264 251.326 197.301 901.052
Total de Processos de Execugdo Baixados no Juizado Especial 4.103 3.381 3.493 3.205 14.182
Total de Processos Baixados na Turma Recursal 14.696 21.968 26.867 21.903 85.434
Total de Baixados 659.962 890.382 861.747 782.247 3.194.338
Casos Novos de 22 Grau 210.066 217.029 224.183 233.433 884.711
Casos Novos de Conhecimento em 12 Grau 160.009 179.756 182.639 170.127 692.531
Casos Novos de Conhecimento de Juizado Especial 139.978 142.861 146.928 139.134 568.901
Casos Novos de Execugdo em 12 Grau 152.164 50.032 103.779 178.282 484.257
Casos Novos de Execugdo em Juizado Especial 3.554 2.683 2.788 2.540 11.565
Casos Novos de Turma Recursal 17.267 24.732 26.381 23.031 91.411
Total de Casos Novos 683.038 617.093 686.698 746.547 2.733.376
iNDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA NO PJER) - GLOBAL 96,62% 144,29% 125,49% 104,78% 116,86%
RESULTADOS NO PERIODO
200% Atendimento 4 Demanda no PJER) - GLOBAL
LINHA DE BASE 85,58%
(42 trim/2014) ” 250%
200%
RESULTADO ATUAL 104,78%
150% —
144,29%
100% : 125,49% P
META (2023) 188,00% 12Trim 2023 29Trim 2023 39Trim 2023 104,78%

0 indice de atendimento & Demanda contabiliza os processos baixados e os novos, tendo como sentido de melhoria "quanto maior, melhor", pois se a quantidade de processos baixados for superior a
quantidade de processos que entram, o comportamento do indicador sera positivo. Neste estudo especifico, avaliou-se o I1AD global do PJERJ, incluindo conhecimento e execugdo, no ambito do 22 grau, 12
grau, juizados e turmas recursais. O indicador vem demonstrando indices maiores de processos baixados em relagdo a casos novos desde 2019, pontuando o empenho do Tribunal em atender a demanda. A

ANALISE CRITICA | meta estipulada atualmente é de 188%. Em 2023, o indice total atingiu 116,86%. META NAO ALCANGCADA.
OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizagdo 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revisdo para retificagdo/ratificagéo.
AGOES GERENCIAIS |Fomentar a busca por processos que possam ser baixados no PJERJ.

" Andressa Santos

Responsavel pela emissdo do relatério:

Responsavel (aprovagdo e divulgagio):

" Carlos Brasil (Secretario-Geral SGGIC) Data:
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SGGIC ESTRATEGICO W X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO ] | QUALIDADE ]
TEMA Agilidade e Produtividade na Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
indice de atendimento a Demanda no 12 grau (ARENISUE) e ST . . . .
INDICADOR ) TRABALHO OU OBJETIVODA  |Incentivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
(Conhecimento) QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda na fase de conhecimento do 12 grau CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO“ | INDICADOR DE DESEMPENHO “ | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
L . Sistemas Processuais UNIDADE DE
9 ORIGEM DOS DADOS
META Alcangar 168,00% no ultimo trimestre DCP/PIE/EIUD — Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2023 | 29Trim 2023 | 32Trim 2023 | 49Trim 2023 TOTAL P/ META
Total de Processos de Conhecimento Baixados no 12 Grau 138.012 178.283 179.706 153.023 649.024
Casos Novos de Conhecimento em 12 Grau 160.009 179.756 182.639 170.127 692.531
iNDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA NO PJERJ - 12 GRAU 86,25% 99,18% 98,39% 89,95% 93,72%
RESULTADOS NO PERIODO .
300% ATENDIMENTO A DEMANDA - 12 GRAU
LINHA-DE BASE 154,03% 5o
(42 trim/2014)
200%
150%
RESULTADO ATUAL 93,72%
100% —
o 86,25% 99,18% 98,39% 89.95%
META (2022) 168,00% 1°Trim 2023 2°Trim 2023 32Trim 2023 4°Trim 2023
O indice de atendimento a demanda (IAD) é um indicador que contabiliza os processos baixados e os novos, tendo como sentido de melhoria "quanto maior, melhor". Este estudo especifico concentra-
se na fase de conhecimento do 12 grau.
No ano de 2023, o primerio trimestre atingiu 86,25%, enquanto o 42 atinge 89,95%, mostrando distancia da meta estabelecida. O total em 2023 foi de 93,72%. META NAO ALCANCADA.
ANALISE CRITICA |OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizagdo mais recente do CNJ. Alguns indicadores estdo em revisdo para retificagdo/ratificagdo.
AGOES GERENCIAIS |Fomentar a baixa dos processos no 12 grau e incentivar as serventias na utilizagdo de relatérios para busca de processos aptos a serem baixados.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Andressa Santos | Responsavel (aprovagio e divulgagdo): " Carlos Brasil (Secretdrio-Geral SGGIC) Data: ) 11/01/2024
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SGGIC TS ] X INDICADOR DE PROJETO T ] | e ]
TEMA Agilidade e Produtividade na Prestac3o Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
indice de atendimento 2 Demanda no PJERJ HROIEIIEROCESSOIDE . . i L
INDICADOR i ) . TRABALHO OU OBJETIVODA  (Incentivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
(Conhecimento) - Juizados Especiais QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda na fase de conhecimento dos juizados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO} INDICADOR DE DESEMPENHO ‘I | INDICADOR DE EFICIENCIA ‘I X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. Sistemas Processuais UNIDADE DE
9 o
META Alcangar 132,00% no 42 trimestre. ORIGEM DOS DADOS DCP/PIE/EIUD . Porcentagem
EVOLU(;Z\O DO INDICADOR 19Trim 2023 | 22Trim 2023 | 39Trim 2023 | 42Trim 2023 TOTAL P/ META
Total de Processos de Conhecimento Baixados nos Juizados Especiais 131.823 166.344 175.711 169.216 643.094
Casos Novos de Conhecimento de Juizado Especial 139.978 142.861 146.928 139.134 568.901
ATENDIMENTO A DEMANDA NOS JUIZADOS ESPECIAIS 94,17% 116,44% 119,59% 121,62% 113,04%
RESULTADOS NO PERIODO R
130% ATENDIMENTO A DEMANDA TURMAS RECURSAIS
LINHA DE BASE 118 67% 120% * — .
(42 trim/2014) w017 i;g; 116,44% 119,59% S it
90%
80% 94,17%
RESULTADO ATUAL 113,04% Zg;
50%
META (2022) 132,00% 12Trim 2023 2°Trim 2023 32Trim 2023 4°Trim 2023

0O indice de atendimento a demanda contabiliza os processos baixados e os novos, tendo como sentido de melhoria "quanto maior, melhor". Neste estudo especifico, avaliou-se o IAD na fase de
conhecimento dos juizados.

5 ) A meta estipulada é de 132,00%. Em 2023, atingiu-se 94,17% no 12 trimestre; no 42, 121,62%. Embora a tendéncia apurada seja de melhoria no indicador, ndo foi suficiente para alcance da meta.
ANALISE CRITICA |)1eTA NAO ALCANCADA.

OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizacdo 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revis3o para retificacdo/ratificacdo.

AGOES GERENCIAIS |Fomentar a baixa nos juizados especiais e incentivar as serventias na utilizagdo de relatdrios para busca de processos aptos a serem baixados.

< . oy Al
Responsavel pela emissdo do relatério: Andressa Santos

Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): " Carlos Brasil (Secretario-Geral SGGIC) Data: ) 11/01/2024
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

SGGIC INDICADOR DE OBJETIVO ] X

ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

TRABALHO

1

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

1

TEMA Agilidade e Produtividade na Prestagéo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Indice de atendimento a Demanda - Turmas Recursais TRABALHO OU OBJETIVODA  [Incentivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda nas turmas recursais CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO 1 | INDICADOR DE EFICIENCIA ‘I X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Alcangar 105,00% no 42 trimestre ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado EJUD U';'V'I[;;[::ADE Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2023 | 22Trim 2023 | 32Trim 2023 | 42Trim 2023 TOTAL P/ META
Total de Processos Baixados na Turma Recursal 14.696 21.968 26.867 21.903 85.434
Casos Novos de Turma Recursal 17.267 24.732 26.381 23.031 91.411
ATENDIMENTO A DEMANDA NAS TURMAS RECURSAIS 85,11% 88,82% 101,84% 95,10% 93,46%
RESULTADOS NO PERIODO
110% ATENDIMENTO A DEMANDA TURMAS RECURSAIS
LINHA DE BASE 99.42% 100% 4 ’$
42 trim/2014] ¢ 9 101,84% —
(42 trim/2014) 90% — 95.10%
0, 0,
80% 85.11% 88,82%
70%
RESULTADO ATUAL 93,46% 60%
50%
META (2023) 105,00% 1°Trim 2023 2°Trim 2023 3°Trim 2023 4°Trim 2023

ANALISE CRITICA

O indice de atendimento a demanda contabiliza os processos baixados e os novos, tendo como sentido de melhoria "quanto maior, melhor". Neste estudo especifico, avaliou-se o IAD nas turmas
recursais.
A meta foi ajustada em 105,00%. O resultado do 12 trimestre foi de 85,11%; no 42, de 95,10%. O total anual foi de 93,46%. META NAO ALCANCADA. OBS: Dados estatisticos com critérios da
Parametrizagdo mais recente do CNJ. Alguns indicadores estdo em revisdo para retificagdo/ratificagdo.

ACOES GERENCIAIS |Fomentar a baixa dos processos nas Turmas Recursais.

. . 7 . Al
Responsavel pela emissdo do relatério: Andressa Santos
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SGGIC B X INDICADOR DE PROJETO o S T
TEMA Agilidade e Produtividade na Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau

indice de atendimento a Demanda na Fase de AL, [T =2 . . . L
INDICADOR = " TRABALHO OU OBJETIVODA  (Incentivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
Execugdo no 12 Grau (SEM EXECUCAO FISCAL)

QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda na fase de execug¢do do 12 grau CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENT01 ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
o i Sistemas Processuais UNIDADE DE
META Alcangar 101,00% ao final do ano ORIGEM DOS DADOS DCP/PIE/EIUD e Porcentagem
EVOLUGCAO DO INDICADOR 1°Trim 2023 | 22Trim 2023 | 32Trim 2023 | 42Trim 2023 TOTAL P/ META
Total de Processos de Execugdo Baixados no 12 Grau 156.161 296.264 251.326 197.301 901.052
Casos Novos de Execugdo em 12 Grau 152.164 50.032 103.779 178.282 484.257
ATENDIMENTO A DEMANDA NA FASE DE EXECUGCAO NO 12 GRAU 102,63% 592,15% | 242,17% | 110,67% 186,07%
RESULTADOS NO PERIODO N -
700% - ATENDIMENTO A DEMANDA 12 GRAU - EXECUGAO
LINHA DE BASE 5 600% -
(42 trim/2014) 495% 1 so0m | 592,15%
400% -
300% -
ESULTAD:! L 1 % % |
RESULTADO ATUA| 86,07 200% 242.17%
100% -
0% A 102,63% 110,67%
META (2023) 101,00% 12Trim 2023 2°Trim 2023 32Trim 2023 4°Trim 2023

O indice de atendimento a demanda (IAD) é um indicador que contabiliza os processos baixados e os novos, tendo como sentido de melhoria "quanto maior, melhor". Este estudo especifico concentra-
se na fase de execug¢do do 12 grau, excluindo as execugdes fiscais.

ANALISE CRITICA |A meta estipulada foi reajustada para 101,00%. O resultado do 12 trimestre de 2023 foi de 102,63% e no 42, de 110,67%. O total no ano foi de 186,07%. META ALCANGCADA. OBS: Dados estatisticos
com critérios da Parametrizagdo 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revis&o para retificacdo/ratificacdo.

ACOES GERENCIAIS |Fomentar a baixa dos processos no 12 grau e incentivar as serventias na utilizagdo de relatérios para busca de processos aptos a serem baixados.

Responsavel pela emissdo do relatério: " Andressa Santos | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " Carlos Brasil (Secretario-Geral SGGIC) Data: ) 11/01/2024
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SGGIC s ] X INDICADOR DE PROJETO T ] | S ]
TEMA Agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
indice de atendimento 3 Demanda na Fase de B O ROCESSOIE . ) . L
INDICADOR ~ X . TRABALHO OU OBJETIVODA  |Incentivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
Execugdo nos Juizados Especiais QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda na fase de execugdo dos juizados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO “ | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
L . . Sistemas Processuais UNIDADE DE
META 9 ORIGEM DOS DADOS
Atingir no minimo 101,00% ao final do ano DCP/PIE/EIUD — Porcentagem
EVOLU(;i-'\O DO INDICADOR 19Trim 2023 | 2°2Trim 2023 | 32Trim 2023 [ 49Trim 2023 TOTAL P/ META
Total de Processos de Execugdo Baixados nos Juizados Especiais 4.103 3.381 3.493 3.205 14.182
Casos Novos de Execugdo nos Juizados Especiais 3.554 2.683 2.788 2.540 11.565
ATENDIMENTO A DEMANDA NA FASE DE EXECUGAO NOS JUIZADOS 115,45% 126,02% | 125,29% | 126,18% 122,63%
RESULTADOS NO PERIODO
128% - ATENDIMENTO A DEMANDA NOS JUIZADOS - EXECUGAO
LINHA DE BASE 126% 1 —— *
119,56% ]
(42 trim/2014) 124% 126,02% 125.29% 126,18%
122% -
120% -
118% -
RESULTADO ATUAL 122,63% 116%
114% 7 115,45%
112% -
110% -
META (2023) 101,00% 1°Trim 2023 2°Trim 2023 32Trim 2023 49Trim 2023

ANALISE CRITICA |processos.

Em 2023, o resultado do 12 trimestre é de 115,45 % e no 42, é de 126,18%. O total anual foi de 122,63%. META ALCANGADA.
OBS: OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizagdo 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revisdo para retificagdo/ratificacdo.

O indice de atendimento a demanda (IAD) é um indicador que contabiliza os processos baixados e os novos, tendo como sentido de melhoria "quanto maior, melhor".
Este estudo especifico concentra-se na fase de execug¢do dos juizados. Os valores de total de processos baixados e total de casos novos sdo influenciados pelo cadastramento do inicio da Execugdo nos

ACOES GERENCIAIS [Fomentar a baixa dos processos nos juizados e incentivar as serventias na utilizagdo de relatérios para busca de processos aptos a serem baixados.

Responsavel pela emissdo do r

7. Al
elatodrio: Andressa Santos

| Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

" Carlos Brasil (Secretario-Geral SGGIC)

Data:

"11/01/2024
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EV_A‘ RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
PIER) SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANCA, INOVAGCAO E COMPLIANCE (SGGIC)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet € cépia néo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SGGIC e ] X INDICADOR DE PROJETO ———" ] ‘ S ]
TEMA Agilidade e Produtividade na Prestag3o Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento dos mecanismos de celeridade jurisdicional, buscando a razoavel duragdo do processo
iNDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA NO PJER] - 22 OIS, [ )0l _ _ . o
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVODA  |Incentivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
GRAU QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a capacidade de atender a demanda no 22 grau CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total Processos Baixados / total de Casos Novos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Alcangar 95% no 42 trimestre ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado EJUD U':/'::‘;:)EADE Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2023 | 22Trim 2023 | 32Trim 2023 | 49Trim 2023 Total 2023
Total de Processos Baixados no 22 Grau 50.634 65.673 60.190 58.669 235.166
Casos Novos de 22 Grau 50.556 60.340 65.688 56.849 233.433
iNDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA NO PJERJ - 22 GRAU 100,15% 108,84% 91,63% 103,20% 100,74%
RESULTADOS NO PERIODO
115% - ATENDIMENTO A DEMANDA NOS JUIZADOS - EXECUGAO
LINHA.DE BASE 103,48% | 110% |
(42 trim/2014) 105% - 108,84%
100% 1 103,20%
959 | 100,15%
RESULTADO ATUAL 100,74% 90%
91,63%
85% -
80% -
META (2023) 95,00% 1°Trim 2023 2°Trim 2023 39Trim 2023 49Trim 2023
ANALISE CRITICA O indice de atendimento a demanda é um indicador que contabiliza os processos baixados e os casos novos, tendo como sentido de melhoria "quanto maior, melhor". No 12 trimestre de 2023, tivemos
um total de 100,15%. No 42 trimestre o percentual encerrou 2023 em 103,20%. O total de 2023 foi de 100,74%. META ALCANCADA.
ACOES GERENCIAIS |Fornecer estatisticas as unidades para monitoramento de resultados parciais.
Responsavel pela emissdo do relatério: “Renan Alves de Oliveira | Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): " Carlos Brasil (Secretdrio-Geral SGGIC) Data: ) 11/01/2024
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EV_A‘ RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
PIER) SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANCA, INOVAGCAO E COMPLIANCE (SGGIC)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SGGIC RIS ] X INDICADOR DE PROJETO — ] | e ]
TEMA Agilidade e Produtividade na Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
Produtividade do Magistrado na Fase de Conhecimento no e R OCE SO DE . . . L
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVODA  |Incentivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
12 Grau QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de Julgados / Total de Magistrados) SENTIDO DE MELHORIA MM
Sistemas P
Média de sentengas
META Totalizar 1.175 sentengas de conhecimento/juiz ao final do ano ORIGEM DOS DADOS Processuais Percentual de UNIDADE DE ! ) ¢
Cump. MEDIDA por Juiz
DCP/PJE/EIUD
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2023 | 29Trim 2023 | 32Trim 2023 [ 49Trim 2023 TOTAL P/ META
Sentencgas de Conhecimento no 12 Grau 147.938 179.440 181.945 159.753 669.076
Total de Magistrados no 12 Grau (MagPAe19) 525 525 525 525 525
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE CONHECIMENTO NO 12 GRAU 282 342 347 304 1.274
RESULTADOS NO PERIODO 400 - 34!27RODUTIVIDADE DO MAGISTRADO 12 GRAU - CONHECIMENTO
347
LINHA DE BASE 262 350 1 304
(42 trim/2014) 300 1 // M
250
200 282
150 -
RESULTADO ATUAL 1.274
100 -
50 -|
0
META (2023) 1.175 19Trim 2023 2°Trim 2023 32Trim 2023 4°Trim 2023
A Produtividade do Magistrado contabiliza os indicadores sentencas proferidas e total de magistrados. Para a produtividade dos juizes do 12 grau na fase de conhecimento foi estipulada a meta de 1.175
ANALISE CRITICA sentengas/magistrado, tendo como sentido de melhoria da meta o "quanto maior, melhor".
Este indicador é, efetivamente, a totalizagdo das sentengas proferidas ao final do ano. Em 2023, somando-se os 4 trimestres, foram proferidas 1.274 sentengas/magistrado. META ALCANGADA.
OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizagdo 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revisdo para retificagdo/ratificacdo.
AGOES GERENCIAIS |Fomentar o cumprimento das metas nacionais do CNJ no 12 grau, devendo a DGJUR cientificar as serventias e juizes sobre os percentuais alcancados.
Responsavel pela emissio do relatério: " Andressa Santos | Responsavel (aprovagdo e divulgacdo): " Carlos Brasil (Secretario-Geral SGGIC) Data: ) 11/01/2024
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANGA, INOVACAO E COMPLIANCE (SGGIC)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

SGGIC

INDICADOR DE OBJETIVO X
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Agilidade e Produtividade na Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 Grau
Produtividade do Magistrado na Fase de Ao e OCE SO . . . L
INDICADOR X ° . TRABALHO OU OBJETIVODA  [Incentivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
Conhecimento nos Juizados Especiais QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de Julgados / Total de Magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
Sistemas Percentual de UNIDADE DE Média de sentengas
META Obter a produtividade de 3.400 sentengas ao final do ano ORIGEM DOS DADOS Processuais Cump A Magistrad
DCP/PJE/EJUD ) por Maglstrado
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2023 | 29Trim 2023 | 39Trim 2023 [ 42Trim 2023 TOTAL P/ META
Sentengas de Conhecimento nos Juizados Especiais 169.345 200.958 204.707 178.108 753.118
Total de Magistrados nos Juizados Especiais (MagJE = MagPAeJE + +MagPAcJE19) 146 146 146 146 146
::l:.IEI.::JAIIIc\IIUI'\UE DU NAGIDTRADU NATFASE DECUNRECUIIVIENTU NUS JUIZADUS 1,160 1,376 1'402 1'220 5.158
RESULTADOS NO PERIODO
3.000 PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO - CONHECIMENTO - JUIZADOS
LINHA DE BASE 1574
(42 trim/2014) ’ 2250
1.500
RESULTADO ATUAL 5.158 = 1376 1.402 —
750 1.160 1.220
META (2023) 3.400 0 ) ) . )
12Trim 2023 2°Trim 2023 3°Trim 2023 4°Trim 2023

A Produtividade do Magistrado contabiliza os indicadores sentengas proferidas e total de magistrados. Para a produtividade dos juizes dos juizados na fase de conhecimento foi reajustada a meta para
3.400 sentengas/magistrado, tendo como sentido de melhoria da meta o "quanto maior, melhor".

ANALISE CRITICA |Este indicador ¢, efetivamente, a totalizag&o ao final do ano das sentengas proferidas. No ano de 2023, somados os 4 trimestres, foram proferidas 5.158 sentengas/magistrado, superando a meta
estipulada. META ALCANCADA.
OBS:0BS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizagdo 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revisdo para retificacdo/ratificacdo.

ACOES GERENCIAIS [Fomentar o cumprimento das metas nacionais do CNJ nos juizados, devendo a DGJUR cientificar as serventias e juizes sobre os percentuais alcangados.

2 .~ 2. Al
Responsavel pela emissdo do relatério: Andressa Santos |

Responsavel (aprovacgdo e divulgacdo):

" Carlos Brasil (Secretéario-Geral SGGIC)

Data:

"11/01/2024

RIGER SGGIC

pag. 90




EV_A‘ RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
PIER) SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANCA, INOVAGCAO E COMPLIANCE (SGGIC)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nédo controlada.
V6 G AL SGGIC INDICADOR DE OBJETIVO ‘I X L pES— INDICADOR DE PROCESSO DE ] | INDICADOR DE OBJETIVO DA ]
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Agilidade e Produtividade na Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 Grau
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Produtividade do Magistrado nas Turmas Recursais TRABALHO OU OBJETIVODA  |Incentivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] | INDICADOR DE DESEMPENHO “ ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de Julgados / Total de Magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
Sistema - -
. - . P I d UNIDADE DE Média de decisdes por
META Totalizar 1.880 decisdes ao final do ano. ORIGEM DOS DADOS Informatizado | | oonual de : . : P
EIUD Cump. MEDIDA Magistrado
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2023 | 22Trim 2023 | 32Trim 2023 | 42Trim 2023 TOTAL P/ META
Total de Decisdes que pdem fim a relagdo processual na Turma Recursal 16.152 22.059 26.260 23.085 87.556
Total Magistrados nas Turmas Recursais (MagPAeTR + MagPAcTR12 + MagPACTRIE) 45 45 45 45 45
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NAS TURMAS RECURSAIS 359 490 584 513 1.946
RESULTADOS NO PERIODO
600 PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO - TURMAS RECURSAIS
LINHA DE BASE 500 584
(42 trim/2014) 900 490 513
400
300 359
RESULTADO ATUAL 1.946 200
100
0
META (2023) 1.880 19Trim 2023 20Trim 2023 3Trim 2023 4eTrim 2023
A Produtividade do Magistrado contabiliza os indicadores sentengas proferidas e total de magistrados. Para a produtividade dos juizes das turmas recursais, foram consideradas as decisdes, tendo sido
ANALISE CRITICA ajustada a meta para 1.880 decisdes/magistrado, tendo como sentido de melhoria da meta o "quanto maior, melhor".
Este indicador é, efetivamente, a totalizagdo ao final do ano das decisdes proferidas, que em 2023 foram 1.946/magistrado. META ALCANGADA.
OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizagdo 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revisdo para retificagdo/ratificagdo.
ACOES GERENCIAIS |Fomentar o aumento dos julgamentos nas Turmas Recursais.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Andressa Santos Responsavel (aprovagio e divulgacdo): " Carlos Brasil (Secretario-Geral SGGIC) Data: ) 11/01/2024
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANGA, INOVACAO E COMPLIANCE (SGGIC)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cpia n&o controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SGGIC ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO SR
TEMA Agilidade e Produtividade na Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento de mecanismos de celeridade jurisdicional, buscando a razoavel duragdo do processo
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Produtividade do Magistrado no 22 Grau TRABALHO OU OBJETIVODA  |Incentivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de Julgados / Total de Magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
. . ) ) ) UNIDADE DE o .
META Totalizar 1.150 decisdes ao final do ano. ORIGEM DOS DADOS Sistema Informatizado EJUD e Média por Juiz
EVOLUGAO DO INDICADOR 19Trim 2023 | 22Trim 2023 | 32Trim 2023 | 42Trim 2023 TOTAL P/ META
DecisGes no 22 Grau 51.963 64.234 70.260 62.934 249.391
Total de Magistrados no 22 Grau 192 193 193 193 193
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NO 22 GRAU 271 333 364 326 1.292
RESULTADOS NO PERIODO
480 PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NO 22 GRAU
LINHA DE BASE 420
) 250 2360 e
(42 trim/2014) *
300 ~ 364 x
240 p o 333 326
RESULTADO ATUAL 1.292 180 27
120
60
META (2023) 1.150 0
12Trim 2023 2°Trim 2023 32Trim 2023 4°Trim 2023

ANALISE CRITICA

Este indicador tem o objetivo de monitorar os processos julgados por cada Desembargador no 22 grau com a meta anual de 1.150 decisGes por magistrado, cujo sentido de melhoria é quanto maior,
melhor. Observa-se que até o momento, houve um total de 249.391 decisdes (Dec22), média de 1.292 decisdes por Magistrado. META ALCANCADA.

AGOES GERENCIAIS |Fomentar o julgamento no 22 grau.

Responsavel pela emissdo do relatério:

~ —
Renan Alves de Oliveira

| Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

" Carlos Brasil (Secretario-Geral SGGIC)

Data:

11/01/2024
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PIER) SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANCA, INOVAGCAO E COMPLIANCE (SGGIC)

V_A‘ RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SGGIC ESTRATEGICO “ X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO l ‘ QUALIDADE “
TEMA Agilidade e Produtividade na Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Incremento das politicas de priorizagdo das atividades de 12 grau
Produtividade do Magistrado na Fase de Execugdo nos esepl i . . . T
INDICADOR ) . TRABALHO OU OBJETIVODA  |Incentivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
Juizados Especiais QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO l | INDICADOR DE EFICIENCIA l X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de julgados / total de magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
Sistemas
META Totalizar 108 sentengas na Fase de Execugdo por magistrado ao final do ano. ORIGEM DOS DADOS Processuais Percceun:al de UT\::';:::ADE N de Sentengas|
DCP/PJE/EJUD P
EVOLUCAO DO INDICADOR 19Trim 2023 | 22Trim 2023 | 32Trim 2023 | 4Trim 2023 TOTAL P/ META
SentExJE - Sentengas em Execug¢do nos Juizados Especiais (SentExJE = SentExtJE + SentJudJE) 3.698 2.539 2.773 2.418 11.428
Total de Magistrados nos Juizados Especiais (MagJE = MagPAelJE + +MagPAcJE19) 146 146 146 146 146
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE EXECUCAO NOS JUIZADOS
25 17 19 17 78
ESPECIAIS
RESULTADOS NO PERIODO
30 25 PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO FASE DE EXECUCAO NOS JUIZADOS
LINHA DE BASE 68 25
(42 trim/2015) " ’  19
15 17 17
RESULTADO ATUAL 78 10
5
0
META (2023) 108 12Trim 2023 2°Trim 2023 32Trim 2023 4°Trim 2023
A Produtividade do Magistrado contabiliza os indicadores sentengas proferidas e total de magistrados. Para a produtividade dos juizes dos juizados na fase de execugdo foi reajustada para 108 a meta
de sentengas/magistrado, tendo como sentido de melhoria da meta o "quanto maior, melhor". Os valores de Sentenga em execugdo nos Juizados Especiais sdo influenciados pelo cadastramento do
. . inicio da Execugdo nos processos.
ANALISE CRITICA L . N . . . . . - .
Este indicador é a totalizagdo das sentengas proferidas ao final do ano. Em 2023, somados os 4 trimestres, foram proferidas 78 sentengas/magistrado das 108 necessdrias para cumprimento da meta.
META NAO ALCANCADA.
OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizagdo 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revisdo para retificagdo/ratificagdo.
ACOES GERENCIAIS [Fomentar o julgamento na fase de execugdo nos Juizados.
Responsavel pela emissdo do relatdrio: " Andressa Santos | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Carlos Brasil (Secretério-Geral SGGIC) Data: 11/01/2024
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EV_A‘ RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
PIER) SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANCA, INOVAGCAO E COMPLIANCE (SGGIC)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL SGGIC ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Agilidade e Produtividade na Prestac¢do Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento do modelo de gestdo das execugdes fiscais

Produtividade do Magistrado na Fase de Execugdo no

PROJETO, PROCESSO DE

INDICADOR 19 grau (COM EXECUCAO FISCAL) TMBALP:ITJiz:;ETIVO DA |Incentivo e apoio ao cumprimento das metas nacionais jurisdicionais
FINALIDADE Avaliar a produtividade individual do Magistrado em relagdo a média obtida no PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW | INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Total de julgados / total de magistrados SENTIDO DE MELHORIA MM
Sistemas
META Totalizar 780 sentencas ao final do ano. ORIGEM DOS DADOS Processuais Percentual de UNIDADE DE N2 de Sentengas|
Cump. MEDIDA
DCP/PJE/EJUD
EVOLUGCAO DO INDICADOR 19Trim 2023 | 29Trim 2023 | 32Trim 2023 | 49Trim 2023 TOTAL P/ META
SentEx19 - Sentengas em Execugdo no 12 Grau (SentEx12 = SentExt12 + SentJud19) 145.805 101.631 129.676 135.608 512.720
Total de Magistrados no 12 Grau (MagPAel9) 525 525 525 525 525
PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO NA FASE DE EXECUGAO NO 12 GRAU 278 194 247 258 977
RESULTADOS NO PERIODO ~
300 278 PRODUTIVIDADE DO MAGISTRADO FASE DE EXECUGAO NO 12 GRAU
247 —
LINHA.DE BASE 262 104 + 555
(42 trim/2015) 200
RESULTADO ATUAL 258 100
0
META (2023) 780 12Trim 2023 2°Trim 2023 32Trim 2023 4°Trim 2023

ANALISE CRITICA

A Produtividade do Magistrado contabiliza os indicadores sentengas proferidas e total de magistrados. Para a produtividade dos juizes do 12 grau na fase de execugdo, incluindo a execugdo fiscal, foi
estipulada a meta de 780 sentencas/magistrado, tendo como sentido de melhoria da meta o "quanto maior, melhor".
Este indicador é, efetivamente, a totalizagdo das sentengas proferidas ao final do ano, que em 2023 alcangou 977 sentengas/magistrado. META ALCANCADA.
OBS: Dados estatisticos com critérios da Parametrizagdo 2021 do CNJ. Estes indicadores estdo em revisdo para retificagdo/ratificagdo.

AGOES GERENCIAIS |Fomentar o julgamento de processos na fase de execugdo.

< .~ . Al
Responsavel pela emissdo do relatério: Andressa Santos

Responsavel (aprovacdo e divulgacdo):

" Carlos Brasil (Secretario-Geral SGGIC)

Data:

"11/01/2024
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

SPORTANTE: Seuvgrs i iflgus i site de TIY) 50 & rerslo [ == dm
p— INDACAINR. D O ETIVO MOHZADON, D PROCESS0 MDHCADON. DE DEEETRAD D
LIMIDWADHE DPAGANIZACIOHAL SGGERC/DESER ESTRATEGICD x INDICADOR DE PROJETD L e | e T one
Aperfeipoamento da Gestio Adrainistrativa e da Governanca
[TEMA = . OBETIVO ESTRATEGICD  |Garantia do alinhamento estratégico das unidades da PIER)
Judicidria (Macrodesatia) &
PROJETO, PROCESSD DE
Iﬂm indice de implernentacio dos projetos ectratdgicos TRARALHC O OOl IETIVO DU —
CHULAL I CWADE
Im Werificar a capacidade de o PIER] implermentar seus projetos ectratdgicos confarme planejada .nmunmu:;no Acum.
- e DT ADOR,
Im Trimestral - x : oe o DE P oE =E
Im [T % de apdes realizadas nos projetos estratégicos no periodo/ T % de acles planejadas no bignio) x 100 SENTIOD DE MELHORLA (1)
A% Sistema GRF %
Im | DRIGEM D05 DWADRDS G MEDIDA
1% Trimestre 2% Tramestre 3% Trimestre: 4% Trimestre
2016 51% E2% SE% 5%
2 1% Trimestre 2% Tramestre 3% Trimestre. 4% Trimestre
3 3 % 3
1% Trimestre 2% Tramestre 3% Trimestre: 4% Trimestre
9 10% 1% 14% 3aw
EVOLUCAD DO 1% Trimestre 2% Trimestre 3% Trimestre. 4% Trimestre
NDMWCADOR [=3 [3 15% 2a%
1= 2= 32 Trimestre 4=
2020
3% 43% SI% 1%
= 2= 3% Trimestre am
2021
E5% [ 21% 28%
= 2e 3% Trimestre am
2022
ITH 9% so% TB%
=
. 1 2= 3% Trimestre: as
[ 5% A a45%
RAESULTADOS WO PERIDDD
EAUUCAD CORPARATIVA DO RESULTADO [ANUAL] - FOMTE: SG6151) DEGER EVOLUCAD DOMPARATIVA DO RESULTADD [TRIMES TRALY FONTE: SG0IC/DEGEP
LiNHA DE BASE a7% . arn
(20L4) 1o . 100%
TEN i
_— B — B0 0, 5085 12%
AESULTADOD - e T
7T S0%. ey ) -
25% 4% 20
23% 4% 28% o
=2 -
L=t A% 2009 M0 3041 2002 Nd3 2044 2085 M6 047 2018 M99 IO 20M 02 2003
L
O Plano Estratégico foi revisado pela COGEP contemplando 19 Projetos Estratégicos aprovados pela Administracao Superor do PJER). sendo 6 de continuidade.
0 percentual de implementacdo dos projetos estrat2gicos atingiu 49,20%:, em relagdo ao total de agdes planejadas no 42trif2023. Dos 19 projetos aprovados no bignio, trés
foram concluidos e dezesssis estio em andamento.
ml O monitoramento dos projetos estratégicos esta sendo realizado mansalmente mediante a emissao de relatdrio analitico, no gual & detalhado o percentual de implementagao|
de cada projeto em relagio ao planejado para o pericdo e relacionadas todas as agbes em atraso e justificativas e agdes gerenciais para sana-las.
0= dados s3o0 obtidos mensalmente por meio do sisterma informatizado GRP. O relatdrio @ encaminhado mensalmente a Administracdo Superior do TJR). bem como as
unidades responsawveis pela execugdo dos projetos para analise e devidas providéncias.
Envio de e-mail as unidades coordenadoras e intervenientes dos projetos com agdes em atraso para gue justiiguem e estipulern prazo para a realizacao da acao pendente.
GERENCIWAIS o . N
Elaborar resumo executivo dos projetos estrategicos para publicagdo no DJER].
puia do relwtdria: SGGEIC/DEGEP /DIPEP | - clo): GG fDEGEP | Data: 1051 Ta24
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

A PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempra verifique no site do TJRJ se a versdo impressa do documanto estd atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO rae xs INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO .
UNIDADE ORGANIZACIONAL SEGES ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA APERFEICOAMENTO DA GESTAD ADMINISTRATIVA E DA GOVERANANCA JUDICIARIA OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Acervo de RAD TRABALHO OU OBJETIVO DA|MAPEAR E REVISAR PROCESS0OS DE TRABALHO
QUALIDADE
CRITERIO DE .
FINALIDADE ACOMPANHAR A EVOLUCAD DE ROTINAS ADMINISTRATIVAS VIGENTES. ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE .
PERIODICIDADE MENSAL ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA RADs EM VIGENCIA SENTIDO DE MELHORIA MM
UNIDADE DE WUMERD
META 625 ORIGEM DOS DADOS MEDIDA ABSOLUTO
EVOLUGAO DO 2023 jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nav-23 dez-23 Resultado no Per.
INDICADOR 618 615 616 620 615,00 622,00 622,00
RESULTADOS NO PERIODO _ EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
650 RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte:SIDOC
645 1 650
LINHA DE BASE 640 1
| 640
630
e2s 622 i 630
RESULTADO 620 |
ATUAL 622 615 | 620 —
e 5 E
600
META 625 LINHADE BASE  RESULTADO ATUAL META 600
jan-23  fev-23 mar-23 abr-23 mai-23  jun-23  jul-23  ago-23  set-23  out-23  nov-23  dez-23
ANALISE - .
CRITICA [Aumento do Acervo com a vigéncia das RADs do Museu da Justica.
AGOES Continuar idendificando as necessidades de elaboragao de rotinas
GERENCIAIS

| Responsavel pela emissao do relatorio:

Patricia Ferreira

Responsavel (aprovagao e divulgagao):

DIAGE

Data:

10/01/2024
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PERCENTUAL DE DOCUMENTOS FORMATADOS NO PRAZO

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versdo impressa do documento est4 atualizada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL DIGEP INDIC?;_ii?:G?;ETIVO - INDICADOR DE PROJETO - INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO X INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE -
TEMA GOVERNANCGA INSTITUCIONAL OBIJETIVO ESTRATEGICO Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ

K.1.1.1 - PERCENTUAL DE DOCUMENTOS FORMATADOS PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU A
INDICADOR . Controlar o Tramite de Documentos do SIGA

NO PRAZO OBIJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar o desempenho operacional do SEGES CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO --
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO1 - INDICADOR DE DESEMPENHO ‘I X INDICADOR DE EFICIENCIA 1 -- INDICADOR DE EFETIVIDADE --

0 ias utei Mm) Maior é
FORMULA (S documentos (RAD/FRM/MAN) formatados em 2 dias Uteis*)/( S documentos (RAD/FRM/MAN) formatados) X 100 SENTIDO DE MELHORIA { '"M)elha;:’re
META 97% ORIGEM DOS DADOS SIDOC e DABERE Percentual

MEDIDA
2022 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV/ DEZ % Acumulado
Recebidos 0
. Form. no prazo 0
EVOLUCAO DO % #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
INDICADOR 2023 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ % Acumulado
Recebidos 17 61 115 83 81 31 388
Form. no prazo 17 36 97 73 73 30 326
% #N/D #N/ID #N/ID #N/D #N/D #N/D 100% 59% 84% 88% 90% 97% 84%
RESULTADO NO PERIODO Resultado no Periodo- Fonte: SIDOC EVOLUGAO MENSAL 2023 o
- 120% 100% 100% PO ——— L
PERIODO o o
#DIV/O! . 7% 7% 80%
ANTERIOR 100% /
80% 60% 59%
; 60% 40%
PERIODO ATUAL 97% 40% 20%
20% 0% 0% : . . . . . . " " " "
0% JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
META 97% PERIODO ANTERIOR PERIODO ATUAL META
ANALISE . ) ) )
CcRATICA Melhora do indicador decorrente do treinamento da equipe e mudanga do responsdvel pela tarefa.
ACOES o . . )
Dar continuidade ao monitoramento da formatagdo dos documentos dentro do prazo estipulado.
GERENCIAIS
Al Al Al
Responsavel pela emissdo do relatorio: Patricia de Souza Ferreira mat 23.854 Responsavel (aprovagéo e divulgagdo): DIAGE Data: 02/01/2024
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Publicacdo de Documentos

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versdo impressa do documento est& atualizada.

INDICADOR DE INDICADOR DE
INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL SEGES ESTRATEGICO bk INDICADOR DE PROJETO whk PROCESSO DE X OBJETIVO DA fida
TRABALHO QUALIDADE
TEMA fj;'r;ig&AMENm DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANCA OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Publicag&o de Documentos TRABALHO OU OBJETIVO [MAPEAR E REVISAR PROCESSOS DE TRABALHO
DA QUALIDADE
. . CRITERIO DE
ACOMPANHAR A PUBLICACAO DE DOCUMENTOS DO SISTEMA DE GESTAO. Fkk
FINALIDADE ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
. *kk
BERIORICIRADE MENSAL ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA RELATORIO DE SISTEMA SENTIDO DE MELHORIA MM
META 150 ORIGEM DOS DADOS UNIEEADE NUMERO ABSOLUTO|
EVOLUCAO DO 2023 jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23 |Resultado no Per,
INDICADOR 42 67 102 108 98,00 32,00 32,00
RESURIAD OSINOIEERIGDE . EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
Documentos Publicados
LINHA DE 160 120
BASE 10 100 T~
7 98
120 / \
100 80 /
RESULTADO 2 " a/ \
ATUAL s 60 // \
40 40 42 AV
: - e
META 150 0 20
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META jan-23  fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23
ANALISE ) ) o ) R e . S o a
CRITICA As unidades revisaram a maioria dos documentos nos meses anteriores. Més de dezembro tem menos dias Uteis em razdo do recesso. Por esse motivo, ndo houve volume na publica¢do de documentos.
ACOES . 5 o . . . ; ) .
GERENCIAIS Continuar procedendo as revisGes de documentos para que, apos aprovados, sejam publicados o mais rapidamente possivel.

Responséavel pela emisséo do relatério:

Al .. .
Patricia Ferreira

Responséavel (aprovagéo e divulgacéo):

Al
DIAGE

Data:  02/01/2024
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TIR) se a vers&o impressa do documento estd atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADORIDE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEGEP/DIAGE RS INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Aperfeicoamento da Gestdo Administracdo e da OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJER]
Governanga judiciaria
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Taxa de realizac&o das auditorias de gestéo TRABALHO OU OBJETIVO |Promover auditorias de gestdo
DA QUALIDADE
K L K L ~ CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar a eficidcia do planejamento de auditorias de gestdo ACOMPANHAMENTO Acumulado
. INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIOEIEIRAE trimestral ACOMPANHAMENTO ] | DESEMPENHO ] X EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA (2 das auditorias realizadas para o exercicio/ 3 das auditorias realizadas no exercicio) * 100 SENTIDO DE MELHORIA nM
UNIDADE
[e)
META 80% ORIGEM DOS DADOS SEGER DE MEDIDA | Porcentagem
Anos 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Realizada 109 115 118 107 99 81 61 67 62 12 56 39
EVOLUCAO Planejada 101 106 114 107 107 91 60 65 69 76 82 41
% 108% 108% 104% 100% 93% 89% 102% 103% 90% 16% 68% 95%
INDICADOR Per_fodo 12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 42 trimestre Resultado no Per.
Realizada 4 3 10 35
Planejada 5 5 11 23 44
% 80% 60% 91% 78% 80%
RESULTADOS NO PERIODO
Titulo do Grafico AUDITORIAS REALIZDAS X PLANEJADAS
LINHA DE o 100% - 0 -
BASE 95% >
15
10 11
80% 80% 10
RESULTADO o s0% 6 ¢ ) s 5
ATUAL 80% . 4 s
N 1 =1
12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 42 trimestre
META 80% 60%
LINHA DE BRBXULTADO ATUAL META = REALIZADAS = PLANEJADAS
Com a atualizac¢do do cronograma, em que foram retiradas as Diretorias-Gerais da Corregedoria, quais sejam: DGFEX e DGFAJ, neste periodo de medi¢do a unidade
ANALISE h o D . > = - ) =
CRITICA conseguiu obter 100% de eficacia do planejamento de auditorias de gestdo, demonstrando o empenho da equipe SEGER em todas as etapas de manutencgao do
sistema de gestdo da qualidade, baseado na NBR 1SO 9001:2015.
ACOES Quando do planejamento de 2024, verificar as especificidades de cada unidade certificada e unidade de apoio e propor periodos para realizac&o das auditorias
GERENCIAIS |dentro da contextualidade de cada U.O.
Responséavel pela emiss&o do relatério: “DIAGE Responsével (aprovacéo e divulgacéo): "DEGEP | Data: ‘11/01/2024
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a versdo impressa do documento estd atualizada.
INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEGEP/DIAGE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X N o oAtibaDE
ESTRATEGICO TRABALHO
TEMA Aperfelc;oam_ent'o_'sia' Gestdo Administracdo e da OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJER]
Governanca judiciaria
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR indice de ndo conformidades (NC) por auditorias TRABALHO OU OBJETIVO (Promover auditorias de gestdo
DA QUALIDADE
. L . - . CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade. ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PENIEEIETEAEE Anual ACOMPANHAMENTO ] DESEMPENHO W X EFICIENCIA ] EFETIVIDADE
FORMULA (5 de ndo conformidades em auditorias realizadas no exercicio/ ¥ das auditorias realizadas no exercicio) SENTIDO DE MELHORIA mM
3 UNIDADE . .
META 2 | ORIGEM DOS DADOS ] SEGER DE MEDIDA | NC/auditoria
Anos 2018 2019 2020 2021 2022 2023 GERAL
Auditorias AUD EXT AUD INT AUD EXT AUD INT AUD EXT AUD INT AUD EXT AUD INT AUD EXT AUD INT AUD EXT AUD INT 2023
EVOLUCAO N2 NC 34 98 43 60 33 1 41 34 29 20 20 18 431
2o ne AUD 31 36 27 35 11 1 31 24 21 18 14 20 269
INDICADOR
INDICE 1,1 2,7 1,6 1,7 3,0 1,0 1,3 1.4 1.4 1,1 1,4 0,9 1,6
IND ANUAL 2,0 1,7 2,8 1,4 1,3 1,1
RESULTADOS NGO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: -
onte: NAO CONFORMIDADES PORTIPO DEAUDITORIA NO ANO
LINHA DE 1,26 2 5,0
BASE !
4,0
1,3
1.1 3,0 2,7 3.0
RESULTADO 1,7
1,12 2,0 1,6 ’ 1,4 1,4 1,4
ATUAL 1,1 I 1,0 13 4 1,1 0,9
; ] ]
o | H
META 1 30 LINHA DE LTADO META AUD EXT AUD INT AUD EXT AUD INT AUD EXT AUD INT AUD EXT AUD INT AUD EXT AUD INT AUD EXT AUD INT
ATUAL 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1,3
Neste Ultimo trimestre, pode-se perceber que a tendéncia de diminuicdo na quantidade de apontamentos em auditorias consolidou-se, pois atingiu-se 1.1
ANALISE . . . . L. P . N
CRITICA apontamentos por auditoria. O resultado demonstra o preparo das unidades no atendimento dos requisitos da NBR ISO ap6s indefesso apoio da equipe SEGER
durante todo periodo de 2023.
GE:(E;SICEISAIS Dar prioridade de apoio as unidades certificadas a menos tempo ou com o RAS novo no sistema. (GABDES, 03CPUB, Museu E 01VP)
Responsavel pela emiss&o do relatério: "DIAGE/SEGER | Responsével (aprovacédo e divulgagéo): "DIAGE Data: ‘10101/2024
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: warifique no site do TIR) s& a do asth
UNIDADE ORGANIZACIONAL|  DEIND INDICADOR DE OSIETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR D€ RROCESSO x B o R

APERFEICOAMENTO DA GESTAD ADMINISTRATIVA E DA

TEMA GOVERNANCA JUDICIARLA OBJETIVO ESTRATEGICO Simplificacdo dos processos internos e adocdo de praticas de gestéo
i = PRCQIETD, PROCESSD DE
INDHCADOR Indice E’E Implementacso de Projetos de TRABALHO OU OBJETIVO DA |Desenvolver projetos de inovacao
Inovacao no PJER) QUALIDADE
FNALIDADE Avaliar a implementacao de praticas de inovacdo no PJER| e o desempenho do Laboratdrio IdeaRio CRITERIO DE Status
PERIODICIDADE Semestral e | | INDICADOR DE DESEMPENHO | INDICADOR. DE EFICIENCIA | INDICADOR. DE EFETIVIDADE
FORMULA (¥ de projetos implementados / ¥ total de projetos aprovados)*100 SENTIDO DE MELHORLA, MM
META 70% no bignio 23724 | ORIGEM DOS DADOS | Planilha de Controle '-"l:mm“ iz s Pristac
1% Semestre 2% Semestre Resultado na Per.
2023 33 55 55
EVOLUGAD DO 19 Semestre 29 semestre Resultads ne Per.
INDICADOR o
’ A% Semestre 2 Semestre Resultado na Per.
202 o
[ RESULTADOS NO PERIODO )
RESULTADD NO PERIODDO Percentual de Conlusdo dos Projetos
100 .
LINHA DE BASE '
a0 ] :
60 5% ’
RESULTADO 55 :
ATUAL 40
20
a
"ETA ?o LINHA DE BASESUNL TADO META
ATuaL
CRITICA Ate o final do segundo semesire de 2023 foram implementados 12 projetos o que corresponde a 55% dos projetos aprovados
mm Continuar monitorando o desenvolvimentos dos projetos de inovacao
Rasponsdvel pala emissSo do relatario: Ricardo Alves dos Reis [ Rasponsével {aprovaciio & divuigagiol: Daniela Cabral Soares Gasparri | Data: 19/12/2023 |
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