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1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

RESOLUCAO OE n203/2025 e RESOLUCAO OE n2 11/2025 - Aprova a Estrutura Organizacional do Poder
Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro e da outras providéncias.

1.1. Organograma

ANEXO X! - SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANGA, INOVAGCAO E COMPLIANCE

Secretaria-G eral de
Governanga,
Inovacao e
Compliance
. Gabinete
UDeparamento de Departamento de Departamento de
Govemanca e Inovagio e Compliance e G estdo de
Planejamento Estratégico Desenvolvimento Risco
| |
| | [ |
Divisio de Govemanga Divisdo de Apoio & Laboratrio de inovagao Divisio de Divisao de Compliance ¢
& Projetos Estratégicos Gestio I (IdeaRio) Desenvolvimento Integndade Institucional
Estratégico
Servigo de Gowernanga o Siinio de Apoio & I_ oL di Servigo de Aplicagio de -
- JAmento SPece Servigo de Gestio de
A"‘:""E‘;co f Gestlo por Processon i Solugbes 4 = Pm’“::l:::;‘m‘ Risco
Servigo de C; 3 Servigo de Apoio a =
| de Pr:ﬂo: E::;m G“mw;of RDGUI:O Senago de Compliance
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1.2. Gestores e Assessores

1.2.1. Secretaria-Geral de Governanca, Inovagao e Compliance (SGGIC)

A Secretaria Geral de Governanga, Inovagao e Compliance, diretamente subordinada a Presidéncia do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, tem por missdao promover a governanga, por meio de
orientacdo e implementacdo de mecanismos de gestdo, estratégia, compliance e de solugdes
inovadoras e transparentes, em todas as unidades do PJERJ, contribuindo para resolu¢do dos conflitos
de interesse por meio das melhorias implementadas.

As areas estratégicas de negdcio podem orientar os eixos estratégicos. Esses eixos sdo os caminhos
escolhidos para atingir os objetivos de cada area de negdcio projetada.

Carlos Mauro Brasil Cherubini

Secretdrio-Geral de Governanga, Inovagéo e Compliance
3133-7074
carlosbrasil@tjrj.jus.br

Kerly Cristina Lessa Guimaraes
Assessora

3133-7533

kerlyguimaraes@tjrj.jus.br

Paulo Roberto de Souza
Assessor

3133-7540
paulorsouza@tjrj.jus.br

Jeferson Guimaraes Soares

Assistente
3133-1942
Jjeferson.soares@tjrj.jus.br

Isa Claudia Maria Torres
Assistente

3133-3431

isa@tjrj.jus.br

. . Andrea Albuquerque
Nayra Ftia Jose de Lima nere q q :
Assistente Figueiredo Filippelli
3133-9298 3133-7533
Assistente

nayralima@tjrj.jus.br
Andreafigueiredo@tjrj.jus.br
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1.2.2. Departamento de Governanga e Planejamento Estratégico (DEGEP)

O DEGEP é responsavel pela implementacgao de politicas de governancga na instituicdo, bem como pelo
desenvolvimento e monitoramento do planejamento estratégico institucional e pela adog¢do de
praticas de gestao que contribuam para a uniformizagdo das diretrizes gerenciais administrativas e pela
modernizagao da gestao no TJRJ como um todo.

Michele Vieira de Oliveira
Diretora do Departamento de Governanga e Planejamento Estratégico -

RIGER SGGIC

DEGEP
3133-7121
michelevieira@tjrj.jus.br

lara Silva Fraguas Sym
Diretora da Divisdo de Governan¢a
e Projetos Estratégicos

DIPEP

3133-7722

iarafraguas@tjrj.jus.br

Antonio Carlos da Silva Ferreira
Chefe do Servigo de Governanga e
Apoio ao Planejamento Estratégico
SEMPE

3133--7559

antoniocsf@tjrj.jus.br

Anna Claudia Machado
de Oliveira Otero

Chefe do Servigo de Coordenagdo
de Projetos Estratégicos

SECOP

3133--7537
annaoliveira@tjrj.jus.br

Danielle da Cunha Martins Ribas
Divisdo de Apoio a Gestdo

DIAGE

3133-7536

danielle@tjrj.jus.br

Patricia de Souza Ferreira
Chefe do Servico de Apoio a
Gestdo por Processos

SEGES

3133--7538
pferreira@tjrj.jus.br

Lilian Carla de Mello Rocha
Chefe do Servico de Apoio a
Gestdo por Resultados

SEGER

3133--7535

lilianmello@tjrj.jus.br
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1.2.3. Departamento de Inovagao e Desenvolvimento (DEIND)

Cabe ao DEIND disseminar a cultura de inovac¢do entre as unidades do Poder Judiciario e promover a
concepgao e desenvolvimento de novos projetos, que resultem no aumento da efetividade das a¢des
do Poder Judicidrio e fomentem o alcance e a qualidade dos resultados.

Fernando Braga Minelli
Diretor do Departamento de Inovag¢do e Desenvolvimento — DEIND

3133-1905
fernandominelli@tjrj.jus.br

Ricardo Alves dos Reis

Priscilla Mariano Almeida
Diretor da Divisdo de Desenvolvimento

Diretora do Laboratdrio de Inovagdo
IdeaRio

3133-3319
priscilamariano@tjrj.jus.br

Estratégico

DIDES

3133-2138
ricardoalves@tjrj.jus.br

= Marcelo dos Santos Ricardo Gongalves do
Chefe de Servigo de P o]
f ¢ ico de Prospecgéio e Carmo
Solucdes Chefe de Servigo de Aplicagéio d
SEPROS ‘ efe e i_rvrgo e p/;a;ao e
3133-4482 erJeto;se erramentas de
L novagéo
marcelosantos @tjrj.jus.br
@y SEAPF
3133-3432

ricardocarmo@tjrj.jus.br
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1.2.4. Departamento de Compliance e Gestao de Risco (DEGER)

O DEGER é responsavel pelo desenvolvimento do Programa de Integridade do TJERJ e implementacao
das politicas correspondentes, como gestdo de risco, compliance e transparéncia, prestando auxilio as
unidades do Tribunal na aplicagdo de ferramentas que permitam melhores praticas voltadas para a
ética, efetividade e conformidade das atividades.

RIGER SGGIC

Diana Constantino Schimidt

Diretora do Departamento de Compliance e Gestdo de Risco — DEGER

3133-9372
dianaconstantino@tjrj.jus.br

Vitor da Luz Telles

Chefe do Servigo de Compliance
SEDCO

3133-9407
vitor.telles@tjrj.jus.br

Daniele de Carvalho Romero
Diretora da DivisGo de Compliance e
Integridade Institucional

Dicil

3133-9371

danielecr@tjrj.jus.br

Vanessa Ferreira Martins Vilela
Chefe do Servigo de Gestéo de Risco
SEGRI

3133-9409

vmartins@tjrj.jus.br

Pag. 11



mailto:dianaconstantino@tjrj.jus.br

EV_A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
13| | SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANGA, INOVAGAO E COMPLIANCE (SGGIC)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.1. Legislacao e documentagao correlata

RESOLUCAO TJ/OE/RJ N2 11/2021- Estabelece a Politica de Gestdo Estratégica, alinha a
estratégia as diretrizes de governanca e institui as diretrizes para o Planejamento Estratégico
Institucional do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro 2021-2026 (PJER)).

RESOLUCAO TJ/OE/RJ N2 12/2021 - Aprova o Plano Estratégico, o Plano de A¢io Governamental
(PAG), a Matriz de Indicadores Estratégicos e o Plano de Comunicacdo da Estratégia do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ).

ATO EXECUTIVO TJ N2 93/ 2023 - Revisa o Plano Estratégico e a Matriz de Indicadores
Estratégicos do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ).

Portaria N2 917/2025 - Designa e reconduz membros da Comissdo de Governanca, Estratégia
e Planejamento (COGEP).

Portaria N2 1546/2025 - Designa membros para a Comissdo de Inovagdo e Acompanhamento
de Projetos Especiais (COIPE).

Portaria N2 981/2023 - Designa membros para o Subcomité Gestor do Segmento da Justica
Estadual no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro e da Rede de Governanca
Colaborativa do Poder Judiciario.

Plano Estratégico Sexénio 2021-2026
Plano de A¢ao Governamental - PAG
Mapa Estratégico do PJERJ

Plano de Comunicac¢do da Estratégia

RIGER SGGIC Pag. 12



http://www4.tjrj.jus.br/biblioteca/index.asp?codigo_sophia=283569&integra=1
http://www4.tjrj.jus.br/biblioteca/index.asp?codigo_sophia=283570&integra=1
http://www4.tjrj.jus.br/biblioteca/index.asp?codigo_sophia=283570&integra=1
http://www4.tjrj.jus.br/biblioteca/index.asp?codigo_sophia=296480&integra=1
https://www3.tjrj.jus.br/Atosofic2leg/acervo/detalhe/314486?integra=1
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww4.tjrj.jus.br%2Fbiblioteca%2Findex.asp%3Fcodigo_sophia%3D295567%26integra%3D1&data=05%7C01%7C%7C5426f55d146b419b828908db1a70e351%7Cce4e1164986f413285d11e3c17cf7d6e%7C0%7C0%7C638132844369228348%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=zienEvUZqYkjwHY%2F%2FRr3C7MMRHT189fYS1bg6m5CUaE%3D&reserved=0
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18661/anexo-i-planoestrategico-2021-2026.pdf
http://www.tjrj.jus.br/web/guest/transparencia/plano-de-acao-governamental/2021-2022
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/1286566/mapa-estrategico-2018.pdf/6d348991-0dd1-4631-8bc8-8f204609a789?version=1.10
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/5770085/anexo-iv-planocomunestrategia-2021-2026.pdf/4c073f8f-355d-fa7a-f7d0-f4b689eed04f?version=1.0

ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
S5 | SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANCA, INOVAGAO E COMPLIANCE (SGGIC)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

3. GOVERNANCA

3.1. Legislagao correlata

e RESOLUCAO OE N2 17/2024 - Estabelece os modelos de gestdo que formam o Sistema de
Governanca do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

e ATONORMATIVOTJN209/2023 - Estabelece a Politica de Governanca da Estratégia do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

e ATO NORMATIVO N2 10/2023 - Estabelece o Sistema de Governanca Institucional do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

Criado e regulamentado pelo Ato Normativo TJ N2 36/2024, o Ranking da Governanca terd sua segunda
edicdo no més de agosto de 2025 e sera conduzido pelo DEGEP.

O Processo de avaliacdo do Ranking serd baseado na aplicacdo de questionario de avaliacdo junto as
Secretarias-Gerais e unidades assemelhadas, composto de perguntas similares as que abordaram os
mecanismos de lideranca, estratégia e controle, no ano de 2024.

RIGER SGGIC pag. 13
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4.INOVACAO

4.1. Legislagao correlata

e ATO NORMATIVO TJ N2 08/2023 - DispGe sobre a Politica de Gestdo da Inovagdo da Secretaria
Geral de Governanca, Inovacao e Compliance e da outras providéncias.

e Resolucdo do CNJ N2 395/2021 — Institui a politica de gestdo da inovagdo no ambito do Poder
Judiciario.

e Portaria Presidéncia CNJ N2 379/2024 — Regulamenta o plano nacional de inovagdo no Poder
Judicidrio.

4.2. Projetos desenvolvidos pelo Departamento de Inovagao e Desenvolvimento

4.2.1. Encontro de Gestores — Divulgagao de Boas Praticas

Este projeto foi idealizado devido a necessidade de maior divulgagao do Banco de Boas Praticas,
considerando que, durante o Encontro de Gestores, foi constatado que muitos gestores do PJERJ
tinham pouco conhecimento sobre o Banco, inclusive como acessa-lo e utiliza-lo para melhorar os seus
processos de gestao.

Diante desse cenario, foi sugerida a criacdo de um projeto, a ser conduzido pela Divisdao de Apoio a
Gestdo (DIAGE), com o objetivo de suprir as seguintes lacunas identificadas:

- Ampliar a divulga¢do do Banco de Boas Praticas;
- Reforgar a divulgacao dos objetivos e metas das unidades;
- Dar visibilidade aos casos de sucesso.

A participacao do Laboratério de Inovagao - IdeaRio e da Divisdao de Desenvolvimento Estratégico
(DIDES) concentrou-se na coordenacdo de estratégias para a execucdo do projeto tais como a
elaboracdo e controle do cronograma do projeto.

Além disso, o laboratério contribuiu com:
- A criacdo de roteiros para tirinhas juridicas sobre Boas Praticas (Figura 1);

- O desenvolvimento de um cartaz-modelo contendo metas e objetivos, destinado a fixacdo nas
unidades (Figura 4);

- Disponibilizacdo de insumo para elaboracdo de material didatico para uma palestra ministrada pela
Escola de Administracdo Judiciaria (ESAJ), com o tema “Boas Praticas” (Figura 2);

- Arealizacdo de uma entrevista com a unidade vencedora do Prémio Pratica Inovadora, destacando a
transformacdo alcancada com a implementacdo da boa pratica;

- Elaboracdo de videos explicativos sobre o Banco de Boas Praticas (Figura 3).

Com exceg¢do do cartaz-modelo, todos os produtos deste projeto podem ser encontrados na pagina
das Boas Praticas no site do TJRJ.
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Figura 1 Tirinha Juridica Sobre Boas Praticas

”” PODER JUDICIARIO g&
PTo]  E5TADO DO WO DE JANERO L 4
T R Jpetwtoipmis e ESAJ
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Figura 2 Cartaz da palestra de boas praticas realizada na ESAJ
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Figura 3 Video de Divulgag¢do Boas Praticas
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4.2.2. Folhas de Rosto de Editais — Adaptac¢ado a LS e Visual Law

Teve inicio em margo de 2025 e foi desenvolvido a pedido da Secretaria-Geral de Contratos e LicitagGes
(SGCOL), com o objetivo de oferecer um meio de reduzir o numero de recursos e pedidos de
esclarecimento acerca do conteudo dos editais.

A partir do briefing, foram elaborados e validados com a Divisdao de Atos Convocatérios e Registro
Cadastral (SGCOL-DELFA-DIACO) os modelos de folhas de rosto solicitados, utilizando linguagem
simples além de recursos em visual law. Concluido em junho de 2025.

EDITAL DE RETIFICACAO CONSOLIDADO

DA CONCORRENCIA N2 <NUM_LICITA>
Lei n® 14.133/2021

PROCESSO SEI N2

Objeto: <OB]_COMPLETO>
Valor Total Estimado: RS <VALOR> (<VALOR_EXTENSO>)

OBJETO

QUANDO: Data de Abertura da Sess8o: <DATA_LICITA> as <HORARIO>

-
A ONDE: No portal www.gov.br/compras
- UASG TIRJ: 30100

DADOS DA
SESSAQ PUBLICA

Modalidade: <MODALIDADE>
Critério de Julgamento: <TIPO>

Modo de Disputa: Aberto

Regime de execucdo: <REGIME>

Visita Prévia?

Meodo de disputa:

Meio de agendamento: (UQ), (Telefone), (email)
Prazo contratual:

Admite cooperativa?

Admite consércio?

PRINCIPAIS INFORMAQCN)ES

A Vejao dos documentos necessérios no edital e no Termo de Referéncia (Anexo 1)

- SICAF, CRC/TJ ou documentos equivalentes

- Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacéo Judicial, expedida pelo Distribuidor Civel
da Comarca onde estd situada a matriz da pessoa juridica

- indices de Liquidez (LG, LC e 5G) superiores a 1 e/ou PL n&o inferior a 10% do valor
estimado da contratagdo [verificar se € exigido no TR]

- Inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal

- Regularidade junto as fazendas federal, estadual e municipal

- Regularidade Trabalhista (CNDT)

- Regularidade Social (FGTS)

HABILITAGAO

4.2.3. Ranking do Selo das Boas Praticas

Com o intuito de acompanhar a evolug¢ao do prémio "Selo de Boas Praticas", foi criado o Ranking Selo
de Boas Praticas. Consiste em um painel, que foi publicado em margo de 2025 no portal do TJRJ, que
redne todas as informacodes relevantes sobre a premiacdo. A iniciativa visa reconhecer e valorizar a¢cbes
gue promovem a exceléncia nas unidades do TJRJ, estimulando a adoc¢do de praticas que possam ser
replicadas em todo o Poder Judicidrio.

O Ranking abrange tanto as unidades judiciais quanto as administrativas, incluindo aquelas da
Corregedoria Geral da Justica (CGJ) e da Presidéncia. Funciona como uma ferramenta de classificacdo
dos vencedores, destacando o niumero de boas praticas implementadas e as diferentes categorias do
Selo. As telas permitem consultas detalhadas, como as unidades mais premiadas, a quantidade de
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praticas necessdrias para atingir a pontuagao exigida no edital do prémio, e quais unidades foram
contempladas com os prémios de exceléncia e de pratica inovadora.

O link para visualizagao do painel e o cédigo para insercdo na pagina eletrénica do TJRJ.

@Rankmg

e Boos Pratocos
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4.3. Projetos em Andamento

4.3.1. Peticdo Cidada (Projeto Estratégico)

Projeto idealizado no Laboratério de Inovacgdo IdeaRIO, em parceria com a Comissdo Judiciaria de
Articulacao dos Juizados Especiais, que busca a melhoria do peticionamento inicial nos Juizados
Especiais Civeis. Teve inicio com reunido realizada em margo de 2025 em que estiveram presentes,
além dos integrantes do ldeaRio, Juizes coordenadores da COJES, Dr. José Guilherme Vasi Werner e
Dra. Isabela Lobdo dos Santos e juizes auxiliares da Presidéncia responsaveis pela SGGIC, Dra.
Alessandra de Araujo Bilac Moreira Pinto e pela Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacao (SGTEC),
Dr. Jodo Felipe Nunes Ferreira Mourao.

O escopo prevé a criacdo e disponibilizacdo de formulario eletronico, que direcione e possibilite ao
cidaddo sem a representacdo de patrono, a fim de que possa gerar sua peticdo inicial eletronica e
remeter ao Nucleo de 12 Atendimento, Distribuicao, Autuagdo e Citagao (NADAC) responsavel,
facilitando a instauracdo de processos junto aos Juizados Especiais Civeis.

O formulario serd criado com recursos que automatizem ao maximo o procedimento e serd elaborado
segundo os critérios da linguagem simples.

Atualmente, a Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacdo (SGTEC) apresentou a sugestdo da histdria
do usuadrio para orientar o desenvolvimento da ferramenta e estd prevista a realizacdo de nova reuniao
para aprovacao e definicdo dos passos seguintes. Foi escolhido como projeto estratégico do Tribunal
para o biénio.

PETITION

S
S 3

O
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4.3.2. Criacdo de modelos de mandados do JEC em Linguagem Simples e Visual Law para oferecer a
COJES

Projeto que consiste na criagao de novos modelos de mandados de JEC, adaptando-os a Linguagem
Simples, a fim de serem disponibilizados nos sistemas de movimentac¢ado processual DCP e PJE, como
uma opgao de uso pelas unidades.

O projeto aproveita a expertise adquirida nas adaptacdes dos modelos dos JECRIMs, realizadas em
2024, ressaltando que o novo modelo ja foi utilizado em intimacao oficial pelo V JECRIM do Méier.

Os modelos foram elaborados com base no teor dos mandados mais utilizados pelos JECs nos ultimos
12 meses, nos sistemas DCP e PJE. Replicando o padrao dos JECRIMs, agrupamos as informacgdes afins
do mandado em campos destacados e simplificamos sua linguagem, mantendo os termos oficiais que
julgamos necessarios. Para cada mandado, foi criado, ao fim, o campo ‘Resumo Simplificado’, com a
explicacdo sucinta e diddtica sobre o conteudo do documento, e dicas para consulta processual,
contato com a unidade e acesso ao dicionario juridico.

Esta previsto o agendamento de reunidao com a COJES para a apresentacao dos protdtipos.

<Urgéncia do Documento | 1004] 1>

<Mumero do documento|400] 1>

MANDADO DE PENHORA E AVALIAGAO

IDENTIFICACAQ DO PROCESSO
= Processo n2 <Nimero do Processo| 1] 1
= Distribuido em <Data de Distribuigdo 2] 1+
- Classefassunto: <Agio|10] 1
- Partes: <Partes - Todas (Tipo - Nome) | 63| 1>

DADOS DA EXECUGAD
- Walor da execucio: <Valor da Execucio|102| 1=
- Executado: <Réu [Nome)| 72| 13; CPF/CNPI: <Réu (Cpf / Cnpj) | 417 1>
- Local da diligéncia: <Réu {Enderego da Diligéncia) | 131 1>

FINALIDADE DO MANDADO
O MM. Juiz de Direita, Driz) <Juiz {Neme] |61] 1=, manda ao Oficial de Justica designada que se
dirija a0 local indicado, ou onde Ihe for apantado, dispensada nova citagda (inciso IV do art. 52
da Lei 5.099/95), para que:
- PENHORE de tantos bens quantos bastem para garantir a execugdo promavida (art. 831,
CPC), ficanda o Oficial de Justiga autorizado a requisitar, se nacessério, o ausilia de forga
palicial, bem coma a cumprir = diligéncis em dominges e ferisdos, ou nos dias (teis, fora do
hordrio das 6h &5 20h, observando o Art. 58, XI, da Constituigio Federal, & 3 proceder 2
arrambamentos, observada as cautelas legais e 2 prudéncia recomendsvel;
- INTIME 2 parte executada da presents exacug3o e de que poders oferecer embargas, em
ate 15 dias, = contar da data desta intimag3o.

Ev, <Digitader (Mome - Fungdo - Matriculz) 55| 13, digitsi = conferi. E eu, <Titular (Nome -
Fungéo - Matricula) | 110 1>, 0 subscravo & assin par ordem do MM. Juiz de Dirsito.

<Serventia do Usuério [Cidads) |106| 1=, <Data Atual Por Extenso| 103| 1>
<Juiz {Nome - Fung3o) | 62] 1>

Cadigo de Autenticaio: <Cadige Verificac3o [Hash)| 1254 1>
Ests cédigo pade ser verificada no site TIRI jus.br — CidzdEo - Validagio de documentos

RESUMO SIMPLIFICADD
Esta & uma ordem dojuiz para informear o sezuinte:

1) Emrazio deuma divida nfo paga nests pracesso, slguns de seus bens serdo penhorados
pelo Oficial de Justiga até atingir o valor devide indicade acima no campo ‘Dades da
Execugio’. Se for preciso, o Oficial de Justics poderd pedir zjuda da policia e, inclusive,
comparecer nos domingos & feriades, ou nos diss (teis, fora do hordrio das 6h 35 20h, &
arrombar 2 porta;

2] A partir desta data, vocé tem 15 diss pars se defender dz exscugdo stravés de
embargos. Qualquer divids, procure um advogado ou a Defensoria Publica.

Para mais infarmagdes, acesse o site do TIRJ {wwvtiri jus brl:
+  Consulta de pracessos: menu Consuita Processual
+  Telefone do Juizsda: menu Institucional <3 Enderegos & Telefones - Serventias - 12
Insténcio
+  Dicionério Juridico em Linguagem Simples: menu Cidodéi - Linguagem Simples para
o Cidadtio ¥ Diciondrio uridico
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4.3.3. E Se a Inspecdo Fosse Hoje? (Governanga nos Gabinetes da 22 Instancia e nas Secretarias)

Em julho de 2024, o IdeaRio recebeu a demanda de buscar solug¢des inovadoras para melhorar a
governanga interna do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, especialmente nos gabinetes
de 22 instancia e secretarias de Camara. Em resposta, o IdeaRio propos utilizar a metodologia Design
Sprint.

Dessas reunides, das quais participaram servidores da area de governanca, compliance e inovagao,
surgiu o projeto “E se a Inspe¢do Fosse Hoje?”, que teve por resultado a disponibilizacdo de um pagina
no site do TJRJ na qual podem ser encontrados diversos materiais de apoio que podem auxiliar na
melhoria da governanca da unidades organizacionais da 22 instancia, bem como nas futuras inspec¢des
do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Na pdgina do projeto podem ser encontrados sete e-books (Figura 6) que tratam de temas relevantes
tais como ranking da transparéncia do CNJ, relatérios do sistema Ejud, envio de informacgdes ao sistema
DATAJUD e metas do CNJ e tépicos de governanca. E importante mencionar que cada um dos e-book
foi redigido por representantes das unidades organizacionais competentes para discorrer sobre o tema
do e-book.

Além disso, podem ser encontrados painéis interativos (Figura 9) com informacbes sobre a
produtividades das unidades e metas do CNJ, link para o Banco das Boas Praticas do TJRJ e um teste
simulado (Figura 7), para que o interessado avalie seu grau de conhecimento sobre a matéria.

A pagina foi divulgada em diversos canais de comunicacdo do TJRJ, inclusive através do Aviso N2
93/2025 publicado no Diario da Justica Eletrénico no dia 05 de maio de 2025.

No momento o projeto encontra-se em fase de monitoramento de indicadores de desempenho a fim
de avaliar o sucesso do projeto.

E sea
inspecao<)

fosse hoje e

Figura 5 icone da pagina "E se a Inspegdo Fosse Hoje"

Link para acessar a pagina: E Se a Inspecdo Fosse Hoje? - Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro
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Figura 7 Teste simulado criado para testar o conhecimento acerca de questées recorrentes trazidas nas inspe¢des do CNJ, pode ser acessado na
pagina do projeto.
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Figura 8 Campanha de divulgacdo feita por e-mail para a pesquisa de opinido da pagina "E se a Inspecdo Fosse Hoje?"
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Figura 9 Painel dinamico de produtividade da 22 instancia

4.3.4. Banco Nacional da Linguagem Simples e Imagem do Poder Judiciario

Trata-se da celebracdo de um protocolo de intencdes, a viger entre os Tribunais pactuantes,
objetivando a formacdo, o compartilhamento, a divulgacdo e o aperfeicoamento de um banco Unico
de verbetes (explicando em Linguagem Simples, termos, expressoes e conceitos utilizados pela Justica),
bem como de imagens representativas dos referidos verbetes (pictogramas simples criados segundo
as regras do Visual Thinking).

Ja aderiram ao banco 33 drgaos do Poder Judiciario, e o projeto esta em fase de divulgacao do material
pelos tribunais participes e de atualiza¢ao do layout do dicionario juridico no site do TJERJ.

Neste sentido, foi apresentado pelo Laboratdrio Inovacdo do TJCE (LabLuz), protdtipo de aplicativo
(Figura 10) com a finalidade de facilitar a proposicao de novos verbetes e icones, bem como ajudar na
divulgacao do projeto. Este aplicativo foi apresentado aos Tribunais participes em reunido realizada
no dia 13/06/2025.

. Banco Nacional de
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Figura 10 Protétipo de aplicativo

Em decorréncia do projeto Banco Nacional da Linguagem Simples e Imagem do Poder Judicidrio, o
representante do TJBA sugeriu a criacdo de um portal para a implementa¢ao do Banco Nacional que
visa possibilitar o compartilhamento de arquivos, além da organizacao e o monitoramento do acervo
reunido.

Conforme a sugestdo apresentada, o portal sera construido em WordPress e contard com integracao
ao Google Drive, permitindo que os usuarios facam login e senha apds o cadastro para acessar os
arquivos disponibilizados. Adicionalmente, o portal terd um painel administrativo, que permitird a
aceitacdo ou rejeicdo de novos usuadrios e a identificacdo de usuarios por meio de um formuldrio. Além
disso, foi sugerido um servidor com suporte a HTTPS, PHP versdo 7.4 ou superior, e um banco de dados
MySQL ou MariaDB.

No momento a Divisdo de Desenvolvimento Estratégico (DIDES) esta em contato com a Secretaria-
Geral de Tecnologia da Informacdo (SGTEC) a fim de promover o andamento regular do projeto, que,
atualmente, encontra-se em fase de andlise pela SGTEC, com sugestdo de encaminhamento para
Secretaria-Geral de Governanca, Inovacao e Compliance (SGGIC).

4.3.5. Sistema de Registro de Motiva¢6es de Desligamento

O projeto tem como principal objetivo a criacdo de um sistema de registro do histérico de desligamento
de funcionarios terceirizados permitindo que as motivacGes de desligamento sejam devidamente
analisadas, minimizando riscos de injustica e prevenindo a readmissdo de colaboradores com histérico
de condutas inadequadas, fortalecendo assim a integridade institucional.

A necessidade desse sistema foi destacada durante uma reunido do Comité de Integridade (COINT),
por conta do relato da situacdo de funcionario terceirizado, dispensado por questdes de conduta, que
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estava concorrendo a uma vaga em empresa contratada pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de
Janeiro (TJRJ), possibilitando seu reingresso.

Ao consolidar informagdes sobre desligamentos, o sistema oferecera suporte aos gestores na avaliacao
de candidatos, contribuindo para decisdes mais responsdveis e alinhadas aos valores da instituicdo.
Além disso, a iniciativa busca reforcar a governanga interna e aprimorar a imagem do TJRJ, garantindo
gue os processos sejam conduzidos de maneira justa, ética e transparente.

Neste projeto, a Divisdo de Desenvolvimento Estratégico (DIDES) atuara, principalmente na elaboragao
de plano de ac¢do para a execugdo do projeto; no controle dos prazos; na identificacdo de possiveis
riscos e proposta de solugdes; no estimulo a comunicagdo entre as equipes multissetoriais e na
elaboracao de relatérios.

No momento a DIDES estd em contato com as unidades envolvidas a fim de promover o andamento
regular do projeto, que, atualmente, encontra-se em fase de analise pela Secretaria-Geral de
Tecnologia da Informacdo (SGTEC), com sugestdo de encaminhamento para Secretaria-Geral de
Contratos e Licitacdes (SGCOL) e SGGIC.

4.3.6. Menos é Mais

Projeto desenvolvido pela 12 vez em 2013, o Menos é mais foi escolhido pelo CNJ como uma das 06
iniciativas dentre as inscritas no Renovajud (sistema que abrange os projetos de Inovacdo cadastrados
por todos os Tribunais do Poder Judiciario). Campanha de consumo consciente, nas unidades judiciais
e administrativas do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, para que todos os servidores avaliem os
materiais realmente necessarios para suas atividades e que possam ao final devolver para areas que
de fato necessitam dos materiais que se encontram em desuso ou uso inadequado. O novo projeto
prevé a realizacdo de uma nova edicao da Campanha, com os aprimoramentos necessarios.

Atualmente o processo se encontra para a definicdo das prioridades e necessidades da Secretaria-Geral
de Logistica (SGLOG), em relacdo a caréncia de materiais dentre outros critérios, para que a campanha
seja definida.

MENOS
E MAIS
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4.3.7. Cursos de laboratoristas em conjunto com o Férum do Poder Judiciario no RJ (FOJURJ)

Nos dias 05, 07, 12 e 14 de agosto de 2025, acontecerd o 22 Curso de Laboratoristas coordenado pelo
IdeaRio, em parceria com a Escola de Administracao Judiciaria (ESAJ), para servidores do TJRJ e dos
demais Tribunais integrantes do FOJURJ. O curso faz parte das iniciativas adotadas para promover a
politica de Inovagao na Instituicdo.

4.3.8. Cursos de laboratoristas para os Magistrados (SGGIC/EMERJ)

Projeto desenvolvido para disponibilizar, através de parceria com a Escola da Magistratura do Estado
do Rio de Janeiro (EMERJ), um Curso de Laboratoristas destinado aos Magistrados. Apds aprovacgdo da
Comissdo de Inovacdo e Acompanhamento de Projetos Especiais (COIPE) e da EMERJ, foi feita uma

reunidao com a Escola na qual ficou definido que a primeira turma do curso sera realizada em marco de
2026.
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4.3.9. Selo de Boas Praticas

Em razao do sucesso das edi¢ées do Selo das Boas Praticas de 2023 e 2024, a Administracao Superior
do TJRJ opinou pela edi¢do do referido prémio no ano corrente (Figura 11).

O Prémio Selo de Boas Praticas foi criado como forma de reconhecer o empenho das Unidades Judiciais
e Administrativas que adotarem, com éxito, a utilizacdo das praticas divulgadas através do Banco de
Boas Praticas. As premiagdes seguem as regras que sao anualmente divulgadas através da publicagao
de Ato Normativo Conjunto publicado no Didrio da Justica Eletrénico do Estado do Rio de Janeiro
(DJER)).

A Divisdo de Desenvolvimento Estratégico (DIDES) trabalha em conjunto com a Divisdao de
Planejamento de Pessoal (DIPLA) afim de elaborar e publicar os atos necessario para o bom andamento
das etapas do Prémio Selo de Boas Praticas, bem como o recebimento e avaliagdo da documentacao
gue as unidades enviam a fim de comprovar que praticam as boas praticas publicadas no site do PJERJ.

Selo de Boas

Praticas 2025

Figura 11 Selos do Prémio Boas Praticas

4.3.10. Selo Nés por Elas
Por determinagao da Administragao Superior, o TJRJ vai buscar sua certificagdo no selo do programa
"Nos por Elas/ABNT” (Figura 12).

A certificacdo tem como finalidade reconhecer e consolidar o compromisso institucional com o
enfrentamento a violéncia contra a mulher e a promogao da igualdade de género, conforme os padrdes
estabelecidos no Manual de Boas Praticas.

Foi elaborado pela a Secretaria-Geral de Governanca, Inovacdo e Compliance (SGGIC) planejamento a
fim de alcancar o selo platina, o que colocara a organizacao entre as referéncias nacionais na pauta de
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enfrentamento a violéncia contra a mulher, agregando valor a sua imagem institucional e fortalecendo
sua politica interna de equidade de género e protecao.

Conforme planejamento apresentado, a Divisdo de Desenvolvimento Estratégico (DIDES) atuara em
conjunto com outras unidades organizacionais do TJERJ a fim de assinar e divulgar a adesdo a
campanha Sinal Vermelho; elaboragdo de plano de agdo com base nas leis 11.340/2006 e 14.188/21 e
elaboracao de manual de apuragdao com indicadores estatisticos e feedback continuo.

Com relagdo a Campanha Sinal Vermelho, em razdo de pesquisa feita por esta DIDES, foi agendada
reunido com a Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar
(COEM) a fim de buscar informacgdes sobre a possivel assinatura da campanha e iniciativas que foram
adotadas durante o periodo da pandemia COVID 19.

Figura 12 Selos da certificagdo "Nds por Elas"

4.3.11. Selo Verde (Unificagio de projetos ‘Agua & Luz’ e ‘Selo Verde’ da Secretaria-Geral de
Sustentabilidade e Responsabilidade Social/Divisdo de Gestdo Ambiental (SGSUS-DIGAM)

Trata-se de projeto de sustentabilidade visando identificar métodos e estratégias que diminuam o
consumo de dgua e de luz do TJRJ. E teve inicio com a proposta de criacdo de um ‘Selo para estimular
a economia e o uso consciente de dgua e luz entre os féruns, com premiacdes mensais e anuais,
ranqueando as unidades de acordo com sua economia proporcional de agua e luz’. Sugestao feita por
alunos durante a dindmica de Design Thinking do curso de formacao de laboratorista de 2024.

Atualmente, esta em curso um processo de unificacdo projetos, com finalidades semelhantes, para
reducdo do consumo de agua e luz nas dependéncias do TJRJ e buscar aprovagdo junto a Alta
Administragao.

4.3.12. Selo de Acessibilidade

Proposta apresentada inicialmente pelo Exmo. Juiz Auxiliar da Corregedoria, Dr. Sandro Pitthan
Espindola, para promover a politica de acessibilidade, através de iniciativas de reconhecimento a a¢Ges
e praticas inseridas nesse contexto.
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A ideia resultou na efetivagdo da inclusdao no eixo acessibilidade e inclusdao no prémio de Boas Praticas
e serd ainda objeto de um Design Thinking que serd conduzido pelo IdeaRio, cujo Macrodesafio a ser
tratado foi provisoriamente definido como: “Como incentivar iniciativas capazes de promover a
acessibilidade no ambito do TJERJ?”

4.4. Meta Nacional 2024 CNJ — Meta 9: Estimular a inovag¢ao no Poder Judiciario

4.4.1. Divulga PID

O IdeaRio elaborou junto com laboratérios de Inovacdo integrantes do Férum do Poder Judicidrio no
RJ— FOJURIJ (a saber, TIRJ, TRT1, TRF2, TRE-RJ), para fins de cumprimento da meta 9 do CNJ, o projeto
Divulga PID (Ponto de Inclusdo Digital).

A pauta foi levada a uma reunido realizada dia 26/03/2025, com o objetivo de consultar os demais
tribunais sobre impressdao de que os PIDs estariam sendo subutilizados pela populagdao em razdo do
desconhecimento de sua existéncia, localizag¢do, finalidade e modo de funcionamento.

Todos compartilharam da impressdo de que, além do subaproveitamento da infraestrutura investida
e disponibilizada pelos Tribunais, a falta de divulgacdo/estimulo ao uso dos PIDs estaria causando um
afastamento da populacdo dos servicos digitais que deveriam facilitar ou mesmo viabilizar, a prética
de diversos de seus atos processuais.

Diante desse cenario, os laboratérios acordaram em formar uma parceria para explorar o problema e
possiveis solucdes, através do processo inovador.

Os laboratdrios se reuniram em diversas ocasides e tracaram plano de a¢do para a divulgacao, de forma
gue auxilie as pessoas que, por limitacGes socioeconbmicas, geograficas ou tecnoldgicas (isto é,
vulnerabilidade social e exclusdo digital), enfrentam barreiras para acessar os servigos digitais do Poder
Judiciario.

Dado o objetivo do projeto, sdo esperados os seguintes beneficios a sociedade:

Ampliacdo do Acesso a Justica: A iniciativa busca eliminar barreiras ao acesso a justica, especialmente
para os vulneraveis e excluidos digitais, através do conhecimento dos PIDs e nog¢des basicas de em qual
Tribunal buscar seu direito, facilitando o uso de servicos digitais.

Fortalecimento da Cidadania: Propiciar o conhecimento e acesso ao sistema judiciario permite que os
cidaddos exercam seus direitos de forma mais plena e autbnoma.

Eficiéncia do Judicidrio: A maior utilizacdo dos PIDs, e consequente melhor uso da infraestrutura dos
Tribunal e descentralizacdo dos féruns principais, garante que o investimento gere o maximo de
beneficios para a populacdo, e otimiza o trabalho dos servidores com a esperada reducdo do
atendimento presencial.

As iniciativas mais adequadas para atingir o objetivo, ainda estdo sendo discutidas pelos tribunais
envolvidos, através de reunides periddicas e a previsao é de que haja material impresso para divulgar
PIDs até outubro/25.
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4.4.2. Videos Juridicos

O IdeaRio em parceria com o Laboratdrio de Inovagao LiRio do TRT1/RJ (Tribunal Regional do Trabalho
da 12 Regido), elaborou para fins de cumprimento da meta 9 do CNJ, o projeto “Videos juridicos” com
fins de obter melhorias na implementac¢ao de linguagem simples.

O objetivo é a elaboracdo de videos explicativos, curtos e objetivos, com elementos dindmicos de
animacdo, imagens intuitivas e ‘lettering’ para esclarecimento do processo judicial (funcionamento,
documentacdo, partes e expressoes juridicas).

Para se chegar a esse tema, o IdeaRio e o Lirio realizaram algumas reunides para identificar que o
problema enfrentado pela populagdo seria o baixo nivel de esclarecimento sobre funcionamento do
processo judicial e seus termos.

Em complemento e para enriquecer, foi realizado um trabalho de campo, em que o ldeaRio
compareceu ao nucleo de primeiro atendimento (NADAC) no férum da Capital, para coletar algumas
informacdes com pessoas que aguardavam atendimento e os seguintes textos foram destacados:

“Facil compreensdo para quem ndo é da area', 'Linguagem simples, sem expressdes juridicas” e
“Ter um vocabulario bem simples porque quando acessou ficou com medo de ndo estar entendendo
direito”, ao serem questionados sobre como ter seguranca e autonomia na Justica.

Desta forma, chegou-se a conclusdo que o esclarecimento através de videos seria mais efetivo e ludico
do que as convencionais campanhas realizadas apenas através de textos.

Os Tribunais idealizaram que o projeto seria desenvolvido através de videos, dada sua caracteristica
mais efetiva e ludica, em que a narracao se dé de maneira informal, passando a impressdo que se trata
de uma ‘conversa’. Cada video serd acompanhado de um ‘Cartdo de Lembrete’ com a funcdo de
resumir as principais informacdes passadas, num estilo fichamento, em imagem a ser baixada ou
impressa, viabilizando que o cidaddo o consulte como lembrete.

Para a definicdo do tema dos roteiros dos videos, os dois laboratérios se reuniram em maio/25 pelo
Google Meet e analisaram a pesquisa do CNJ sobre a ‘Percepcdao e Avaliacdo do Poder Judicidrio
Brasileiro’, em que os cidaddaos demonstraram sua insatisfacdo com o tempo do processo, com o valor
das custas e o percentual de pessoas que deixaram de entrar com processo por achar caro, a
dificuldade apontada com a linguagem do processo, a insatisfacdo com o sistema de consulta
processual, e o percentual que ja deixou de entrar com processo por achar complicado.

Em complemento, através da utilizacdo da ferramenta do brainstorm, os laboratérios prosseguiram na
ideacdo da temadtica, focados nos assuntos e pontos de duvida da populacdo que seriam gerais as
diversas competéncias.

Assim, foram selecionados 19 assuntos, sendo distribuidos da seguinte forma:
Tema 01: “Quem vai resolver meu caso?”
Tema 02: “Como funciona um processo na Justiga?”

Tema 03: “De quais documentos eu preciso para entrar com um processo?”
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“O que é citagao no processo?”
O que é contestacdo?”

O que é audiéncia? Como funciona?”

: “O que é sentenga?”

O que é recurso?”

: “O que é gratuidade de justica? Como posso pedir?”

“Como saber o andamento de um processo?”

“Como fazer uma reclamacao de algum servico do Judiciario?”
“Dicionario Juridico— Entenda os termos da Justica!”
“Tema: “Pessoa idosa tem prioridade no processo?”
“O que é o Nucleo de Primeiro Atendimento?”
“Como saber se ganhei ou perdi um processo?”
Quem é quem no processo?”

“O que é o PID — Ponto de Inclusdo Digital?”

“O que é Pericia Judicial?”

“O que é Acérdao?”

A previsdo é de que os videos estejam disponiveis e prontos para serem divulgados até outubro/25.
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4.5. Prémio CNJ de Qualidade

4.5.1. Responsividade Administrativa

Em maio deste ano, devido a relatos sobre a qualidade no atendimento a demandas
administrativas do TJRJ, foi trazido ao IdeaRio demanda que foi identificada como o macrodesafio,
como melhorar a percepg¢ao do usuario sobre o atendimento das unidades administrativa do TJRJ?

Em reunides com servidores da Secretaria-Geral de Governanca, Inovacdo e Compliance (SGGIC) e do
Departamento de Compliance e Gestdao de Risco (SGGIC-DEGER), percebeu-se que as reclamacdes
estavam relacionadas predominantemente a demora e inadequacdo de respostas diante de pedidos
de informacdes. Ainda na contextualizacdo, foi lembrada a iminente edicdo da Politica de
Transparéncia do TJRJ, sob a coordenacdao do SGGIC-DEGER.

Desta forma, o IdeaRio resolveu a enfrentar o desafio por meio da aplicagdo do Design Thinking,
constituido por meio de uma abordagem integrada, com formacao de grupo de diversas areas de
conhecimento, em que o problema central identificado foi como implementar a responsividade nos
setores administrativos do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

Na construcdo das solucdes, restou decidido a necessidade de criacdo de um plano de acdo, que
passaria por 4 fases, devido a multiplicidade de vertentes apuradas.

Fase 1: Inclusdo de dispositivo no Ato Normativo que instituiu a Politica de Transparéncia, que traz o
incremento da responsividade como uma das diretrizes (implementada com a publicagdo do Ato
Normativo TJ n2 13/2025, art. 49).

Fase 2: Campanha de Esclarecimento e Mobilizagao Interna.
Fase 3: Primeira Rodada de Medic¢do via Formulario Eletrénico.
Fase 4: Consolida¢do de Base de Dados e Apresentac¢ao dos Resultados.

Fase 5: Ajustes para Implantacdo Permanente do Indicador.
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5. COMPLIANCE E INTEGRIDADE

5.1. Definigao

No ambito do Poder Judicidrio, a Resolucdao n2 410 do CNJ trouxe diretrizes gerais para implementacao
de sistemas de integridade, conceituando integridade publica e Compliance. Podemos dizer que
sistemas de Compliance e integridade sdo hoje um importante antidoto contra desvios causados pela
conduta humana. O seu principal desafio, entdo, é a criacdo de um ambiente estrutural, organizacional
e funcional, onde nenhuma modalidade de ilicitude consiga prosperar ou, ao menos, fiqgue sem a
devida resposta. Para sua implantacdo, imprescindivel uma atenta gestdo de riscos, com objetivo de
alcancar a melhor performance, isto é, que a instituicdo ndo somente possa atingir os ideais nimeros
de produtividade, sempre almejados por necessarios que sdao, como o faca dentro de rigoroso
procedimento para cumprimento de normas e perseguicao de genuina ética, aquela que atende a
moral e a justica social, elementos estes que servem como alicerces fundantes para a lisura e reputacao
de qualquer instituicao.

No que se refere ao Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, o comprometimento com a ética,
com a depuragdo dos processos de trabalho, com as pesquisas de risco, com a detec¢ao de eventual
irregularidade ou necessidade de melhoria, com solugdes justas, sensatas e imparciais, tem o condao
de levar para sociedade a certeza de que a prestacao jurisdicional serd revestida de integridade em
todas as suas fases até o provimento final. E incentivar que todos, individualmente, procurem pautar
sua conduta na ética e moralidade, fazer o certo porque é o que deve ser feito.

5.2. Legislagcao e documentos correlatos

o Coddigo de Etica - RESOLUCAO OE N2 15/2023 - Aprova o Cddigo de Etica do Servidor e do
Colaborador do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

e Ato Executivo Conjunto N2 23/2023 — Comissdo Mista de Etica e Boas Praticas.

e Ato Normativo N2 43/2023 — Canal de Denuncia de Integridade.

e Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ N2 13/2023 — Termo de Ajustamento de Conduta.
e Ato Normativo N2 27/2024 — Canal de Consulta sobre Conflito de Interesses.

e Ato Normativo TJ N2 11/2023 — DispGe sobre a Politica de Gestdo de Riscos da Secretaria Geral
de Governancga, Inovacdo e Compliance e da outras providéncias.

e Plano de Gest3do de Riscos.
e Guia Prdtico para Mapeamento de Riscos.
e Banco de Riscos.

e Aviso TJ N2 72/2023 — Avisa sobre a obrigatoriedade do mapeamento de riscos no ambito do
TJERJ.

e Ato Normativo N2 27/24 — Canal de Consulta sobre Conflito de Interesse.
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Ato Normativo N2 13/25 — Politica de Transparéncia do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro.

e Enunciado de Integridade N2 01 — Ajuizamento de Ac¢ao Judicial por Servidor Publico.
e Enunciado de Integridade N2 02 — Relagdao com Fornecedores.

e Enunciado de Integridade N2 03 — Criagao de Conteudo Digital por Servidores.

o Ebook Gestdao de Riscos em Projetos.

e Video Explicativo Gestdo de Riscos em Projetos.

e Formuldrio para Mapeamento de Riscos de Projetos.

5.3. Programa de Integridade

A implementagao de Programa de Integridade decorre da importancia de disseminar boas praticas de
governanga e principios morais e éticos que norteiam a instituicdo e sejam comuns a sociedade,
promovendo o engajamento de magistrados, servidores e terceiros envolvidos na atividade do TJRJ. O
programa de integridade possui, ainda, a capacidade de propiciar a melhora da percepcdo do publico
externo a respeito da seriedade da instituicdo, aumentando a confiabilidade que goza junto a opinido
publica.

Para o desenvolvimento do Programa de Integridade foi feito um amplo trabalho de pesquisa e
benchmarking, buscando-se, entre instituicdes publicas e privadas, boas praticas que pudessem servir
de referéncia, com os devidos ajustes a realidade fatica da nossa Instituicdao, bem como levou-se em
consideracdo os ditames da Resolu¢do CNJ 410/2021, que incentiva a adog¢do de sistemas de
integridade e compliance.

k8

PROGRAMA DE

INTE
GRI
DADE

RIGER SGGIC pag. 34




EV_A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
13| | SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANGA, INOVAGAO E COMPLIANCE (SGGIC)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
5.3.1. Transparéncia

A transparéncia institucional é um importante instrumento no combate e prevencdo a corrupcao,
constituindo ferramenta eficaz de controle social da administracdo publica brasileira.

No primeiro semestre de 2025, o TJRJ instituiu a sua Politica de Transparéncia — Ato Normativo N2
13/25, elaborada por este Departamento, com o objetivo de determinar principios, diretrizes,
mecanismos de fiscalizacdo e controle em seu ambito, a fim de promover um Judicidrio mais acessivel,
eficiente e confidvel.

Além de participar do Ranking da Transparéncia do Conselho Nacional de Justica que avalia o nivel de
transparéncia dos érgaos do Poder Judicidrio, o Tribunal também participa do Programa Nacional de
Transparéncia Publica, liderado pela Associacdo de Membros dos Tribunais de Contas do Brasil —
ATRICON, que tem por objetivo promover acbes voltadas a ampliacdo da transparéncia das
informacdes publicas.

Neste ano, o Departamento de Gestao de Risco e Compliance capitaneou a reformulagdo do Portal da
Transparéncia do TJRJ para atender as exigéncias dos érgaos avaliadores - Ranking da Transparéncia
do CNJ e organizando os dados disponibilizados em eixos tematicos, conferindo maior clareza aos
cidadaos.

O o ki I]
fava' e \»- . S

Em relacdo aos resultados do Ranking da Transparéncia 2025, que se encontra em fase recursal, o TJERJ
obteve o indice preliminar de 96,71%, alcangando a sétima posi¢gdao dentre os Tribunais Estaduais.

Quanto ao Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP), o Tribunal estabeleceu um plano de

acdo visando o atendimento dos critérios considerados essenciais pelo Programa e aguarda a
divulgacao dos resultados deste ano pela ATRICON.
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5.3.2. Gestao de Risco

O Departamento de Compliance e Gestdo de Riscos, apds proceder a implementacdo da Politica de
Gestdo de Riscos nas unidades administrativas do PJERJ, atuou nesse primeiro semestre no
monitoramento e andlise critica do processo de gestdao de riscos das unidades que ja realizaram o
mapeamento. O trabalho contempla o apoio a 29 unidades em fase de revisdo de 164
macroprocessos/processos de trabalho, sendo: 11 Secretarias-Gerais, 04 Diretorias-Gerais, 08
unidades do gabinete da presidéncia, 02 secretarias de cdmaras, além das escolas EMERJ e ESAJ, a 12
vice-presidéncia e o Nucleo de Auditoria Interna.

Ao mesmo tempo, outras 14 unidades estdao em processo de implementagao. Para tanto, foram
realizadas reunides de apresentac¢ao do Plano de Gestdo de Riscos e da metodologia adotada no TJRJ.
Esse grupo conta com unidades criadas a partir da Resolugdo OE N2 03/2025, que estabeleceu nova
estrutura organizacional.

Além do mapeamento dos riscos dos processos de trabalho, os 15 projetos estratégicos do biénio
25/26 tiveram os seus riscos mapeados. De modo inédito, o departamento participou das reunides
iniciais com os gestores dos projetos selecionados colocando-se a disposicdo para apoio na
identificacdo, analise e tratamento dos riscos dos projetos. Também foi disponibilizado material de
apoio contendo video explicativo e ebook com orientacdes aos envolvidos.

SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANCA, SLCRETARIAVGERAL DE GOVERNANCA,
INOVACAO E COMPLIANCE _ INOVACAD E COMPUIANCE
DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE E GESTAO DE RISCOS BEPASTAMENTD OF COMPUANCE £ GESTAD DE SI15C0%

GESTAO DE

o~
RISCO EM PROJETOS GESTAO DE
Projeto & um esforgo temporario para levar uma ideia &
realidade e seu resultado pode gerar um produto, um R's os E
servico ou ainda um processo. :
Todos os projetos, seja qual for seu tamanho, o a
complexidade e ramo de atividade ter3o riscos S 73
associados a eles. p R o J E T o s -

Os riscos s3o condicdes incertas que, caso ocorram,

provocam um efeito negativo (ou positivo) nos objetivos ou
desempenho do projeto. Representam, assim, a
possibilidade de um projeto n3o ser realizado de acordo

com os objetivos, especificagdes técnicas, tempo e custo.
Aimportancia de gerir riscos dos projetos é a mesma de

gerir riscos em um processo: possibilitar tomada de decisdo
informada e adequada, evitar surpresas, possibilitar

medidas de controle mais ageis e eficientes, garantir a

entrega bem-sucedida do projeto.

A identificagdo dos riscos deve ser realizada no momento da
concepcdo do projeto, no planejamento, mas pode e deve ser
reavaliada a cada etapa de acordo com as especificidades do

A RAD-PJERJ-015 — Gestdo de Riscos foi revisada, em decorréncia de novas demandas do processo,
sendo criado o FRM-PJERJ-015-04 — Mapeamento de Riscos em Projetos e o FRM-PJERJ-015-03 —
Mapeamento de Riscos nas Contratagdes.

Com intuito de estimular o aprimoramento dos gestores e equipes, além de divulgar as praticas de
gestdo de riscos, foi desenvolvido o workshop denominado Gestdo de Riscos: uma abordagem prética.
A capacitacdo tera 4 horas de duracdo e, inicialmente, estdo previstas duas turmas, uma no més de
agosto e uma no més de dezembro.
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5.3.3. Compliance

O Tribunal disponibiliza ferramenta para acolher denuncias que possam configurar infracdo ao Cédigo
de Etica do Servidor e do Colaborador do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro. O Canal de
Denuncias de Integridade recebeu, no primeiro semestre de 2025, 9 denuncias. Cabe destacar que
outras 5 denuncias foram recebidas, entretanto através de processos administrativos encaminhados
por outras unidades.

A Comissdo Mista de Etica e Boas Praticas do PJERJ, responsavel pela apuracdo das denuncias
recebidas, completou 01 ano desde a sua implantacdao. Os membros desse colegiado que manifestaram
interesse foram reconduzidos para novo mandato e as vagas resultantes preenchidas através do
sorteio dos cadastrados no edital publicado em 2024.

Ademais, o Tribunal possui um canal que permite aos servidores e colaboradores do PJERJ consultarem
se determinadas situacdes configuram conflito entre o interesse publico e o privado. Neste primeiro
semestre, foram recebidas 3 consultas pelo referido Canal de Conflito de Interesses que, apds andlise
do Comité de Integridade Institucional (COINT), resultaram na publicacdo dos seguintes enunciados de
integridade:

Enunciado de Integridade N2 01 — Ajuizamento de Agao Judicial por Servidor Publico.

“Nao configura conflito de interesse o ajuizamento de agao judicial por servidor publico, na comarca
onde reside e exerce suas funcdes, devendo eventuais vinculos pessoais ou funcionais serem
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analisados a luz das regras de impedimento e suspei¢do previstas no Cédigo de Processo Civil e no
Cddigo de Processo Penal. Caso o servidor exerga suas fungdes no mesmo juizo competente para
julgamento da agdo por si ajuizada, ndo podera atuar neste feito especifico”.

Enunciado de Integridade N2 02 — Relagao com Fornecedores.

“E desaconselhada a participacdo de servidores do PJERJ em almogos, jantares ou eventos similares
oferecidos por fornecedores, por configurar situacdo de conflito de interesses aparente, nos termos
do art. 72 do Cddigo de Etica Institucional, excetuando-se situacdes de carater estritamente
protocolar”.

Enunciado de Integridade N2 03 — Criacdo de Conteudo Digital por Servidores.

“A atuacdo do servidor publico deste Tribunal como criador de conteudo digital é possivel, desde que
observadas todas as diretrizes do Cédigo de Etica e, em especial, que:

1. O servidor deixe claro aos seus seguidores que as informac¢bes publicadas sdo de carater
estritamente pessoal, ndo representando, em qualquer hipétese, a posicao do Tribunal de Justica sobre
qualquer assunto;

2. Se abstenha de veicular opiniGes pessoais que maculem a imagem do Tribunal ou do Poder
Judiciario;

3. Se abstenha de dar orientag¢des sobre ferramentas utilizadas pelo Tribunal de Justica, além daquelas
gue ja sejam oficialmente divulgadas (Ex.: manuais ou tutoriais disponibilizados ao publico pelo
Tribunal), utilizando-se de conhecimento obtido em razdo de sua condicdo funcional”.
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Por fim, no primeiro semestre de 25 foi dada continuidade a divulgacdo de temas ligados a ética e
integridade com a disponibilizagao de banners e envio de e-mails aos servidores e colaboradores.
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Vamos falar
sobre

o 4

Tudo que o servidor e colaborador
devem saber sobre o Codigo de Etica do TJRJ

rarrime

CONVERSANDO SOBRE

Em junho de 2024, com o publicacGo do Ato Normativo n® 27/24,
o TJERJ inougurou um importante conol de comunicacdo o ser
utilizado por servidores e coloboradores quando tiverem dovidas
sobre estarem ou ndo dionte de situocdes que configurem conflito de
interesse. E como nem sempre € facil identificor situacoes limitrofes, o
canal proporcionard maior Seguranca o todos.

A consulta pode ser realizada por meio do e-mail

:Z conflito.interesse@tjrj.jus.br e serd onalisado pelo
Comité de Integridade Institucional (COINT).

O objetivo é promover um ambiente integro e
prevenir praticas ilegais ou antiéticas, evitando que
interesses particulares influenciem nas ag¢des de
servidores e colaboradores.

Para focilitar o entendimento, o Departamento de Compliance e
Gestao de Risco do Secretaria-Geral de Governan¢o, Inovacao
e Compliance - SGGIC elaborou cartilha com exemplos praticos,
que pode ser encontrada no Portal do Governanga.
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6. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DA SGGIC

6.1. Certificagao NBR ISO 9001:2015

O Departamento de Governanca e Planejamento Estratégico (DEGEP) tem a funcdo de impulsionar a
gestdo estratégica do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro. Sua composicdo e atribuicdes estao
previstas nos artigos 280 e 281 da Resolugcdo TJ/OE N2 04/2023, que criou a Secretaria-Geral de
Governanca, Inovacao e Compliance, da qual o DEGEP passou a fazer parte.

DEPARTAMENTO DE GOVERNANCA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (SGGIC/DEGEP)
e Data da Certificacdo: 14/12/2007. Mantida até 2024, quando o departamento aderiu ao
Modelo Basilar de Gestao - MBG.

6.2. Direcionadores Estratégicos:

PoLiTicA bA QUALIDADE

A politica da qualidade e os valores do PJERJ sdo utilizados como direcionadores da SGGIC. O
compromisso com a qualidade dos servigcos entregues aos seus usuarios é formalizado mediante as
declarag¢bes a seguir, alinhadas com os respectivos direcionadores estratégicos do PJERJ.

MissAo

Promover a governanga, por meio de orientacdo e implementacdo de mecanismos de gestao,
estratégia, compliance e de solucdes inovadoras e transparentes, em todas as unidades do PJER],
contribuindo para a resolucdo dos conflitos de interesse por meio das melhorias implementadas.

VIsSAo

Até 2026, coordenar planos e modelos de melhoria de estratégia, inovacdo e compliance no PJERJ,
implementando e desenvolvendo tais métodos de gestdo nas unidades do TJRJ, a fim de contribuir
para a melhoria da produtividade e da governanca institucional.

Obs.: Medido pelo préprio IPC-Jus e pelo Ranking da Governanca.
PoLiTicA DA QUALIDADE DO PJERJ

Prestar jurisdicdo e apoio a solucdo de conflitos mediante a valorizacdao de magistrados e servidores,
implementando praticas de gestdao que impulsionem a Instituicdo a alcangar seus objetivos.

VALORES DO PJERJ
= ética;

= probidade;

* transparéncia;

* integridade;
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* acesso a justica;

= celeridade;

» responsabilidade social e ambiental;
* imparcialidade;

= efetividade;

* modernidade.
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7. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

7.1. Revisao do Plano Estratégico

O Plano Estratégico foi revisado pela Comissdo de Governanca, Estratégia e Planejamento (COGEP) e,
das 30 propostas apresentadas, 15 foram aprovadas como Projetos Estratégicos. Seguindo a diretriz
estabelecida pelo Desembargador Ricardo Couto de Castro, Presidente do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro, dos 15 projetos, 2 sdo de continuidade, a fim de garantir que agdes importantes
iniciadas sejam continuadas, condicdo necessaria a efetividade e a eficiéncia operacional (ATO
EXECUTIVO TJ N2 82/ 2025).

Além dos 15 projetos estratégicos, também foram aprovados 7 projetos de interesse e 7 projetos
internos, conforme define o ATO NORMATIVO TJ N2 06/2024, que estabelece diretrizes para
classificacdo e gestdao de projetos no Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

Projetos Estratégicos:

.; | NOvOs
@ PROIETOS

1. Acessibilidade em Eventos e Cerimdnias Institucionais;
2. Adaptacao da Resolugdao CNJ 591 as Rotinas da Sessao Virtual;
3. Aprimoramento da Difusao do Conhecimento;

4. Aprimoramento dos mecanismos processuais com o uso da mediacdo para solucdo nos
procedimentos apuratérios oriundos dos contratos administrativos firmados no ambito no PJERJ;

5. ASSIS;
6. Bem-vindo ao Passado;
7. Central de Atendimento da Primeira Instancia;

8. Refinamento das Configuragdes do WEB Application Firewall para protegao das aplicagdes criticas
do TJRJ;

9. Implantacdo do Monitoramento e Gestdo de Alarmes Presencial e Panico dos Foruns e Comarcas do
Estado do Rio de Janeiro no Centro Integrado de Seguranca do PJERJ (CISPJ);

10. Julgar + Metas 1 e 2 CNJ;
11. Peticdo Cidad3;
12. Programa de Descarbonizacao e Inovagao Tecnoldgica Sustentavel do TJRJ;

13. Solugdo de Automagdao para Operagao das Salas de Acautelamento com Recurso de
Intertravamento por Monitoramento de Imagens e Reconhecimento Facial;
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,/dﬁ
Ze,' CONTINUIDADE ;
-

14. Aprimoramento e Monitoramento das Medidas de Preven¢dao e Combate a Incéndio e Panico
(continuidade);

15. Implantagao do Sistema e-Proc (continuidade).

Projetos de Interesse:

1. HUB de Conhecimento — EMEDI/NUPEMEC: a pratica da solucdo de conflitos nos processos e na
Gestdo Publica do TJRJ;

2. Periddico EMEDI/NUPEMEC: a difusdo do conhecimento cientifico na solugdo de conflitos no ambito
do acesso a justica multiportas;

3. 12 Escola de Administracdo Judiciadria a ofertar uma pds-graduagdo propria no modelo virtual e/ou
hibrido para aprimorar com isonomia e gratuitamente servidores(as);

4. Implantacdo de mecanismo interno de alimentagdo do sistema INTEGRA/CNJ;
5. Politica de Comunicacao Institucional;
6. Avaliacdo geral de bem-estar e saude do servidor;

7. Além do Quebra-Cabeca.

Projetos Internos:

1. Melhorar o tempo médio da distribuicao;

2. Painel 328VPp;

3. Sistema eletrénico da Ouvidoria (ESOU) — ferramenta de transparéncia continua;

4. Estruturacao de novo modelo de atendimento ao Plantdo Judiciario de 22 grau;

5. Inteligéncia artificial aplicada a pesquisa de jurisprudéncia;

6. PMDPAI — Painel de monitoramento das determinagdes presidenciais de auditoria interna;
7. Plataforma integrada de apoio administrativo e supervisdo (PIAAS).

Ressalte-se que o Ato Executivo TJ N2 82/2025 também alterou e consolidou o Mapa Estratégico do
Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ).

Mapa Estratégico: Representacao grafica da estratégia institucional, contemplando os Direcionadores,
Macrodesafios e Objetivos Estratégicos.

Cada Macrodesafio deve contribuir em sucessdao com os demais, até que todos interajam para o
alcance dos objetivos da organizacao.
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7.2. Evolugao dos Projetos Estratégicos

EVOLUGAO BIENIO 2025-2026

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10 ‘\
0
Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez lan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2025 2026

Observagao: O acompanhamento dos projetos iniciou em junho/2025 a partir do cadastro das informagdes no sitema GRP
pelas unidades gestoras.

ATE JUNHO/2025

Percentual das acoes em relacdao ao planejado

Realizadas 98,98%

Atrasadas I 1,02%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%
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7.3. Situacao Global dos Projetos Estratégicos

EM RELAGAO AO BIENIO - 2025/2026

Planejado
10,83%' m Realizado

7.4. Situacao de andamento dos Projetos Estratégicos

Projetos em Execucdo

Mo prate Efr mtraso Adiantadaos
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7.5. Implementacao dos Projetos Estratégicos

Situacdo dos Projetos Estratégicos — até junho/2025

Situagdo Identifica¢do Nome do Projeto Estratégico
(GRP)
EM ATRASO 106 Implantagao do Monltora.mento e Qestao de Alarmes Presencial e Panico dos Foruns e
Comarcas do Estado do Rio de Janeiro no Centro Integrado de Seguranga do PJERJ (CISPJ)
109 Acessibilidade em Eventos e Cerimdnias Institucionais
110 Aprimoramento da Difusdo do Conhecimento
Aprimoramento dos mecanismos processuais com o uso da mediagao para solugdo nos
112 procedimentos apuratérios oriundos dos contratos administrativos firmados no ambito
NO PRAZO no PJERJ
108 ASSIS
104 Bem-vindo ao Passado
105 Refinamento das Configuragdes do WEB Application Firewall para protegdo das
aplicagdes criticas do TJRJ
103 Implantagdo do Sistema e-Proc (continuidade)
107 Solugdo de Automacgao para Operagdo das Salas de Acautelamento com Recurso de
Intertravamento por Monitoramento de Imagens e Reconhecimento Facial
690 Adaptacdo da Resolugdo CNJ 591 as Rotinas da Sessdo Virtual
71 Aprimoramento e Monitoramento das Medidas de Prevencdo e Combate a Incéndio e
Panico (Continuidade)
EmM 716 Central de Atendimento da Primeira Instancia
ELABORACAO
NO GRP 706 Julgar + Metas 1 e 2 CNJ
111 Peticdo Cidada
687 Programa de Descarbonizagdo e Inovagdo Tecnoldgica Sustentavel do TJIRJ
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7.6. Execugdo or¢camentaria estimada na execu¢ao do cronograma

Execucdao Orgamentaria - Exercicios 2025 e 2026

Unidade ID GRP Nome do Projeto Estratégico Custos
Estimados
Em fase de
CGJ/ DGFAJ 716 Central de Atendimento da Primeira Instancia langamento no
sistema GRP
Em fase de
COJES 111 Petigdo Cidada langamento no
sistema GRP
GABPRES/DESEG 105 Reflnarpento das. Corlflgur:i\gjoes do WEB Application Firewall para S QU
protecdo das aplicagdes criticas do TJRJ
PRES/ASCER/ DIACE 109 Acessibilidade em Eventos e Cerimonias Institucionais RS 250.000,00
Aprimoramento dos mecanismos processuais com o uso da
SGCoL 112 mediagdo para solugdo nos procedimentos apuratdrios oriundos RS 20.000,00
dos contratos administrativos firmados no ambito no PJER)J
SGCON 110 Aprimoramento da Difusdo do Conhecimento RS 3.847.500,00
SGCON/DEGEA 104 Bem-vindo ao passado RS 3.670.000,00
Programa de Descarbonizagdo e Inovagdo Tecnoldgica Em fase de
SGSUS 687 & , ¢ ¢ & langamento no
Sustentdvel do TJRJ. .
sistema GRP
Em fase de
SGDAI 706 Julgar + Metas 1 e 2 CNJ langamento no
sistema GRP
Em fase de
SGJUD 690 Adaptacdo da Resolugdo CNJ 591 as Rotinas da Sessao Virtual lancamento no
sistema GRP
. . . ~ Em fase de
Aprimoramento e Monitoramento das Medidas de Prevengao e
SGLOG 71 . A langamento no
Combate a Incéndio e Panico — Anexo 1 .
sistema GRP
Implantagdo do monitoramento e gestao de alarmes presencial e
106 péanico dos féruns e comarcas do Estado do Rio de Janeiro no RS 526.080,00
Centro Integrado de Seguranca do PJERJ (CISP)J)
SGSEI - - ~
Solugdo de automagdo para operagao das salas de acautelamento
107 com recurso de intertravamento por monitoramento de imagens RS 262.000,00
e reconhecimento facial
108 ASSIS Sem custos
SGTEC
103 Implantagao do sistema e-Proc Sem custos
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Percentual de implementacgdo — até junho/2025

% Agles Plansjadas W% AgSes Realizadas

" 0,00%
AP 718
0

| oo
0,00

B a,00%
a,00%

0,00%

0,00

0,00%
000%

0,00%

00

0,00%

E 0,00

0,00%

000

00

[l

37,00
GRAP 108
37,00
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7.7. Situagao de cada Projeto Estratégico

7.7.1. Divisdo de Acessibilidade e Protocolo (PRES/ASCER/DIACE)
7.7.1.1. Acessibilidade em Eventos e Cerimdnias Institucionais- GRP 109
Sintese do Escopo:

Desenvolvimento e implementagdo de um Protocolo de Acessibilidade para cerimdnias e eventos
institucionais do Tribunal de Justica, abrangendo diretrizes, treinamentos e infraestrutura adaptada,
para reducdo de barreiras tecnoldgicas, arquiteténicas, atitudinais e nas comunicacdes.

Gerente:

Luciana Lopes Vianna.
Macrodesafio:

Garantia dos direitos fundamentais.
Objetivo Estratégico:

Promogdo da garantia dos direitos das minorias e inclusdo social.

Evolugdo do projeto

100%

50%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2025 2026

. - o
Lo Implementagdo em relagdo ao biénio (%)

80%

m% de Abes Planejacas

60%

% de AgGes Realizadas

40%
m % de Agdes em Atraso

20%

0,00%  0,00%  0,00%
0%

0,00%
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Analise Critica:

Os custos serdo analisados pelas unidades intervenientes envolvidas e poderdo sofrer ajustes/revisao.

7.7.2. Departamento de Seguranga da Informagdo (GABPRES/DESEG)

7.7.2.1. Refinamento das Configuragdes do WEB Application Firewall para Protegao das Aplica¢Ges
Criticas do TJRJ- GRP 105

Sintese do Escopo:

Ambiente de aplicacdes do Tribunal de Justica protegidos contra os ataques Cibernéticos.

Gerente:

Denise Marques Porto Alegre Rosa.

Macrodesafio:

Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecao de dados.

Objetivo Estratégico:

Promocdo da protecdo de dados organizacionais.

RIGER SGGIC

Evolugdo do projeto

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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100% Implementagdo em relagdo ao biénio (%)

80%

0% =% de AcBes Planejadas
% de Agies Realizadas
40%
0% de Apdes em Atraso
2006
0,00% 0,00% 0,00%
0%

0,00%

7.7.3. Secretaria-Geral de Contratos e Licitagdes (SGCOL)

7.7.3.1. Aprimoramento dos mecanismos processuais com o uso da mediagdao para solugao nos

procedimentos apuratdrios oriundos dos contratos administrativos firmados no ambito no PJERJ -
GRP 112

Sintese do Escopo:

A adoc¢do de métodos autocompositivos de resolugdo de controvérsias visando compor conflitos de
interesse, no ambito dos procedimentos apuratérios.

Gerente:

Ubiratan dos Santos Vaz.

Macrodesafio:

Prevencao de litigios e adog¢ao de solugcdes consensuais para a resolucdo dos conflitos.
Objetivo Estratégico:

Incremento da ado¢ao de meios alternativos de composicao de litigios.

Evolucdo do projeto
100%

50%

4%
0% |l
Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

2025 2026
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100% Implementacdo em relagdo ao biénio (%)

809

60%

40%

o 4,00% 4,00%

4,00%
7.7.4. Secretaria-Geral de Gestao do Conhecimento (SGCON)
7.7.4.1. Departamento de Difusdo do Conhecimento
7.7.4.1.1. Aprimoramento da Difusao do Conhecimento— GRP 110
Sintese do Escopo:
Instalacdo de Totens de LED em todas as unidades do PJERJ.
Gerente:
Aline de Oliveira Muller.
Macrodesafio:
Aperfeicoamento da gestdo e da governanca judiciaria.
Objetivo Estratégico:
Aprimoramento da comunicagao interna.
Evolucdo do projeto
100%
508
; 0% 0% 0% %% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% (1] 0% 0% 0% 0% 0% 0%
” un u Age Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai lun Jul Ago Set Out Nov Dez
2025 2026
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- Implementacdo em relacdo ao biénio (%)
80%

60%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

Analise Critica:

A renomeacado do Projeto para "Aprimoramento da Difusdo do Conhecimento" se deu por forca da
Resolugdo OE N2 25/2025.

7.7.4.2. Departamento de Gestao de Acervos Arquivisticos
7.7.4.2.1. Bem-vindo ao Passado — GRP 104
Sintese do Escopo:

Disponibilizacdo de acervo de processos permanentes / histéricos de alta relevancia para sociedade
em plataforma na rede mundial de computadores com a perspectiva de compartilhar a documentacao
no Projeto MoW - Memory of the Word, da Unesco.

Gerente:

Marcio Ronaldo Leitao Teixeira.

Macrodesafio:

Aperfeicoamento do conhecimento institucional.
Objetivo Estratégico:

Aprimoramento da gestdo do conhecimento institucional.

Evolucdo do projeto

508

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Set Out Nov Dez lan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNov Dez

2025 2026
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_— Implementac¢do em relagdo ao biénio (%)
60%

40%

208

0,00%  0,00%  0,00%

0,00%

7.7.5. Secretaria-Geral de Seguranga Institucional (SGSEI)

7.7.5.1. Implantagdao do Monitoramento e Gestdo de Alarmes Presencial e Panico dos Foruns e
Comarcas do Estado do Rio de Janeiro no Centro Integrado de Seguranca do PJERJ (CISPJ) — GRP 106

Sintese do Escopo:

Gerir Seguranga Predial, Patrimonial e de Pessoas.
Gerente:

Ricardo Paz Vila

Macrodesafio:

Infraestrutura, Logistica e Seguranca

Objetivo Estratégico:

Aprimoramento da seguranca dos Magistrados, servidores e edificactes

Evolugdo do projeto

50%

J 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

&

2025 2026
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Implementacdo em relacdo ao biénio (%)
100%
80%

60%

40%

20,00%
S0 15,00%

o
0% I

15,00%

Ag¢Ges em atraso no periodo:

N2 Descrigdo daagao %

1.2 Executar Termo de Referéncia 5,00
Analise Critica:

O Termo de Referéncia se encontra atrasado em fun¢dao das defini¢cOes, requisitos e necessidades
levantadas pela unidade SGTEC observando a execucdao de homologacdo do terceiro fornecedor
envolvido no ETP.

AgOes Gerencias:

Controlar a execugao dos testes prévios a fim de habilitar ou ndo o terceiro fornecedor a fim de liberar
a finalizacdo do Termo de Referéncia que impacta a tramitacdo do ciclo licitatorio.

7.7.5.2. Solucdo de Automacgdo para Operagdao das Salas de Acautelamento com Recurso de
Intertravamento por Monitoramento de Imagens e Reconhecimento Facial nas Entradas dos Féruns
e Comarcas do Estado do Rio de Janeiro — GRP 107

Sintese do Escopo:

Gerir Seguranca Predial, Patrimonial e de Pessoas.
Gerente:

Ricardo Paz Vila.

Macrodesafio:

Infraestrutura, Logistica e Seguranca.

Objetivo Estratégico:

Aprimoramento da seguranca dos Magistrados, servidores e edificacdes.
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Evolucdo do projeto

508

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Jun Ju Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Cut Nowv Dez

2025 2026

Implementac¢do em relacdo ao biénio (%)
100%

80%

60%

20%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

7.7.6. Secretaria-Geral de Tecnologia da Informagdo (SGTEC)
7.7.6.1. ASSIS — GRP 108
Sintese do Escopo:

O Assistente Juridico (intitulado como “Assis”) se destina a apoiar os magistrados na elaboracdo de
decisbes, minutas de sentencas e acérddos em processos judiciais de 12 e 22 instancia. Utilizando
modelos de linguagem generativa, especificamente o GPT-4, o assistente é capaz de gerar
automaticamente minutas de decisdes, sentencas e acdrddos, além de responder a perguntas
relacionadas ao conteudo do processo. O assistente sera projetado para atender tanto a 12 instancia
guanto a 22 instancia, oferecendo suporte eficaz em ambas as fases do processo judicial.

Gerente:
Maria Aline Lanini Cardoso.
Objetivo Estratégico:

Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢do de Dados.

Analise Critica:

Aprimoramento dos sistemas institucionais e geracdo de inovacgdes tecnolégicas.
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Evolugdo do projeto
100%

37%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

=]

Jun Jul Ago Set Out MNov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2025 2026

Implementacdo em relagdo ao biénio (%)
100%

80%

® % de AgBes Planejadas
60%

B % de AcBes Realizadas

10% 37,00% 37,00%

m % de Agdes em Atraso
20%
0,00%
0%

7.7.6.2. Implantagdo do Sistema e-Proc (continuidade) — GRP 103

37,00%

Sintese do Escopo:

Termo de Acordo de Cooperacao Técnica, sem repasse de verbas, a ser celebrado entre este Tribunal
de Justica e o Tribunal Regional Federal da 42 Regido - TRF4, o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul
- TIRS, o Tribunal de Justica de Minas Gerais - TIMG, o Tribunal de Justica de Santa Catarina - TISC, o
Tribunal de Justica do Acre - TIAC e o Tribunal de Justica de Tocantins - TJTO, com fundamento no
artigo 184 da Lei Federal n? 14.133/21, cujo objeto consiste na cessdo do direito de uso do e-Proc,
sistema de processo judicial eletrénico criado pelo TRF4, mediante o estabelecimento de condi¢des de
cooperacao entre os participes com vistas ao desenvolvimento permanente do referido sistema.

Gerente:

Maria Clara Ciotola Guimarades.

Macrodesafio:

Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados.
Objetivo Estratégico:

Aprimoramento dos sistemas institucionais e geracdo de inovagdes tecnoldgicas.
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Evolugdo do projeto
100,0%

50,0% | 41,5%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0,0%
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~ o~ ea . o
oo Implementacdo em relacdo ao biénio (%)
809%
m % de Agdes Planejadas
60%

W % de Agdes Realizadas
37,50% 41,50%

40%% 8% de Agdes em Atraso
20%

0,00%
0%

41,50%
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8. INDICADORES E METRICAS INSTITUCIONAIS

8.1. Indice de Alcance das Metas Estratégicas

Indicador Estratégico — INDICE DE ALCANCE DAS METAS ESTRATEGICAS

(Ato Executivo TJ N° 93/2023)

Perspectiva Perspectiva Processos Internos

Macrodesafio Aperfeigcoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judicidria
Objetivo Estratégico Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ

Tipo de Indicador Desempenho

Periodicidade Anual

Férmula (;(')o(';al de metas estratégicas alcangadas / total de metas estratégicas) x

Secretaria-Geral de Governanga, Inovacdo e Compliance/ Departamento de Governanga,
Estratégia e Planejamento (SGGIC/DEGEP)

META RESULTADO (2024) STATUS

60,00% 81,48%

Analise critica

Foram expurgados do resultado do “indice de Alcance das Metas Estratégicas” os seguintes indicadores:

l.indice de Realizagdo de Audiéncias nos CEJUSCs (resultado ndo disponivel);

2.Produtividade do magistrado na competéncia criminal (resultado ndo disponivel);

3.Taxa de congestionamento na competéncia criminal (resultado ndo disponivel);

4.Tempo do ciclo pré-licitatério (FASE INTERNA) (o indicador ndo estd mais sendo medido de forma
separada);

5.Pesquisa de clima organizacional (ndo houve medigdo em 2024);

6.Percentual do orgamento disponibilizado para obras eservicos deengenharia aplicadoemacgbes de
sustentabilidade (resultado ndo disponivel).

A meta de 2024 foi alcangada.

AcGes gerenciais

Apresentar os resultados a Comissdo de Governanga, Estratégia e Planejamento (COGEP)

100% 1

2024 — ©.15%
2003 — 52,63% 80% £6,00%
2020 N 39,47%

60%
2021 Y 23,08%
2020 ‘32,61% 0%

2019 \51,11%
2013 O 32,50% 20%

0%

20%

40% 50% 80% 0% -
b
100% Linha de base Meta Resultado atual
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iNDICE DE ALCANCE DAS METAS ESTRATEGICAS
100%
80% 81,48%

60%

40%

20%

23,08%

0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024

8.2. indice de Transparéncia

Ranking da Transparéncia - CNJ

&2 72 colocagio

122 colocag8o

182 colocacio

192 212 colocagio

2022 2023 2024 2025*

*0O Ranking da Transparéncia encontra-se em fase recursal, sendo o resultado apresentado ainda
provisorio.

Analise geral:

Em 2025, o TJRJ alcangou provisoriamente o indice de 96,71% no Ranking da Transparéncia CNJ,
composto por 87 requisitos, que se encontra em fase recursal. Este resultado confere ao TJRJ a 72
colocacdo entre os Tribunais Estaduais.

O resultado alcancado reflete o esforco do Departamento de Gestdo de Risco e Compliance e demais
unidades envolvidas na execuc¢ao dos planos de acdo para o cumprimento dos itens pendentes das
avaliacdes anteriores do Portal da Transparéncia.
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8.3. Indice de Desempenho no Prémio CNJ de Qualidade

Andlise geral: Indicador com medi¢ao anual

8.4. Indice de Implementagio de Projetos de Inovac¢do no PJERJ

O indice foi extinto em maio de 2025, considerando que:

- O indice de implantacdo dos projetos de inovacdo passou a ser informado separadamente pelas
DivisGes do Departamento de Inovacdo e Desenvolvimento, DIDES e IdeaRio;

- A condugdo dos projetos pelas Divisdes do DEIND, DIDES e IdeaRio apresenta caracteristicas distintas,
com tramites geralmente realizados em fases diferentes de desenvolvimento;

- Diante dessas particularidades, a consolidagdo das informag¢des em um Unico indicador deixou de ser
util e adequada para refletir a realidade dos trabalhos desenvolvidos.

8.5. Acervo de Rotinas Administrativas (RAD) do PJERJ

Acervo de RAD
Fonte: DEGEP (JUN/25)

594 594 604 601 603 594 594 599 607 609 612 622 615 622

200420052006200720082009201020112012201320142015201620172018201920202021202220232024 2025

Andlise geral:

Acervo de Rotinas Administrativas (RAD) do PJERJ em vigéncia varia de acordo com a criacdo de novas
RAD e o cancelamento de RAD que descrevam processos de trabalhos que ndo sdo mais executados ou
gue passaram a integrar outra rotina administrativa. Atualmente, o PJERJ tem um acervo de 622 RAD.
Nos 10 primeiros anos da criagdo das rotinas administrativas, o PJERJ obteve um crescimento de 293%
no numero de documentos. Com relagdo aos ultimos 10 anos, o crescimento foi de 3%, demonstrando
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o amadurecimento da gestdo de processo. No primeiro semestre de 2025, foram mapeados ou
remapeados 14 processos de trabalho. A redu¢do do acervo em relagdo ao periodo anterior pode ser
explicada pelo fato de que alguns processos de trabalho descritos em RAD distintas se tornaram objeto
de uma uUnica RAD ensejando o cancelamento das demais e pelo cancelamento dos documentos
estratégicos das unidades que se desatrelaram da certificacao pela NBR I1SO 9001.

8.6. Unidades Organizacionais com novo modelo de RAD

Unidades Organizacionais com o Novo Modelo de RAD
Fonte: DEGEP (até Jun/25)
30
27

2022 2023 2024 2025

Andlise geral:

No primeiro semestre de 2025, 27 unidades organizacionais do PJERJ atualizaram suas rotinas
administrativas utilizando o modelo de RAD desenvolvido em 2023. Este indicador demonstra a adesao
das unidades organizacionais do PJERJ ao novo modelo de Rotina Administrativa (RAD), que da énfase
a representacao grafica dos processos de trabalho com o uso do software Bizagi, com fluxo baseado
na modelagem BPMN.
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8.7. Quantidade de sistemas certificados (1ISO) 9001

SISTEMA DE GESTAO CERTIFICADOS -
ISO 9001

PAVPE] 2024

Unidades Certificadas

Andlise geral:

O ano de 2025 contabiliza no 01 semestre, 7 unidades organizacionais com sistemas de gestdo
certificados conforme a Norma NBR ISO 9001, quais sejam: Escola da Magistratura do Estado do Rio de
Janeiro (EMERJ), 12 Vice-Presidéncia/Departamento de Autuacgdo e Distribuicdo Civel, Departamento
de Seguranca Patrimonial (DESEP), Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos (DEGEA), 32
Camara de Direito Privado, 32 Camara de Direito Publico e o Museu da Justica.

Cabe ressaltar que houve a reducdo de um Sistema Certificado, pois era atrelado diretamente ao
Desembargador Nagib Slaibi Filho que com sua aposentadoria compulsdria em abril acarretou a
finalizacdo da certificacdo do Gabinete do Magistrado.
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8.8. Implementag¢ao do Modelo Basilar de Gestao (MBG)

RESULTADOS NO PERIODO 2025
Taxa de implementag¢do MBG

73%
52%

LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META

jan-25fey.-25

EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
FONTE: SGGIC - DEGEP - DIAGE - SEGER

| T e
.~

jul-25 -

set-25 out-25

Mar-25 abr-25 mai-25 . 95
jun-

ago-25

Andlise geral:

Os graficos acima demonstram tendéncia ao atingimento da meta planejada para o periodo de 2025
(73% de taxa de implementacao do MBG), atendendo assim os cronogramas previstos nos Avisos TJ N2
267/2024 e N2 94/2025.

Importante salientar que a quantidade de Unidades Organizacionais previstas no aviso N2 267/2024
eram 22 e com a publicacdo do Aviso N2 94/2025 o nimero de Unidades passou para 36, contudo, esta
em tramitacdo através do processo administrativo SEI n2 2023-06137817 publicacdo de novo Aviso TJ

contendo mais 01 (uma) Unidade para implantacdo do Modelo Basilar de Gestao.

O Aviso N2 94/2025 trouxe, ainda, o planejamento para implementa¢do de novos elementos do

Modelo Basilar de Gestdao com previsdo até o final da gestdo em 2026.

Abaixo segue tabela com todas as unidades e elementos previstos e seus cronogramas
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MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)

Unidade Organizacional Atividade Inicio Término

Estudo sobre método de

retroalimentagdo do usuario. 05/05/2025 30/05/2025

Elaboracdo de método de

retroalimentagdo do usuario. 02/06/2025 16/06/2025

Implementagdo do método de

. ~ (. 17/06/2025 31/07/2025
retroalimentagao de usuario.

Analise do resultado da

Secretaria-Geral de Contratos e . ~ -
retroalimentacdo do wusudrio e

Licitagdes (SGCOL) definicdo de ag¢des decorrentes, 01/08/2025 08/08/2025
quando for o caso.
Apreser:tagao do modelo de reunido 18/08/2025 30/09/2025
de gestdo.
Realizagdo da 12 reunido de gestdo. 01/10/2025 14/11/2025
12 Avaliagdo documental da
implementag¢do do MBG. 17/11/2025 19/12/2025

MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)
Unidade Organizacional Atividade Inicio Término

Estudo sobre método de

retroalimentagao do usuario. 05/05/2025 30/05/2025

Elaboragdo de método de | 02/06/2025 16/06/2025
retroalimentagao do usuario.

Implementacdo do método de | 17/06/2025 31/07/2025

Secretaria-Geral de Logistica retroalimentacdo de usuario.

(SGLOG)

Anidlise do resultado da | 01/08/2025 08/08/2025
retroalimentacdo do wusudrio e
definicdo de agbBes decorrentes,
qguando for o caso.

Apresentacdo do modelo de reunido | 18/08/2025 30/09/2025
de gestao.

Realizagdo da 12 reunido de gestdo. 01/10/2025 14/11/2025
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12 Avaliagdo documental da 17/11/2025 19/12/2025
implementag¢do do MBG.

MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)

Unidade Organizacional Atividade Inicio Término

Estudo sobre método de

retroalimentagdo do usuario. 05/05/2025 30/05/2025

Elaboracdo de método de

retroalimentagdo do usuario. 02/06/2025 16/06/2025

Implementagdo de método de

. o ‘. 17 202 1/07/202
retroalimentagao de usuario. /06/2025 31/07/2025

Secretaria-Geral de Andlise  do resultado  da
P-Ianejamento, Coordenagao e retr'ogllmentagao ) do usudrio e 01/08/2025 08/08/2025
Financas (SGPCF) definicdo de agbes decorrentes,

quando for o caso.

Apresentagdo do modelo de reuniao

de gest3o. 18/08/2025 30/09/2025

Realizagdo da 12 reunido de gestdo. 01/10/2025 14/11/2025

12 Avaliagdo documental da

17/11/202 19/12/202
implementagdo do MBG. /11/2025 9/12/2025

MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)

Unidade Organizacional Atividade Inicio Término

Estudo sobre método de

202 202
retroalimentacdo do usuario. 05/05/2025 30/05/2025

Elaboracdo de método de

2 202 1 202
retroalimentacdo do usuario. 02/06/2025 6/06/2025

Secretaria-Geral de

Goverrranga, Inovagao e ImplenjentagaoN do mlefcodo de 17/06/2025 31/07/2025
Compliance (SGGIC) retroalimentagdo de usudrio.
Analise do resultado da

retroalimentacdo do wusudrio e
definicdo de acgbes decorrentes,
quando for o caso.

01/08/2025 08/08/2025
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Apresentacao do modelo de reunido

de gest3o. 18/08/2025 30/09/2025

Realizagdo da 12 reunido de gestdo. 01/10/2025 14/11/2025

12 Avaliagdo documental da

implementag¢do do MBG. 17/11/2025 19/12/2025

MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)

Unidade Organizacional Atividade Inicio Término

Estudo sobre método de

retroalimentagdo do usuario. 05/05/2025 30/05/2025

Elaboracdo de método de

retroalimentagdo do usuario. 02/06/2025 16/06/2025

Implementagdo do método de

retroalimentagao de usuario. 17/06/2025 31/07/2025

Analise do resultado da

Nucleo de Auditoria Interna i . L
retroalimentacdo do usudrio e

(NAI) definicdo de acbBes decorrentes, 01/08/2025 08/08/2025

quando for o caso.
Apreser:tagéo do modelo de reuniao 18/08/2025 30/09/2025
de gestao.
Realizagdo da 12 reunido de gestdo. 01/10/2025 14/11/2025
12 Avaliagdo  documental a
17/11/202 19/12/202
implementagdo do MBG. 7/11/2025 9/12/2025
MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)

Unidade Organizacional Atividade Inicio Término
Estudo  sobre método de | 0 nc 0005 | 30/05/2025
retroalimentagao do usuario.

Escola de Administragao Elaboragdo de  método de

. 02/06/2025 16/06/2025

Judiciaria (ESAJ) retroalimentagdo do usuario. /06/ /06/
Impl tagdo d étodo d
mplementagdo do  metodo Ce | 17/06/2025 | 31/07/2025
retroalimentacdo do usuario.
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Analise do resultado da
retroalimentagdo do wusudrio e
definicdo de agbBes decorrentes,
quando for o caso.

01/08/2025 08/08/2025

Apresentacdo do modelo de reunido

de gest3o. 18/08/2025 30/09/2025

Realizagdo da 12 reunido de gestdo. 01/10/2025 14/11/2025

12 Avaliagdo documental da

implementagdo do MBG. 17/11/2025 19/12/2025

MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)

Unidade Organizacional Atividade Inicio Término

Definicdo e validacdo dos
direcionadores estratégicos (missdo | 04/04/2025 05/05/2025
e visdo).

Elaboragdo da arvore de

indicadores. 05/05/2025 30/05/2025

Validagdo da arvore de indicadores e

envio a0 DEGEP. 02/06/2025 30/06/2025

Estudo sobre método de

12/01/202 12/02/202
retroalimentacdo do usuario. /01/2026 /02/2026

Elaboracdo de método de

23/02/202 1 202
retroalimentacdo do usuario. 3/02/2026 3/03/2026

Secretaria-Geral de Gestdo do
Conhecimento (SGCON)

Implementacdo do método de

1 202 202
retroalimentacdo de usuario. 6/03/2026 30/04/2026

Andlise do resultado da
retroalimentacdo do wusudrio e
definicdo de agbBes decorrentes,
qguando for o caso.

04/05/2026 11/05/2026

Apresentacdo do modelo de reunido

de gest3o. 21/05/2026 01/06/2026

Realiza¢do da 12 reunido de gestdo. 16/06/2026 31/07/2026

12 Avaliacgdo documental da

implementac¢do do MBG. 03/08/2026 30/10/2026
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MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)

Unidade Organizacional Atividade Inicio Término

Estudo sobre método de

retroalimentagdo do usuario. 05/05/2025 30/05/2025

Elaboracdo de  método de

. ~ (. 02/06/2025 16/06/2025
retroalimentagao do usuario.

Implementagdo do método de

. ~ (. 17/06/2025 31/07/2025
retroalimentagao de usuario.

Anidlise do resultado da

Secretaria-Geral Judiciaria i N L.
retroalimentacdo do usudrio e

(SGJUD) definicdo de ag¢des decorrentes, 01/08/2025 08/08/2025
quando for o caso.
Apreserztagéo do modelo de reunido 18/08/2025 30/09/2025
de gestao.
Realizacdo da 12 reunido de gest3o. 01/10/2025 14/11/2025
12 Avaliagdo documental da
. ~ 17/11/2025 19/12/2025
implementag¢do do MBG. Y 112/

MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)
Unidade Organizacional Atividade Inicio Término

Estudo sobre método de

retroalimentacdo do usuario. 05/05/2025 30/05/2025

Elaboracdo de método de

2 202 1 202
retroalimentacdo do usuario. 02/06/2025 6/06/2025

Implementacdo do método de

1 202 1 202
retroalimentacdo de usuario. 7/06/2025 31/07/2025

Secretaria-Geral de Gestao de
Pessoas (SGPES) Andlise do resultado da
retroalimentacdo do usudrio e
definicdo de agbBes decorrentes,
guando for o caso.

01/08/2025 08/08/2025

Apresentacdo do modelo de reunido

de gest3o. 18/08/2025 30/09/2025

Realiza¢do da 12 reunido de gestdo. 01/10/2025 14/11/2025
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12 Avaliagdo documental da

implementagdo do MBG. 17/11/2025 19/12/2025

MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)

Unidade Organizacional Atividade Inicio Término

Estudo sobre método de

retroalimentagdo do usuario. 05/05/2025 30/05/2025

Elaboracdo de método de

retroalimentagdo do usuario. 02/06/2025 16/06/2025

Implementacdo do método de

17 202 1/07/202
retroalimentacdo de usuario. /06/2025 31/07/2025

Analise do resultado da
retroalimentacdo do wusudrio e
definicdo de agbes decorrentes,
qguando for o caso.

Secretaria-Geral de Seguranga

Institucional (SGSEI) 01/08/2025 08/08/2025

Apresentag¢do do modelo de reunido

de gest3o. 18/08/2025 30/09/2025

Realizagdo da 12 reunido de gestdo. 01/10/2025 14/11/2025

12 Avaliagdo documental da

17/11/202 19/12/202
implementagdo do MBG. /11/2025 9/12/2025

MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)

Unidade Organizacional Atividade Inicio Término

Estudo sobre método de

202 202
retroalimentacdo do usuario. 05/05/2025 30/05/2025

Elaboragdo de método de

retroalimentagao do usuario. 02/06/2025 16/06/2025

Secretaria-Geral de Tecnologia

Implementagéo  d stodo  d
da Informagdo (SGTEC) mplementacao do metodo de

retroalimentagao de usuario. 17/06/2025 31/07/2025

Andlise do resultado da
retroalimentacdo do usudrio e
definicdo de acgbes decorrentes,
quando for o caso.

01/08/2025 08/08/2025
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Apresentacao do modelo de reunido

de gest3o. 18/08/2025 30/09/2025

Realizagdo da 12 reunido de gestdo. 01/10/2025 14/11/2025

12 Avaliagdo documental da

implementag¢do do MBG. 17/11/2025 19/12/2025

MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)

Unidade Organizacional Atividade Inicio Término

Estudo sobre método de

retroalimentagdo do usuario. 05/05/2025 30/05/2025

Elaboracdo de  método de

. ~ L. 02/06/2025 16/06/2025
retroalimentagao do usudrio.

Implementagdo do método de

retroalimentagao de usuario. 17/06/2025 31/07/2025

Secretaria-Geral de Dados Anélise do resultado da
Ger.enciais e Anadlise de retr'ofa\liNmentagéo ) do usudrio e 01/08/2025 08/08/2025
Indicadores (SGDAI) definicdo de acbBes decorrentes,

quando for o caso.

Apresentag¢do do modelo de reunido

de gest3o. 18/08/2025 30/09/2025

Realizacdo da 12 reunido de gest3o. 01/10/2025 14/11/2025

12 Avaliagdo documental da

implementagdo do MBG. 17/11/2025 19/12/2025

MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)

Unidade Organizacional Atividade Inicio Término

Estudo sobre método de

retroalimentagao do usuario. 05/05/2025 30/05/2025

Secretaria-Geral de

Sustentabilidade e 3 e

» . Elaboraggo  de ~método de | o, 405005 | 16/06/2025
Responsabilidade Social retroalimentagdo do usudrio.
(SGSUS)

Implementacdo do método de

retroalimentacdo de usuario. 17/06/2025 31/07/2025
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Analise do resultado da
retroalimentagdo do wusudrio e

definicdo de ag¢des decorrentes, 01/08/2025 08/08/2025
quando for o caso.
Apreserltagao do modelo de reunido 18/08/2025 30/09/2025
de gestdo.
Realizagdo da 12 reunido de gestdo. 01/10/2025 14/11/2025
a -

1 AvallagaNo documental da 17/11/2025 19/12/2025
Implementag¢do do MBG.

MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)

Unidade Organizacional Atividade Inicio Término
Estudo  sobre método de | 5 050095 | 30/05/2025
retroalimentagao do usuario.

Elaboraggo ~ de ~ metodo de |, 565005 | 16/06/2025
retroalimentac¢do do usuario.
Implen?entagao~ do m/e?odo de 17/06/2025 31/07/2025
retroalimentac¢do de usuario.

Diretoria-Geral de Fiscalizagdo e | Anilise do resultado da

Assessoramento Judicial retr.OfaILmentagao ) do usudrio e 01/08/2025 08/08/2025

(DGFA)) definicdo de agbes decorrentes,
qguando for o caso.

Apreserltagao do modelo de reunido 18/08/2025 30/09/2025

de gestao.

Realizagdo da 12 reunido de gesto. 01/10/2025 14/11/2025

12 Avaliagdo documental da

Implementag¢do do MBG. 17/11/2025 19/12/2025
MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)

Unidade Organizacional Atividade Inicio Término
Validagdo da drvore de indicadores e 05/05/2025 30/05/2025

envio dos resultados ao DEGEP.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

Estudo sobre método de

retroalimentagao do usuario. 04/08/2025 01/09/2025

Elaboracgdo de método de

retroalimentagdo do usuario. 02/09/2025 15/09/2025

Implementagdo do método de

retroalimentagdo de usuario. 16/09/2025 30/10/2025

Diretoria-Geral de Fiscalizagdo e | Anilise do resultado da
Apoio as Serventias retroalimentacdo do usudrio e

Extrajudiciais (DGFEX) definicdo de ag¢des decorrentes,
qguando for o caso.

03/11/2025 10/11/2025

Apresentacdo do modelo de reunido

~ 24/11/2025 01/12/2025
de gestao.

Realizacdo da 12 reunido de gestdo. 02/12/2025 19/12/2025

12 Avaliagdo documental da

Implementacdo do MBG. 07/01/2026 12/02/2026

MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)

Unidade Organizacional Atividade Inicio Término

Definicdo e validacdo dos
direcionadores estratégicos (missdo | 05/05/2025 30/05/2025
e visdo).

Elaboragdo da arvore de

indicadores. 05/05/2025 27/06/2025

Validagdo da arvore de indicadores e

Diretoria-Geral de Apoio a )
envio dos resultados ao DEGEP.

Corregedoria Geral da Justica
(DGAPO)

01/7/2025 31/07/2025

Estudo sobre método de

12/01/202 12/02/202
retroalimentacdo do usuario. /01/2026 /02/2026

Elaboracdo de método de

23/02/202 1 202
retroalimentacdo do usuario. 3/02/2026 3/03/2026

Implementagdo do método de

retroalimentagao de usuario. 16/03/2026 30/04/2026
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Analise do resultado da
retroalimentagdo do wusudrio e
definicdo de agbBes decorrentes,
quando for o caso.

04/05/2026 11/05/2026

Apresentacdo do modelo de reunido

de gest3o. 21/05/2026 01/06/2026

Realizagdo da 12 reunido de gestdo. 16/06/2026 31/07/2026

12 Avaliagdo documental da

Implementag¢do do MBG. 03/08/2026 30/10/2026

MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)

Unidade Organizacional Atividade Inicio Término

Definicdo e validacdo dos
direcionadores estratégicos (missdo | 05/05/2025 30/05/2025
e visdo).

Elaboragdo da arvore de

indicadores. 05/05/2025 27/06/2025

Validagdo da arvore de indicadores e

envio dos resultados ao DEGEP. 01/7/2025 31/07/2025

Estudo sobre método de

12/01/202 12/02/202
retroalimentacdo do usuario. /01/2026 /02/2026

Diretoria-Geral de
Planejamento e Administracao
de Pessoal (DGAPE)

Elaboracdo de método de

23/02/202 1 202
retroalimentacdo do usuario. 3/02/2026 3/03/2026

Implementacdo do método de

1 202 202
retroalimentacdo de usuario. 6/03/2026 30/04/2026

Andlise do resultado da
retroalimentacdo do wusudrio e
definicdo de agbBes decorrentes,
qguando for o caso.

04/05/2026 11/05/2026

Apresentacdo do modelo de reunido

de gest3o. 21/05/2026 01/06/2026

Realiza¢do da 12 reunido de gestdo. 16/06/2026 31/07/2026
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12 Avaliagdo documental da

Implementagdo do MBG. 03/08/2026 30/10/2026

MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)

Unidade Organizacional Atividade Inicio Término

Definigao e validagao dos
direcionadores estratégicos (missdo | 02/06/2025 30/06/2025
e visdo).

Elaboracdo da arvore de

indicadores. 02/06/2025 31/07/2025

Validagdo da arvore de indicadores e

envio dos resultados ao DEGEP. 01/08/2025 01/09/2025

Estudo sobre método de

retroalimentagao do usudrio. 23/02/2026 13/03/2026

Elaboragdo de método de 16/03/2026 31/03/2026

Ouvidoria-Geral do Poder retroalimentagdo do usuadrio.
Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro (OUVID) Implementagdo do método de

retroalimentacdo de usuario. 06/04/2026 01/06/2026

Andlise do resultado da
retroalimentacdo do wusudrio e
definicdo de acbBes decorrentes,
quando for o caso.

02/06/2026 12/06/2026

Apresentagdo do modelo de reunido

de gest3o. 16/06/2026 31/07/2026

Realizagdo da 12 reunido de gestdo. 03/08/2026 30/10/2026

12 Avaliagdo documental da

Implementagdo do MBG. 03/11/2026 18/12/2026
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MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)
Unidade Organizacional Atividade Inicio Término

Departamento de Precatdrios
Judiciais (GABPRES/DEPJU)

Definicao e validagao dos
direcionadores estratégicos (missdo | 02/06/2025 30/06/2025
e visdo).

Elaboragdo da arvore de

. 02/06/2025 31/07/2025
indicadores.

Validagdo da arvore de indicadores e

envio dos resultados ao DEGEP. 01/08/2025 01/09/2025

Estudo sobre método de

retroalimentagdo do usuario. 23/02/2026 13/03/2026

Elaboracdo de  método de

. N .. 1 202 1 202
retroalimentagao do usuario. 6/03/2026 31/03/2026

Implementagdo do método de

retroalimentagao de usuario. 06/04/2026 01/06/2026

Analise do resultado da
retroalimentacdo do wusudrio e
definicdo de acbBes decorrentes,
quando for o caso.

02/06/2026 12/06/2026

Apresentagdo do modelo de reuniao

de gestio. 16/06/2026 31/07/2026

Realizagdo da 12 reunido de gestdo. 03/08/2026 30/10/2026

12 Avaliagdo documental da

Implementagdo do MBG. 03/11/2026 18/12/2026
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MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)

Unidade Organizacional Atividade Inicio Término

Definigdo e validagao dos
direcionadores estratégicos (missdo | 02/06/2025 30/06/2025
e visdo).

Elaboracdo da arvore de

indicadores. 02/06/2025 31/07/2025

Validagdo da arvore de indicadores e

envio dos resultados ao DEGEP. 01/08/2025 01/09/2025

Estudo sobre método de

retroalimentagdo do usuario. 23/02/2026 13/03/2026

Elaboragao de método de 16/03/2026 31/03/2026

Departamento de retroalimentagdo do usuario.
Movimentagao de Magistrados
(GABPRES/DEMOV) Implementagdo do método de

retroalimentagao de usuario. 06/04/2026 01/06/2026

Analise do resultado da
retroalimentacdo do wusudrio e
definicdo de acbBes decorrentes,
quando for o caso.

02/06/2026 12/06/2026

Apresentagdo do modelo de reunido

de gesto. 16/06/2026 31/07/2026

Realizacdo da 12 reunido de gest3o. 03/08/2026 30/10/2026

12 Avaliagdo documental da

Implementagdo do MBG. 03/11/2026 18/12/2026

MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)

Unidade Organizacional Atividade Inicio Término

Definicdao e validacao dos
direcionadores estratégicos (missdo | 02/06/2025 30/06/2025
Departamento de Seguran¢a da | e visdo).
Informagdo (GABPRES/DESEG)

Elaboragdo da arvore de

indicadores. 02/06/2025 31/07/2025
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Validagdo da arvore de indicadores e

envio dos resultados ao DEGEP. 01/08/2025 01/09/2025
Estudo  sobre métedo de | 550) 0006 | 13/03/2026
retroalimentagdo do usuario.
Elaboragdo de método de | ¢/03,7006 | 31/03/2026
retroalimentagdo do usuario.
Implen?entagao~ do mleFodo de 06/04/2026 01/06/2026
retroalimentagdo de usudrio.
Analise do resultado da
retr.oglimentagao ) do usudrio e 02/06/2026 12/06/2026
definicdo de agbes decorrentes,
qguando for o caso.
Apreser:tagao do modelo de reunido 16/06/2026 31/07/2026
de gestdo.
Realizagdo da 12 reunido de gestdo. 03/08/2026 30/10/2026
12 Avaliagdo documental da
Implementag¢do do MBG. 03/11/2026 18/12/2026
MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)
Unidade Organizacional Atividade Inicio Término

Definigdo e validagao dos
direcionadores estratégicos (missdo | 02/06/2025 30/06/2025
e visdo).
Elaboracdo da arvore de
indicadores. 02/06/2025 31/07/2025

Departamento de Apoio aos Validagdo da drvore de indicadores e 01/08/2025 01/09/2025

Orgaos Colegiados envio dos resultados ao DEGEP.

Administrativos

(GABPRES/DEACO) Estudo sobre método de 23/02/2026 13/03/2026
retroalimentacdo do usuario.
£ ~ .

laboraggo  de  métodode | yc030006 | 31/03/2026
retroalimentagao do usuario.
Implementacdo do método de | c000006 | 01/06/2026
retroalimentagao de usuario.
RIGER SGGIC

Pag. 79




EV_A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
S5 | SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANCA, INOVAGAO E COMPLIANCE (SGGIC)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

Analise do resultado da
retroalimentagdo do wusudrio e
definicdo de agbBes decorrentes,
quando for o caso.

02/06/2026 12/06/2026

Apresentacdo do modelo de reunido

de gest3o. 16/06/2026 31/07/2026

Realizagdo da 12 reunido de gestdo. 03/08/2026 30/10/2026

12 Avaliagdo documental da

Implementag¢do do MBG. 03/11/2026 18/12/2026

MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)

Unidade Organizacional Atividade Inicio Término

Definicdo e validacdo dos
direcionadores estratégicos (missdo | 02/06/2025 30/06/2025
e visdo).

Elaboragao da arvore de

indicadores. 02/06/2025 31/07/2025

Validagdo da arvore de indicadores e

envio dos resultados ao DEGEP. 01/08/2025 01/09/2025

Estudo sobre método de

retroalimentagao do usudrio. 23/02/2026 13/03/2026

Elaboragdo de método de

retroalimentagao do usuario. 16/03/2026 31/03/2026

Departamento de Apoio a
Presidéncia (GABPRES/DEPRE)

Implementacdo do método de

202 1 202
retroalimentacdo de usuario. 06/04/2026 01/06/2026

Andlise do resultado da
retroalimentacdo do wusudrio e
definicdo de agbBes decorrentes,
qguando for o caso.

02/06/2026 12/06/2026

Apresentagdo do modelo de reunido

de gest3o. 16/06/2026 31/07/2026

Realizagdo da 12 reunido de gestdo. 03/08/2026 30/10/2026

12 Avaliacgdo documental da

Implementag¢do do MBG. 03/11/2026 18/12/2026
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MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)

Unidade Organizacional Atividade Inicio Término

Definigdo e validagcdo dos
direcionadores estratégicos (missdo | 04/08/2025 29/08/2025
e visdo).

Elaboragdo da arvore de

. 04/08/2025 30/09/2025
indicadores.

Validagdo da arvore de indicadores e

envio dos resultados ao DEGEP. 01/10/2025 19/12/2025

Estudo sobre método de

retroalimentagdo do usuario. 06/04/2026 04/05/2026

Assessoria para Assuntos Elaboragio de  método  de
. . 202 2 202
Referentes aos Tribunais retroalimentagdo do usudrio. 05/05/2026 0/05/2026
Superiores, ao Conselho
Nacional de Justica e Implen?entagao~ do m/e?odo de 20/05/2026 06/07/2026
Legislativos (ASCNJ) retroalimentagdo de usuario.
Analise do resultado da

retroalimentacdo do wusudrio e
definicdo de agbes decorrentes,
qguando for o caso.

08/07/2026 14/07/2026

Apresentagdo do modelo de reuniao

de gest3o. 15/07/2026 28/07/2026

Realiza¢do da 12 reunido de gestdo. 29/07/2026 14/09/2026

12 Avaliagdo documental da

Implementag¢do do MBG. 15/09/2026 30/10/2026

MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)

Unidade Organizacional Atividade Inicio Término

Definigao e validagdo dos
direcionadores estratégicos (missdo | 04/08/2025 29/08/2025
e visdo).
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Elaboragdo da arvore de

indicadores. 04/08/2025 30/09/2025
Validagdo da arvore de indicadores e
envio dos resultados ao DEGEP. 01/10/2025 19/12/2025
Estudo  sobre método de | 0000006 | 04/05/2026
retroalimentagdo do usuario.
Elaboragdo ~ de  método de | 0 0006 | 20/05/2026
retroalimentacdo do usudrio.
Assessoria as ComissGes dos 5 :
: Implerr?entagaoN do mlejcodo de 20/05/2026 06/07/2026
Concursos da Magistratura | retroalimentagdo de usuario.
(ASMAG)
Analise do resultado da
retroalimentacdo do usudrio e
definicdo de acbBes decorrentes, 08/07/2026 14/07/2026
quando for o caso.
Apreser:tagao do modelo de reunido 15/07/2026 28/07/2026
de gestdo.
Realizagdo da 12 reunido de gestdo. 29/07/2026 14/09/2026
12 Avaliagdo documental da
Implementag¢do do MBG. 15/09/2026 30/10/2026
MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)
Unidade Organizacional Atividade Inicio Término
Definigao e validagdo dos
direcionadores estratégicos (missdo | 01/09/2025 30/09/2025
e visdo).
Elaboragdo da arvore de
indicadores. 01/09/2025 31/10/2025
Assessoria das Obrigacoes
Fiscais e Tributarias do E-Social, Vall.dagao da arvore de indicadores e 03/11/2025 19/12/2025
EFDREINF e DCTFWEB (ASOFT) envio dos resultados ao DEGEP.
Estudo  sobre -métedo de | 40,01 0006 | 04/05/2026
retroalimentacdo do usuario.
Elaboragdo de método de 05/05/2026 20/05/2026

retroalimentagdo do usuario.
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Implementagdo do método de

retroalimentacao de usuario. 20/05/2026 06/07/2026

Andlise do resultado da
retroalimentagdo do usudrio e
definicdo de agbBes decorrentes,
quando for o caso.

08/07/2026 14/07/2026

Apresentacdo do modelo de reunido

de gest3o. 15/07/2026 28/07/2026

Realizacdo da 12 reunido de gest3o. 29/07/2026 14/09/2026

12 Avaliagdo documental da

Implementag¢do do MBG. 15/09/2026 30/10/2026

MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)

Unidade Organizacional Atividade Inicio Término

Definicdo e validacdo dos
direcionadores estratégicos (missdo | 01/09/2025 30/09/2025
e visdo).

Elaboragdo da arvore de

indicadores. 01/09/2025 31/10/2025

Validagdo da arvore de indicadores e

envio dos resultados ao DEGEP. 03/11/2025 19/12/2025

Estudo sobre método de

202 202
retroalimentacdo do usuario. 06/04/2026 04/05/2026

Assessoria de Gestao de
Precedentes e Analise da Elaboracdo de  método de
Jurisprudéncia dos Tribunais retroalimentagdo do usudrio.

Superiores (ASGEP)

05/05/2026 20/05/2026

Implementagdo do método de

retroalimentagao de usuario. 20/05/2026 06/07/2026

Andlise do resultado da
retroalimentagdo do wusudrio e
definicdo de agbes decorrentes,
quando for o caso.

08/07/2026 14/07/2026

Apresentacdo do modelo de reunido

de gesto. 15/07/2026 28/07/2026

Realiza¢do da 12 reunido de gestdo. 29/07/2026 14/09/2026
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12 Avaliagdo documental da

Implementagdo do MBG. 15/09/2026 30/10/2026

MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)

Unidade Organizacional Atividade Inicio Término

Definicdo e validacdo dos
direcionadores estratégicos (missdo | 02/06/2025 31/07/2025
e visdo).

Elaboracdo da arvore de

indicadores. 01/08/2025 29/08/2025

Validagdo da arvore de indicadores e

envio dos resultados ao DEGEP. 01/09/2025 01/10/2025

Estudo sobre método de

retroalimentagao do usudrio. 16/03/2026 30/04/2026

Elaboracdo de método de

retroalimentacdo do usuario. 04/05/2026 11/05/2026

Assessoria Especial de Eventos
(ASEVE)

Implementagdo do método de

12 202 17/07/202
retroalimentacdo de usuario. /05/2026 /07/2026

Andlise do resultado da
retroalimentacdo do wusudrio e
definicdo de agbes decorrentes,
qguando for o caso.

20/07/2026 31/07/2026

Apresentacado do modelo de reunido

de gest3o. 03/08/2026 30/09/2026

Realizagdo da 12 reunido de gesto. 05/10/2026 30/11/2026

12 Avaliagdo documental da

Implementag¢do do MBG. 01/12/2026 18/12/2026
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MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)

Unidade Organizacional Atividade Inicio Término

Definigdo e validagao dos
direcionadores estratégicos (missdo | 02/06/2025 31/07/2025
e visdo).

Elaboracdo da arvore de

indicadores. 01/08/2025 29/08/2025

Validagdo da arvore de indicadores e

envio dos resultados ao DEGEP. 01/09/2025 01/10/2025

Estudo sobre método de

. ~ (. 16/03/2026 30/04/2026
retroalimentagao do usuario.

Elaboracdo de  método de

. ~ L. 04/05/2026 11/05/2026
retroalimentagao do usuario.

Assessoria Especial de
Cerimonial (ASCER)

Implementagdo do método de

12 202 17/07/202
retroalimentacdo de usuario. /05/2026 /07/2026

Analise do resultado da
retroalimentacdo do wusudrio e
definicdo de agbes decorrentes,
qguando for o caso.

20/07/2026 31/07/2026

Apresentacdo do modelo de reunido

de gest3o. 03/08/2026 30/09/2026

Realizacdo da 12 reunido de gest3o. 05/10/2026 30/11/2026

12 Avaliagdo documental da

Implementag¢do do MBG. 01/12/2026 18/12/2026

MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)

Unidade Organizacional Atividade Inicio Término

Definicdao e validacao dos
direcionadores estratégicos (missdo | 02/06/2025 30/06/2025
e visdo).

Elaboracao da arvore de

22 Vice-Presidéncia (2VP) indicadores. 02/06/2025 31/07/2025
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Validagdo da arvore de indicadores e

envio dos resultados ao DEGEP. 01/08/2025 01/09/2025

Estudo sobre método de

retroalimentagdo do usuario. 23/02/2026 13/03/2026

Elaboragdo de método de

retroalimentagdo do usuario. 16/03/2026 31/03/2026

Implementagdo do método de

retroalimentagdo de usuario. 06/04/2026 01/06/2026

Analise do resultado da
retroalimentacdo do wusudrio e
definicdo de agbdes decorrentes,
qguando for o caso.

02/06/2026 12/06/2026

Apresentacdo do modelo de reunido

de gestio. 16/06/2026 31/07/2026

Realizagdo da 12 reunido de gestdo. 03/08/2026 30/10/2026

12 Avaliagdo documental da

Implementag¢do do MBG. 03/11/2026 18/12/2026

MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)

Unidade Organizacional Atividade Inicio Término

Definicdo e validacdo dos
direcionadores estratégicos (missdo | 02/06/2025 30/06/2025
e visdo).

Elaboragdo da arvore de

indicadores. 02/06/2025 31/07/2025

Validagdo da arvore de indicadores e

envio dos resultados ao DEGEP. 01/08/2025 01/09/2025

32 Vice-Presidéncia (3VP)

Estudo sobre método de

23/02/202 1 202
retroalimentacdo do usuario. 3/02/2026 3/03/2026

Elaboracdo de método de

1 202 1 202
retroalimentacdo do usuario. 6/03/2026 31/03/2026

Implementagdo do método de

retroalimentagdo de usuario. 06/04/2026 01/06/2026
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Analise do resultado da
retroalimentagdo do wusudrio e

definicdo de ag¢des decorrentes, 02/06/2026 12/06/2026
quando for o caso.
Apreserltagao do modelo de reunido 16/06/2026 31/07/2026
de gestdo.
Realizagdo da 12 reunido de gestdo. 03/08/2026 30/10/2026
a -
1 AvallagaNo documental da 03/11/2026 18/12/2026
Implementag¢do do MBG.
MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)
Unidade Organizacional Atividade Inicio Término
Alinhamento dos direcionadores
estratégicos (missdo e visdo) aos | 02/06/2025 30/06/2025
direcionadores do PJERJ.
Elaboragao da arvore de
indicadores. 02/06/2025 31/07/2025
Validacdo da arvore de indicadores e
envio dos resultados ao DEGEP. 01/08/2025 01/09/2025
Estudo' sobEe met’o.do de 16/03/2026 30/04/2026
retroalimentac¢do do usuario.
Elaboragdo de método de |, 05,7006 | 11/05/2026
retroalimentagao do usuario.
Escola de Mediac¢ao (EMEDI)
Implementacdo do método de |, 05,7056 | 17/07/2026
retroalimentagao de usuario.
Andlise do resultado da
retroalimentacdo do wusudrio e
definicdo de acgbes decorrentes, 20/07/2026 31/07/2026
quando for o caso.
Apreser:tagao do modelo de reunido 03/08/2026 30/09/2026
de gestdo.
Realizagdo da 12 reunido de gestdo. 05/10/2026 30/11/2026
a N
1 Avaliagdo documental da 01/12/2026 18/12/2026

Implementagdo do MBG.
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MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)

Unidade Organizacional Atividade Inicio Término

Definigdo e validagao dos
direcionadores estratégicos (missdo | 02/06/2025 30/06/2025
e visdo).

Elaboragdo da arvore de

. 02/06/2025 31/07/2025
indicadores.

Validagdo da arvore de indicadores e

envio dos resultados ao DEGEP. 01/08/2025 01/09/2025

Estudo sobre método de

retroalimentagdo do usuario. 23/02/2026 13/03/2026

El 3 -
aboragdo  de  método  de | 035000 | 31/03/2026

Centro Cultural do Poder retroalimentagdo do usuario.
Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro (CCPJRJ) Implementagdo do método de

retroalimentagao de usuario. 06/04/2026 01/06/2026

Analise do resultado da
retroalimentacdo do wusudrio e
definicdo de acbBes decorrentes,
quando for o caso.

02/06/2026 12/06/2026

Apresentagdo do modelo de reunido

de gesto. 16/06/2026 31/07/2026

Realizagdo da 12 reunido de gestdo. 03/08/2026 30/10/2026

12 Avaliagdo documental da

Implementagdo do MBG. 03/11/2026 18/12/2026

MODELO BASILAR DE GESTAO (MBG)

Unidade Organizacional Atividade Inicio Término

Definigao e validagdo dos
direcionadores estratégicos (missdo | 01/09/2025 30/09/2025

e visdo).

Secretaria-Geral de

Comunicagao Social Flaporagao da arvore de 01/09/2025 31/10/2025
indicadores.
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Validagdo da arvore de indicadores e
envio dos resultados ao DEGEP. 03/11/2025 03/12/2025
Estudo' sobEe met,o'do de 16/03/2026 30/04/2026
retroalimentagdo do usuario.
Elaboragdo de método de |, 050006 | 11/05/2026
retroalimentagdo do usuario.
Implen?entagaON do mleFodo de 12/05/2026 17/07/2026
retroalimentac¢do de usudrio.
Analise do resultado da
retr.oglimentagao ) do usudrio e 20/07/2026 31/07/2026
definicdo de agbes decorrentes,
qguando for o caso.
Apreser:tagao do modelo de reunido 03/08/2026 30/09/2026
de gestdo.
Realizagdo da 12 reunido de gestdo. 05/10/2026 30/11/2026
12 Avaliagdo documental da
Implementag¢do do MBG. 01/12/2026 18/12/2026
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9. OUTRAS REALIZACOES DA SGGIC

Secretaria Geral e Gabinete:

9.1. Gabinete
RealizagBes até 12 semestre de 2025.

- Realizacdo da Avaliagdo de Desempenho dos servidores que exercem cargos de direcdo e chefia nas
unidades administrativas — Em 12/05 e 13/05/2025;

- Pesquisa de Clima Organizacional, promovida com o objetivo de ouvir a equipe, identificar
percepcdes sobre o ambiente de trabalho e, principalmente, aprimorar continuamente nossos
processos, relagdes e praticas de gestdo — Em 25/06 /2025;

- Acompanhamento, através de processo SEl, das solucdes propostas pelas Comissdes diretamente
envolvidas no Prémio CNJ de Qualidade, no quesito produtividade (COGEP e COIPE);

- Processo SEI n? 2025-06251239 (Arrecadag¢ao) — Tem como objetivo encontrar e analisar maneiras
de aumentar a arrecadag¢ao do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, com fundamento na legislagao
vigente, nas diretrizes de transparéncia e em experiéncias adotadas por outros Tribunais.

—> Processos referente ao Encontro de Gestores:

SElI n2 2025-06253200 — Comunicacgao Interna;

SEl n2 2025-06251400 — Gestao de Talentos;

SEl n? 2025-06251322 — Tutoria e Mentoria;

SEl n2 2024-06100609 — Analise das sugestdes que possam configurar boas praticas

administrativas e melhorar o processo de divulgacdo, em situacdes especificas tratadas

no Encontro de Gestores;

5. SEIn22024-06101174 —Regulamentac¢ao de Plano de Sucessao para cargos estratégicos
de gestao;

6. SEI n22024-06086850 — Implementagao Formal e Institucional de Analise Curricular de
Novos Servidores e Colaboradores no TJRJ;

7. SEI n? 2024-06084088 — Regulamentacdo de processo de sele¢do interna para

preenchimento de cargos de gestao.

PWNPE

- Processo SEI n2 2025-06288248 (Proposta de monitoramento de responsividade) — DispGe sobre o
projeto de responsividade que esta inserido no Programa de Integridade do TJRJ conforme Ato
Normativo TJ N2 13/2025.

- Processo SEI n2 2025 - 2025-06263641 (Selo Boas praticas) - Tem como objetivo inaugurar os
procedimentos necessarios para a criacao do Prémio Selo de Boas Praticas 2025, tendo em vista os
resultados alcancados em anos anteriores, bem como a importancia de incentivar a producdo e
disseminacdo de praticas que contribuam para a melhoria do processo de trabalho, resultando no
reconhecimento pela qualidade da gestdo das Unidades Administrativas e Judiciais, da CGJ e da
Presidéncia.
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— Processo SEI n? 2025-06276979 - FIG - Minuta de alteragdo do §22 do art. 12 do Ato Normativo N2
06/2021

- Processo SEI n2 2025-06268024 (Hackathon) - Iniciativa estratégica que visa fomentar a inovacao,
a colaboracdo intersetorial e o desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas e processuais para os
desafios institucionais. Esse tipo de evento permite a criacdo de solucbes criativas e disruptivas,
promovendo o engajamento dos servidores e de parceiros externos, como universidades, startups e
empresas do ecossistema de inovacao.

— Ato Normativo N2 10/2023 — Que estabelece o sistema de governanga institucional de TJERJ
Politicas de Governancas publicadas:

1. Diretoria-Geral de Fiscalizacdo e Assessoramento Judicial (DGFAJ) — Publicado em 04/04/2025;

2. Precatérios — Publicado em 16/04/2025;

3. Secretaria-Geral de Dados Gerenciais e Analise de Indicadores (SGDAI) - Publicado em
30/05/2025;

4. ASCNJ - Publicado em 30/05/2025;

5. Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro (EMERJ) — Publicado em 11/06/2025;

6. Secretaria-Geral de Seguranca Institucional (SGSEI) - Publicado em 17/06/2025;

-> Processo SEI n2 2025-06269765 (No6s por elas) - Processo de obtengdo de certificagdo da instituicdo
no Selo Ouro do programa “Nds por Elas/ABNT, com a finalidade de reconhecer e consolidar o
compromisso institucional com o enfrentamento a violéncia contra a mulher e a promoc¢ao da
igualdade de género.

9.2. DEGEP
Relatoério de Informagbes Gerenciais (RIGER)

Em razdo da edi¢io da Resolucdo do Orgdo Especial N2 03 de 2025, que alterou a estrutura
organizacional do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, com posteriores edi¢cdes das Resolugdes
TJ/OE N2 17/2025 e Resolucdo TJ/OE N2 25/2025, foram revisados os modelos de RIGER das seguintes
unidades:

e 12 Vice-Presidéncia;

e 22 Vice-Presidéncia;

32 Vice-Presidéncia;

Diretoria-Geral de Planejamento e Administracdo de Pessoal (DGAPE);
Diretoria-Geral de Apoio a Corregedoria-Geral da Justica (DGAPO);
Diretoria-Geral de Fiscalizacdo E Assessoramento Judicial (DGFAJ);
Diretoria-Geral de Fiscalizacdo e Apoio as Serventias Extrajudiciais (DGFEX);
Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro (EMERIJ);

Escola de Mediacao (EMEDI);

Gabinete da Presidéncia (GABPRES);

e Secretaria-Geral de Contratos e Licitacdes (SGCOL);
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e Secretaria-Geral de Dados Gerenciais e Analise de Indicadores (SGDAI);
e Secretaria-Geral de Governanga. Inovagdao e Compliance (SGGIC);

e Secretaria Geral Judiciaria (SGJUD);

e Secretaria-Geral de Logistica (SGLOG);

e Secretaria-Geral De Gestdo De Pessoas (SGPES);

e Secretaria Geral De Seguranga Institucional (SGSEI);

e Secretaria Geral de Sustentabilidade e Responsabilidade Social (SGSUS);

Outrossim, devido as mesmas resolu¢des mencionadas acima, também foram criados novos modelos
de RIGER para as seguintes unidades:

e Centro Cultural do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (CCPJERJ);

e Secretaria-Geral de Gestdo do Conhecimento (SGCON);

e Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solu¢ao de Conflitos (NUPEMEC);
e Secretaria-Geral de Comunicagdo Social;

Ranking da Governanga:

O resultado do Ranking da Governanga realizado em 2024 impulsionou a implementa¢dao da
governanga nas unidades participantes.

Destaque-se o desenvolvimento de politicas de governanga no primeiro semestre de 2025:
Politicas publicadas no DJERJ

e ATO NORMATIVO CONJUNTO TJ/CGJ N2 05/2025 - Politica de Governanga da Diretoria Geral
de Fiscalizacdo e Assessoramento Judicial;

e ATO NORMATIVO TJ N2 07/2025 - Politica de Governanca de Gestdo de Precatorios;

e ATO NORMATIVO TJ N2 11/2025 - Politica de Governanca da Secretaria Geral de Dados
Gerenciais e Analise de Indicadores;

e ATO NORMATIVO TJ N2 10/2025 - Politica de Governanca para Assuntos Referentes aos
Tribunais Superiores, Conselho Nacional de Justica e Legislativos;

e ATO NORMATIVO TJ N2 12/2025 - Politica de Governancga da Escola da Magistratura do Estado
do Rio de Janeiro;

e ATO NORMATIVO TJ N2 14/2025 - Politica de Governanca de Seguranca Institucional.

Politicas com processo aberto no SEI:

e Politica de Governanca da Primeira Vice-Presidéncia - SEI 2025-06285758;

e Politica de Governanca da Terceira Vice-Presidéncia - SEl 2025-06278146;

e Diretoria-Geral de Apoio a Corregedoria-Geral da Justica - SEI 2025-06288714;

e Diretoria-Geral De Fiscalizacdo e Apoio as Serventias Extrajudiciais — SEI 2025-06289705.

Em analise pela unidade:

e Diretoria-Geral de Planejamento e Administracdo de Pessoal —em analise;
e Politica de Governanca da 22 Vice-Presidéncia — em analise;
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e Escola de Administracdo Judiciaria - em analise;
e Secretaria Geral Judiciaria - em analise;
e Secretaria-Geral de Logistica.

Em desenvolvimento na DEGEP/DIPEP:

e Secretaria Geral De Planejamento, Coordenacao e Finangas;
>> Boletim da Governanga

O DEGEP publicou Boletim da Governanca no més de maio, no qual deu destaque as revisGes do Mapa
Estratégico e do Plano Estratégico, conforme imagem abaixo:

Revisao do Mapa Estratégico do PJERJ

« Alteragao dos eixos estratégicos (perspectivas)

« Alteragao da “Politica de Qualidade” para “Politica’, por englobar nao apenas
aspectos de qualidade, mas também de eficiéncia, transparéncia e inovacao

= Novos Macrodesafios

« Ajustes em Objetivos Estratégicos

« Enfase em Dados e Inovagao, com criagao de objetivo estratégico

« Reorganizacao de Itens

Clique aqui para acessar

Revisao do Plano Estratégico

As propostas de projetos estratégicos para o biénio As propostas avaliadas positivamente
2025/2026 foram apresentadas a Comissao pela COGEP foram submetidas a Administracao
de Governanca, Estratégia e Planejamento (COGEP) Superior para anélise e aprovacao.

em reuniao realizada no dia 14/04/2025. Ap6s aprovagao da Administragao Superior

A COGEP analisou as propostas apresentadas pelas do PJERJ, sera publicado o Ato Executivo
unidades e, com base no Ato Normativo TJ n? 08/2024, com a revisao do plano estratégico.
definiu aquelas que serao tratadas como projetos

estratégicos nessa gestao.

Vocé sabia que...

Ainspecao do CNJ esta chegando!

Foi disponibilizado material, na pagina do TJRJ, para auxiliar os gabinetes
e as secretarias da 2 instancia nas inspecoes do CNJ.

Clique aqui para acessar
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9.3. DEGER

e Estudos e elaboracdo de minutas (revisdo do Cédigo de Etica e Formuldrio de Avaliagdo de
Integridade) para atender a Certificagdo de Boas Praticas no Combate a Violéncia contra as
Mulheres.

e Elaboracao de Pesquisa de Percepgao Usuario sobre o Canal de Denuncia de Integridade.

9.4. DEIND

9.4.1. Aumento dos PID’s em areas quilombolas e indigenas

Iniciativa que prevé a instalagdo de um Ponto de Inclusao Digital em Bracui, regido do Municipio de
Angra dos Reis que fica proximo a comunidades quilombolas e indigenas. Um PID nesta regido serd
importante para assistir essa populacdo e vai ao encontro das diretrizes estabelecidas pelo CNJ para o
projeto do PID. Estd em fase de agendamento de visita in loco ao Prefeito de Angra para viabilizar
celebragao de acordo de cooperacgao para instalagao do PID BRACUI.

9.4.2. Grande revisao do Dicionario juridico

Foi realizada uma criteriosa revisdo dos termos e imagens que integram o Diciondrio Juridico de
Linguagem Simples que também funciona como base do Banco Nacional de Linguagem Simples. A
principal finalidade desta revisdo foi reforcar e mesmo aprimorar a aplicagdo da linguagem simples nas
definicdes.

9.4.3. Aquisi¢ao do software Miro

Ainda estd em andamento, contudo em fase avangada, o processo licitatdrio para aquisicao do
programa Miro, que tramita no SEl 2023-066137521. O software serd utilizado como importante
ferramenta para diversos projetos de inova¢dao, para reunides e dinamicas principalmente na
realizacdo de cursos de laboratoristas a distancia, voltados para servidores do interior do Estado.

9.4.4. Aquisicao Lousa Digital

A aquisicdo da Lousa Digital é tratada no processo 2024-06079884 e o processo de licitacdo também
se encontra em estdgio avancado. A ferramenta possui ampla gama de recursos digitais que o
equipamento oferece, como ferramentas de desenho, anotacdes e exibicdo de contelddos que sao Uteis
para as atividades desenvolvidas no Laboratério de Inovacao.

9.4.5. Propostas de Projetos Estratégicos apresentadas ao DEGEP

A DIDES participou das reunides realizadas pelo Departamento de Governanca e Planejamento
Estratégico (DEGEP) com as unidades organizacionais que deverdao desenvolver projetos estratégicos
no biénio 2025/2026 a fim de se colocar a disposi¢cdo para ajudar as unidades na gestdo dos seus
projetos, caso haja interesse.
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10. PLANILHAS DE INDICADORES - ESTRATEGICOS GERENCIAIS E OPERACIONAIS

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - TJER]

IMPORTANTE: Sempre verifique no

PLANILHA DE INDICADORES
site do TIRI se a versao im

ressa do documento esta atualizada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL SGiZ:EEE;E;IDI INDICADOR ESTRATEGICO INDICADOR GEREMNCIAL INDICADOR OPERACIONAL X OUTROS
MACRODESAFIO Aperfeicoamento da GestSo e da Governanca Judiciaria OBJETIVO ESTRATEGICO Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
TTETT a de RAD PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBIETIVO M R de trabalh
cervo de DA QUALIDADE apear e revisar processos de trabalho
N ] L i ] CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar a evolugdo de rotinas administrativas vigentes. ‘ T T w
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO w X ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO w
FORMULA (2RAD em vigor no PJERJ) por unidade ‘ SENTIDO DE MELHORIA nM
META N3o ha ORIGEM DOS DADOS sipoc UN:;’[‘)[I);ADE RAD
2004 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016
EVOLU(!‘;‘O Do 151 255 33z T4 512 537 565 575 594 594 604 601 603
INDICADOR 2025 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Resuttado no Per.
594 594 599 607 609 613 622 621 622 -
Rfj:hrggs NOIEERIODO Acervo Anual de RADs do PIERS B . B
BASE 621 Fonte: DEGEP (até JUN/25) 565 575 = 594 04 - 503 584 594 599 607 609 612
2024 s12 ==
RESULTADO 0 =n =74
ATUAL 235
151
META Nao ha .
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 ries el 2013 2014 2015 2016 207 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Acervo de Rotinas Administrativas (RAD) do PJERJ em vigéncia varia de acordo com a criagdo de novas RAD e o cancelamento de RAD que descrevam processos de trabalhos que ndo sdo mais executados
ou que passaram a integrar outra rotina administrativa. Atualmente, o PJERJ tem um acervo de 622 RAD. Nos 10 primeiros anos da criagdo das rotinas administrativas, o PJERJ obteve um crescimento de
ANALISE CRITICA |293% no nimero de documentos. Com relagdo aos dltimos 10 anos, o crescimento foi de 3%, demonstrando o amadurecimento da gestdo de processo (Mo primeiro semestre de 2025, foram mapeados ou
remapeados 14 processos de trabalho. A reducdo do acervo em relagdo ao periodo anterior pode ser explicada pelo fato de que alguns processos de trabalho descritos em RAD distintas se tornaram objeto de
uma tnica RAD ensejando o cancelamento das demais e pelo cancelamento dos documentos estratégicos das unidades que se desatrelaram da certificacdo pela NBR 1S03001.

ACOES GERENCIAIS|

Cumprir o planejamento elaborado para o crescimento de RAD no novo modelo, tanto com mapeamento de processos de trabalho como revisdo de rotinas.

Responsawvel pela emissdo do relatdrio:

]

SGGIC/DEGEP/DIAGE/SEGES

Responsavel (aprovacdo e divulgagdo):

]

Danielle da Cunha Martins Ribas - Mat.10/80799

]

Data: 11/07/2025
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - TIER]

PLANILHA DE INDICADORES

TMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJHJ se a versao impressa do documento esta atualizada.
—

SGGIC-DEGEP- INDICADOR
INDICADOR ESTRATEGICO INDICADOR GEREMCIAL OUTROS
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIAGE.SEGER OPERACIONAL x
MACRODESAFIO Aperfeicoamento da Gestdo e da Governanca Judicidria OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
. ) . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHD . . B . o
INDICADOR Quantidade de Sistemas Certificados DU DBJETIVO DA QUALIDADE Implementar e certificar Sistemas de Gest3o de Unidades Organizacionais do PJERJ
- - . o . I CRITERIO DE
FINALIDADE i ici ifi S
Monitorar a participagdo de certificagdo 150 9001 no PJER] na area administrativa e na segunda instancia | ACOMPANHAMENTO w tatus
INDICADOR DE
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE HCDHPANHAHEHTD] ¥ AT i W
FORMULA. (Tsistemas certificados) | SENTIDD DE MELHORIA MR
UNIDADE DE| nimero absoluto
DIAGE
IMETA N/A ORIGEM DOS DADOS TR 0]
EVOLUGAO DO | ANDISemestre 2022 2023 2024 2025
INDICADOR Qtde de Sistemas
[Acumulado) Certificados
15 15 g T
RESULTADGC MO PERIDDD - Periodo: 2022/2025 EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADD - FONTE : DIAGE
RESULTADOS NO PERIODOD a0 Fante: SGGIC - DEGEF - DIAGE - SEGER 20
. 15 15 15 15
14 15 + .
2023 15 1z
. s ; 10 : ;
2024 8 : . "
o 0
2025 T = wH o = 022 2023 2024 2025

AMNALISE CRITICA

O ano de 2025 contabiliza no 1°semestre 7 unidades organizacionais com sistemas de gestdo cerificados conforme a Morma NBR 1SO 9001, quais sejam: Escola da Magistratura do Estado
do Rio de Janeiro (EMERJ), 1% Vice-Presidéncia/Departamento de Autuacdo e Distribuicdo Civel, Departamento de Seguranca Patrimonial (DESEP), Departamento de Gestdo de Acervos
Arquivisticos (DEGEA). 3* Camara de Direito Privado, 3% Camara de Direito Piblico e o Museu da Justica.

Cabe ressaltar que houve a reducdo de um Sistema Certificado, pois o mesmo era atrelado diretamente ao Desembargador Nagib Slaib Filho que com sua aposentadoria compulsdria em abril
acarretou a perda da certificacdo do Gabinete do Magistrado.

ACOES GERENCIAIS |Manter as acdes regulares de consultorias as participantes do escopo de certificagédo em 2025.
Responsavel pela emiss 3o do relatdrio: " SGGIC/IDEGEP/IDIAGE/SEGER | Responsavel [aprovagio e divulgagio): ' Danielle da Cunha Martins Ribas - Mat.10/80799 Data: N 11/07,/2025
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PLANILHA DE INDICADORES
IﬂF‘I:I'FI'I:.FTN'I'EE*mEIe Tenhigque no site do TJR. Se a versan impiessa do documento esta atualizada.
SGGIC-
INDICADOR INDIC ADOR INDICADOR
SHIDSBEILIREANIZAEIG E.'I':Er'él':‘ ESTRATEGICO GERENCIAL x OPERACIDNAL OuUTROS
i 4 Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PIER] / SimplificacSo de processos internos
MACRODESAFIO F'.petrfﬁlg.l'oamento da Gestio e da Governanca DBJE'EI'UD 5 nh rates J P = P
Judicisria ESTRATEGICO e adogo de praticas de gestic
PROJETO. FROCESS0O OE I = f
- Processo de trabalho de Implementar o Modelo Basilar de Gestso nas Unidades
INDICADOR Tana de implementagao do MEG TRABALHO OU OBJETI¥VO DA " L .
QUALIDADE Administrativas do PJERI
FINALIDADE Monitorar a implementacdo do Modelo Basilar de Gestdo nas Unidades Administrativas do PJER] . [Aviso n22E67 /2024 e aviso n234,/2025) CRITERIO DE Status
- : . : ACOMPANHAMENTO
INDICADDOR DE INDICADOR DE
T e Mensal ACOMPANHAMENTO ‘| DESEMPENHO ‘| ®
. . . - SENTIDD DE
FORMULA Quantidades de elementos do MBE implementades f Total de elementos do MBG * 100 TR MM
- ANIS0 Tt ZE7I24 & UNIDADE
7 ORIGEM DOS DADDOS P
LB A r*34425 Planilhs do DE eresntagem
EVOLUCAD DD INDICADOR Z024 jam-25 fen—25 mar-25 abr-25 mai-25 jun—25 jul-25 ago-25 set-25 aut-25 now-25 dez-25
Total de elementas para 154 152 154 154 232 245 245 245 245 245 245 245
implementagio do MBG
HQuantidade elementos
implementadas nas unidades 21 91 93 97 105 127 -
organizacionais

Taxa de implementagéo do MBG

Meta
{ESULTADOS NO PERIOD

RESULTATON MO PERIOOC 2025 EVOLUGACQ COMPARAT VA DO RESULTADO - FONTE: SGGIC - DEGEP - DIAGE - SEGER

Tawa de Implementagio MBG

LINHA DE

BASE 59 ————,

g mTasm de implementach do MEG
RESULTADO 525 Ta% . Meta

ATUAL " S 52% JBES fev2s s abr-z5 ;

mai-25 B
25 .
julzs
agn-25
Et-Z5 ut-zs )
META T3 LIGHA DE DA5ERDSULTADD ATUAL META o235 dez-35

Oz graficos acima demonstram tendé&ncia ao atingimento da meta planejada pars o pericdo de 2025 [73% de taxa de implementacio do MBG), atendendo assim oz cronogramas previstos nos
Avisos TIn2 267/2024 e 94,/2025.

ANALISE
CRITICA Importante salientar gue a quantidade de Unidades Organizacionais previstas no aviso 267,/2024 era 22 e com a publicacdo do Avise 94,/2025 o nimero de Unidades passou para 36, contudao,
eztd em tramitacdo através do processo administrative SEl n2 2023-061372817 publicacdo de nove Aviso T) contendo mais 01 [uma) Unidade para implantacio do Modelo Basilar de Gestdo.
O Aviso 94/2025 trouxe, ainda, o planejamento para implementacdo de novos elementos do Modelo Basilar de Gest3o com previsSo de implementacdo total ate o final da gestSo em 2026.
ACOES Em andamento para implementagio do MBG em 2025/2026.
JLSEBERMCIALS

Responsavel pela emissao do relatdrio: SGGIC/IDEGEPIDIAGEISEGER Fesponséuel (aprovagio e divulgagio): Danielle da Cunha Martins Ribas — Hat.1l]f3l]?!1 Data:  1TNO7I2025
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