PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

RIGER — RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS

SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANCA, INOVACAO E COMPLIANCE
(SGGIC)




'E'_A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
et SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANCA, INOVACAO E COMPLIANCE (SGGIC)

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € copia n&o controlada.

Ano: 2024

X Semestral Anual

ATENCAO! Marque com um X uma das op¢des acima, conforme o
periodo das informacgdes: 12 semestre (consolida as informagdes do
12 semestre) ou anual (as informagdes do 12 semestre sdo

acumuladas as do 22 semestre para fins de consolida¢do do ano

vigente).
DADOS DO RELATORIO
ELABORADO POR: PAuULO ROBERTO DE SOUZA E FRANCISCO LIGIERO
APROVADO POR: CARLOS MAURO BRASIL CHERUBINI
DATA DE EMISSAO: 20/07/2024

DADOS REFERENCIAIS DA UNIDADE EMISSORA DO RIGER

. SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANCA, INOVAGAO E COMPLIANCE
DENOMINACAO:
(SGGIC)
TELEFONE: (21) 3133-7540/3133-7533
LINK: http://www.tjrj.jus.br/web/portal-governanca
CNPJ: 28.538.734/0001-48 (TJRJ)
E-MAIL GERAL: sggic@tjrj.jus.br

RIGER SGGIC Pag. 2



http://www.tjrj.jus.br/web/portal-governanca
mailto:sggic@tjrj.jus.br

@_A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

'ﬁj‘Eﬁ SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANCA, INOVACAO E COMPLIANCE (SGGIC)

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € copia n&o controlada.

Sumario
1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ....ccucttuitnnitencinicrniieeniasracrsssssssassrassssssssssssssssssnnss 7
(N O T F= T oo 1 =T o F= LT RRPPPPPRPPP 7
1.2 GESTOIES € ASSESSOIES ..ouiiiiiitieeeiett e e eeet e e e e et e et e e e e e eesa e e e een s e e renna e e erennaaaaaee 8
1.2.1 Secretaria-Geral de Governanga, Inovagdo e Compliance (SGGIC).........ccoveeviiiiiiiiiieiieennnnnn. 8
1.2.2 Departamento de Governanga e Planejamento Estratégico (DEGEP) .........c.cccovviviiiniiinnnnns 9
1.2.3 Departamento de Inovagdo e Desenvolvimento (DEIND) .......c..coevviiieiiiieiiiie e, 10
1.2.4 Departamento de Compliance e Gestdo de Risco (DEGER) ..........cccvveviiiiiiiiiiiiiiiicciceeene, 11
2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ....cccuvieureieeiinrenneecsnessseesssesssessssesssessssesssessasennns 12
2.1. Legislacdo e documentacao correlata............coovveveiviiiiiiieeceeeeee e 12
3. GOVERNANCGA ... iiiiiiiteiecteteectetretastastastastestassssssssssssassassassassassasssnssnssnns 12
T I I =T [ 1] P Vo> Lo I o o1 =1 = - N 12
4. GESTAO DE RISCOS.....cccecverenerernrercseesssnesssseessssesssssessssessssssssssesssssessssessssasssssane 13
4.1. Legislacdo e documentos COrrelatos ... 13
5. INOVAGAD ......oouitiinrtretetsetstssetsesasstsssns s sesss s ssessssesssssesssassssnsssssssnssssnes 13
5.1. LegiSlacan COITelata............uuuiiiiiie e 13

5.2. Projetos desenvolvidos pelo Departamento de Inovacéo e Desenvolvimento 13

5.2.1 AdaptagOes de materiais para linguagem Simples...........coviviiiiiiiiiiin e 13
5.2.2 Encontro de Gestores JUAICIAriOS. .......ccuuuiiiiiiiiie et 14
5.2.3 Viabilidade de cobranga ao usuario externo pelo acesso a base de dados do PJERJ ............. 15
I A A B - To [0 13 ol =Y o o L PP PPN 15
5.2.5 Aproximacdo entre 0 Cidad3o € a Mediagd0 ...c..ovniiuiiiiii i 16
5.3 PROJETOS EM ANDAMENTO ..ottt 17
5.3.1 ASSISTENTE VIFUAL ...t eee 17
5.3.2 AMadurecer COM Dir@It0S. ... ..cuuuiirieeiii et e e e e e e e e e eaa e ees 17
5.3.3 GEerador de ViSUal LW .........oiiuuniiiiiiiiie ettt e e 18

RIGER SGGIC Pag. 3




@_A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

'ﬁj‘Eﬁ SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANCA, INOVACAO E COMPLIANCE (SGGIC)

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € copia n&o controlada.

5.3.4 NatUreza FIUMINENSE ... e e et et et e e e e e et et e e e et e e e en e raennas 19
5.3.5 Modelos utilizando técnica Linguagem Simples e Visual Law para 12 e 22 Instancia.............. 19
5.3.6 Banco Nacional da Linguagem Simples e Imagem do Poder Judicidrio ..........c..cccoeeevneennnnen. 20

5.3.7 Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples e Selo da Linguagem Simples (CNJ) .... 20

5.3.8 Memorando de Pagamento de Magistrados ..........c.veiuiiiiiiiiciii e 21
5.3.9 Integragao dos Sistemas de Convénio do TJRJ Projeto .......oevvvuviiiiiiiiiiiieiiiieeein e 21
5.3.10 Pesquisa de Clima Organizacional .............coouiiiiiiii e 22

5.4. Meta Nacional 2024 CNJ — Meta 9: Estimular a inovac&do no Poder Judiciario 22

5.4.1CoNeX30 Cidada .......ooeeiiiiiii e 22
5.4.2 SIMPIIfica JUSTICA ...uu e 23
5.5. Prémio CNJ de QUAalidAE.......cccevvuiiiiiiiiii it e e eens 23
5.5.1 Ranking da GOVEINANGA .....uuiiiiiiiiiiiie ittt e et e et e e et e e e e e e er e e e eaaneees 23
6. COMPLIANCE E INTEGRIDADE .......ccecuciiimuiiiiiniiiieniiiiniiiieeiiiienmeeieanmsnne. 24
G R D= o YT o= Lo R PP 24
5.2, PrOQIaIMAS ... ciiiieiiiiiie ettt ettt e e e ettt et r e e e e e e e e e e e bbb e e e e e e e e e nr s 24
7. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DA SGGIC ......c.ceeeerueeeeereerseeraessaesseessesnns 25
7.1 - Certificagdo NBR ISO 9001:2015.....cccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeees 25
7.2 - Direcionadores EStrat@giCOS: . coiii i e 25
7.3 - Objetivos da QUalidade: ..........ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 26
8. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS .......cerureereerrerrerseessessessassssesessassaees 27
8.1 — ReViSA0 dO Plan0 ESTrat@giCo ........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeneeneneaeenneeanaees 27
8.2 — EvoluGao dosS Projetos EStrategiCOS .......uuuuuruuuuuiiiiiiiiiiiiiiiniiiiienennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 28
8.3 = SItUACA0 GlODAl ... 29
8.4. Situacdo de andamento dos Projetos EStrat@giCos .........uvvvvvvvvrirviiieniiininnnnnnnnnns 30
8.5. Implementacdo dos Projetos EStratégiCos .......cceuvvviiiiieiiiiiieeiiiiieee e 30
8.6. Execucédo orgcamentaria estimada na execugdo do cronograma ...................... 33
8.7. Situacado de cada Projeto EStrat@giCo .....cooveeeviieeeiiiiiiiie e eeeeeectien e e e e e e 34

RIGER SGGIC Pag. 4




@1‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

F’j‘Eﬁ SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANCA, INOVACAO E COMPLIANCE (SGGIC)
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € copia n&o controlada.

8.7.1. Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro (EMERJ)..........cccovvviiiiiiiinieiiiiieiies 34
8.7.1.1. Curso mestrado profissional em Direito para magistrados-GRP 95.............cccoeeevneennneen. 34
8.7.2. Departamento de Seguranca da Informag&do (GABPRES/DESEG).........cceevvveeeevnieeirneeeennnns 35
8.7.2.1. Novo Sistema de Controle de Acesso de Usuarios aos Sistemas Corporativos - Fase 2

(oto o 1A T I G o TP 35
8.7.3. Secretaria-Geral de Administragdo (SGADM)........covuiiiiiiii i 36
8.7.3.1. Aprimoramento do Sistema de Pesquisa na Base de Dados de Jurisprudéncia (continuidade)
el G U S TP UPPPPPRPPTIN 36
8.7.3.2. Politica de Revitalizacdo do Museu Da Justica —GRP 101...........ccoceviiiiiiiiiiiiiieiiieeeeis 37
8.7.4. Secretaria-Geral de Contratos e LicitagBes (SGCOL) ....cvuvuveiernieiiiiieeii e e e e 38

8.7.4.1. Recepgdo completa e adequada da Nova Lei de LicitagGes (14.133/21) nas contratagGes do
PJERJ, objetivando o aumento do grau de integridade, transparéncia e governanga das

contratagdes do PJERJ — GRP 92.... ... et 38
8.7.5. Secretaria-Geral de Governanga, Inovagao e Compliance (SGGIC) ......cooeevviviiiiiiiiiniiiinnens 39
8.7.5.1. Implementacdo e Execugdo de Politica de Governanga Institucional — GRP 102............... 39

8.7.5.2. Implementagdo do Programa de Integridade/Compliance e Gestdo de Riscos — GRP 99 ...40

8.7.5.3. Implementacao e Execugdo de Politica de Inovagdes no PJERJ—GRP 90............ccceeeneeee. 41
8.7.6. Secretaria-Geral JUdICIAria (SGIUD) ... ccuunieeii e e e e e e e 42
8.7.6.1. Digitalizagdo de Processos Fisicos (continuidade) —GRP 81 ...........cccooevviiiiiiiieiiiieeeis 42
8.7.6.2. Incentivo a reducao do contencioso tributario no ambito do PJERI-=GRP 97 .................. 43
8.7.7. Secretaria-Geral de Logistica (SGLOG) ......ccuuiiiiiiiiiiiiieeiii e eeane e 44
8.7.7.1. Aprimoramento e monitoramento das medidas de preveng¢do e combate a incéndio e

PaNico (ContinUIdade) = GRP 71 .. ... e e e e e 44
8.7.7.2. Contratagdo para Fornecimento e Instalagdo de Sistema Fotovoltaica—GRP 96.............. 45
8.7.8. Secretaria-Geral de Planejamento, Coordenacdo e Finangas (SGPCF) ..........cccooevvviveeennnnnns 46
8.7.8.1. Modernizagdo da Gestdo Fiscal (continuidade) — GRP 80............cccvieeiiiieeiiiieeiiieeeeies 46
8.7.9. Secretaria-Geral de Gestdo de Pessoas (SGPES)........viiuiiiiiiiiiiiii e 47
8.7.9.1. Novo Sistema de Pessoal = GRP 100..........uuiiiiiiiiieeiiiiae et eeeei e eees 47
8.7.10. Secretaria-Geral de Seguranga Institucional (SGSEI) ........ccouiiiiiiiiiiiiii e 47

RIGER SGGIC Pag. 5




@_A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

'ﬁj‘Eﬁ SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANCA, INOVACAO E COMPLIANCE (SGGIC)

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € copia n&o controlada.
8.7.10.1. Aprimorar a seguranca nas instalagées do PJERJ com a implementacdo do sistema de
controle de acessO —GRP Ol ... e 47

8.7.10.2. Implantacdo de Reconhecimento Facial junto ao monitoramento de imagens de areas
privativas e selecionadas —GRP 98 ... 48

8.7.10.3. Implantagdo do Alarme de Panico nas Comarcas do Estado do Rio de Janeiro

ol g o TUTTo F=To () IR 1 2 { 22 SN 49
8.7.11. Secretaria-Geral de Tecnologia da Informagao (SGTEC).........cccuviviiiiiiiiiiniiiiineeiiineeeiees 50
8.7.11.1. Aquisicdo e implantacdo de Infraestrutura de Nuvem (Cloud) —GRP 93....................... 50
8.7.11.2. Implementagao e atualizagdo do gerenciamento de servigos baseados no ITIL4 — GRP 94
....................................................................................................................................... 51
8.7.11.3. Implementag¢ado do sistema e-Proc—GRP 103 ........ccuriiiiiiiiiiici e 52
9. INDICADORES E METRICAS INSTITUCIONAIS.......ccceerurreerrerrerreecseeseesanssseneesansanes 53
9.1 —indice de Alcance das Metas EStrategiCas.........cccoeevevvevueereeeeeeeeeeeeeeeeeeenen, 53
9.2 = INAICE A TrANSPAIBNCIA. ... veieeeeeieeeeeeeeeeeee ettt se et e et e e eae e 54
9.3 — indice de Desempenho no Prémio CNJ de Qualidade ...........cccccoevveereeeenenne... 55
9.4 — indice de Implementac&o de Projetos de Inovacdo no PJERJ ........cccceeuee..... 56
9.5 — Acervo de Rotinas Administrativas (RAD) do PJERJ..........ccccciiiiiiiiiiiiiiiininns 57
9.6 — Unidades Organizacionais com novo modelo de RAD ........ccccceevveiievveeeeiinnnnnnn. 58
9.7 — Quantidade de sistemas certificados (ISO) 9001.............uuummmmmmimmmimmiiiiiiiiiiinnnnns 59
9.8 — Apontamentos em auditorias de gesStao.........cceuvvviiiiiiieiieieeieee e 60
10. OUTRAS REALIZAGOES DA SGGIC......cccerruerrueereesurereersaeeseesssesseessesssessesssssssessees 61
10.1 = GaADINELE .o 61
O Il I | ] SR 62
LO.3 = DEGER. ... 64
Ol B ] 1\ | 5 PP 65

11. PLANILHAS DE INDICADORES - ESTRATEGICOS GERENCIAIS E OPERACIONAIS 66

RIGER SGGIC Pag. 6




'j’;‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
E’TEEE‘J SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANCA, INOVACAO E COMPLIANCE (SGGIC)

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

RESOLUCAO OE n211 /2024 - Aprova a Estrutura Organizacional do Poder Judiciario do Estado do
Rio de Janeiro e dd outras providéncias.

1.1. Organograma

ANEXO XI - SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANGA, INOVAGAO E COMPLIANCE

Secretaria-G eral de
Governanga,
Inovacao e
| Compliance |
. Gabinete
Departamento de Departamento de Departamento de
Govemanga e Inovagio e Compliance e Gestdo de
Planejamento Estratégico Desenvolvimento Risco
| |
[ | [ |
Divisio de Govemanga Divisdo de Apoio & Laboratrio de Inovagio Divisio de Divisdo de Compliance o
e Projetos Esatégicos Gestio | (ideaRio) DEseINOi e Integndade Institucional
: : Estratégico
Servigo do Governanga e Sanigo de Apoio & L Servigo de Aplicagio de -
H  Apoi Planeamento . swugoaol’f?spoq-joo NS Servigo de Gestio de
°;u&ui“ Gestio por Processos Solugdes - P'“l":e l”:‘.c& nta: Risco
Servi Coordenagdo L]  Servipo de Apoio 3 =
1 de Pt:;td:s Estrategicos Gﬁt:::or Ruul:a:o Serago de Compliance
RIGER SGGIC
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1.2 Gestores e Assessores

1.2.1 Secretaria-Geral de Governanga, Inovacdo e Compliance (SGGIC)

A Secretaria Geral de Governanga, Inovagao e Compliance, diretamente subordinada a Presidéncia
do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro, tem por missao promover a governanga, por meio
de orientacdo e implementacdo de mecanismos de gestdo, estratégia, compliance e de solucdes
inovadoras e transparentes, em todas as unidades do PJERJ, contribuindo para resolugao dos conflitos
de interesse por meio das melhorias implementadas.

Carlos Mauro Brasil Cherubini

Secretdrio-Geral de Governanga, Inovagdo e Compliance
3133-7074
carlosbrasil@tjrj.jus.br

Virginia Maria Corréa Viveiros
Assessora

3133-7540

virginiamc@tjrj.jus.br

Paulo Roberto de Souza

Assessor
3133-7540
paulorsouza@tjrj.jus.br

Jeferson Guimaraes Soares
Assistente

3133--1942
Jjeferson.soares@tjrj.jus.br

Isa Claudia Maria Torres
Assistente

3133--3431

isa@tjrj.jus.br

Vitor da Luz Telles
Assistente

3133--9408
vitor.telles@tjrj.jus.br

Nayra Ftia Jose de Lima
Assistente

3133--9298
nayralima@tjrj.jus.br
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1.2.2 Departamento de Governanga e Planejamento Estratégico (DEGEP)

O DEGEP é responsavel pela implementac¢do de politicas de governanca na instituicdo, bem como
pelo desenvolvimento e monitoramento do planejamento estratégico institucional e pela adogdo de
praticas de gestdao que contribuam para a uniformizacdo das diretrizes gerenciais administrativas e
pela modernizagao da gestao no TJRJ como um todo.

Michele Vieira de Oliveira
Diretora do Departamento de Governanga e Planejamento Estratégico -

RIGER SGGIC

DEGEP
3133-7121
michelevieira@tjrj.jus.br

lara Silva Fraguas Sym
Diretora da Divisdo de Governan¢a

Danielle da Cunha Martins Ribas
Divisdo de Apoio a Gestdo

e Projetos Estratégicos DIAGE
DIPEP 3133-7536
3133-7722 danielle@tjrj.jus.br

iarafraguas@tjrj.jus.br

Antonio Carlos da Silva Ferreira
Chefe do Servigo de Governanga e
Apoio ao Planejamento Estratégico
SEMPE

3133--7559

antoniocsf@tjrj.jus.br

Anna Claudia Machado

Patricia de Souza Ferreira
Chefe do Servico de Apoio a
Gestdo por Processos

SEGES

3133--7538
pferreira@tjrj.jus.br

Lilian Carla de Mello Rocha

de Oliveira Otero Chefe do Servico de Apoio a
Chefe do Servigo de Coordenagdo Gestéo por Resultados

de Projetos Estratégicos SEGER

SECOP 3133--7535

3133--7537 lilianmello@tjrj.jus.br

annaoliveira@tjrj.jus.br
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1.2.3 Departamento de Inovagdo e Desenvolvimento (DEIND)

Cabe ao DEIND disseminar a cultura de inovagao entre as unidades do Poder Judicidrio e promover a
concepcao e desenvolvimento de novos projetos, que resultem no aumento da efetividade das a¢des
do Poder Judiciario e fomentem o alcance e a qualidade dos resultados.

Daniela Cabral Soares Gasparri

Diretora do Departamento de Inovag¢do e Desenvolvimento — DEIND

3133-1905
daniela@tjrj.jus.br

Ricardo Alves dos Reis
Diretor da Divisdo de Desenvolvimento

Fernando Braga Minelli
Diretor do Laboratdrio de Inovagédo
IdeaRio

3133-3319
fernandominelli@tjrj.jus.br

Estratégico

DIDES

3133-2138

ricardoalves @tjrj.jus.br

Ricardo Gongalves do Carmo
Chefe de Servigo de Aplicagdo de
Projetos e Ferramentas de Inovagéo
SEAPF

3133-3432

ricardocarmo@tjrj.jus.br

Guilherme Acacio Santini
Pereira

Chefe de Servigo de Prospecgdo e
Solugdes

SEPROS

3133-4482
guilhermeacacio@tjrj.jus.br
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1.2.4 Departamento de Compliance e Gestdo de Risco (DEGER)

O DEGER é responsavel pelo desenvolvimento do Programa de Integridade do TJERJ e implementagao
das politicas correspondentes, como gestao de risco, compliance e transparéncia, prestando auxilio
as unidades do Tribunal na aplicacdo de ferramentas que permitam melhores praticas voltadas para
a ética, efetividade e conformidade das atividades.

Diana Constantino Schimidt

Diretora do Departamento de Compliance e Gestdo de Risco — DEGER
3133-9372
dianaconstantino@tjrj.jus.br

Priscilla Mariano Almeida
Chefe do Servigo de Compliance
SEDCO

3133-9407
priscilamariano@tjrj.jus.br

Daniele de Carvalho Romero
Diretora da DivisGo de Compliance e
Integridade Institucional

Dicil

3133-9371

danielecr@tjrj.jus.br

Vanessa Ferreira Martins Vilela
Chefe do Servigo de Gestdo de Risco
SEGRI

3133-9409

vmartins@tjrj.jus.br
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.1. Legislagao e documentacao correlata

RESOLUCAO TJ/OE/RJ N2 11/2021 - Estabelece a Politica de Gestdo Estratégica, alinha a estratégia as
diretrizes de governanca e institui as diretrizes para o Planejamento Estratégico Institucional do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro 2021-2026 (PJERJ)

RESOLUCAO TJ/OE/RJ N2 12/2021 - Aprova o Plano Estratégico, o Plano de A¢gdo Governamental (PAG),
a Matriz de Indicadores Estratégicos e o Plano de Comunicacdo da Estratégia do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro (PJERJ).

ATO EXECUTIVO TJ N2 93/ 2023 - Revisa o Plano Estratégico e a Matriz de Indicadores Estratégicos do
Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ).

PORTARIA N2 1347/2023 - Altera a composi¢do da Comissdo de Governancga, Estratégia e Planejamento
(COGEP).

PORTARIA n2981/2023 - Designa membros para o Subcomité Gestor do Segmento da Justica Estadual
no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro e da Rede de Governanca Colaborativa
do Poder Judicidrio.

Plano Estratégico Sexénio 2021-2026
Plano de Acdao Governamental - PAG
Mapa Estratégico do PJERJ

Plano de Comunicacdo da Estratégia

3. GOVERNANCA

3.1. Legislagao correlata

RESOLUCAO OE N.2 17/2024. - Estabelece os modelos de gestdo que formam o Sistema de

Governanca do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

ATO NORMATIVO TJ N.2 09/2023. - Estabelece a Politica de Governanca da Estratégia do

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

ATO NORMATIVO N.210/2023. - Estabelece o Sistema de Governanca Institucional do Tribunal

de Justica do Estado do Rio de Janeiro.
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http://www4.tjrj.jus.br/biblioteca/index.asp?codigo_sophia=296480&integra=1
http://www4.tjrj.jus.br/biblioteca/index.asp?codigo_sophia=295877&integra=1
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww4.tjrj.jus.br%2Fbiblioteca%2Findex.asp%3Fcodigo_sophia%3D295567%26integra%3D1&data=05%7C01%7C%7C5426f55d146b419b828908db1a70e351%7Cce4e1164986f413285d11e3c17cf7d6e%7C0%7C0%7C638132844369228348%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=zienEvUZqYkjwHY%2F%2FRr3C7MMRHT189fYS1bg6m5CUaE%3D&reserved=0
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/18661/anexo-i-planoestrategico-2021-2026.pdf
http://www.tjrj.jus.br/web/guest/transparencia/plano-de-acao-governamental/2021-2022
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/1286566/mapa-estrategico-2018.pdf/6d348991-0dd1-4631-8bc8-8f204609a789?version=1.10
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/5770085/anexo-iv-planocomunestrategia-2021-2026.pdf/4c073f8f-355d-fa7a-f7d0-f4b689eed04f?version=1.0
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4. GESTAO DE RISCOS

4.1. Legislagao e documentos correlatos

e ATO NORMATIVO TJ N.2 11/2023. - DispGe sobre a Politica de Gestdo de Riscos da Secretaria

Geral de Governanga, Inovagao e Compliance e dd outras providéncias;
e Plano de Gestdo de Riscos.
e Guia Pratico para Mapeamento de Riscos.
e Banco de Riscos.

e Aviso TJ N2 72/2023. — avisa sobre a obrigatoriedade do mapeamento de riscos no dmbito do
TJERJ.

5. INOVACAO

5.1. Legislacao correlata

e ATO NORMATIVO TJ N.2 08/2023. - DispOe sobre a Politica de Gestdo da Inovagdo da

Secretaria Geral de Governanga, Inovagao e Compliance e da outras providéncias.

e Portaria CNJ N.2 82/2023., instituindo o Prémio CNJ de Qualidade de 2023, tendo como um
dos requisitos a politica de gestdo de inovacdo (Res.CNJ n2 395/2021).

5.2. Projetos desenvolvidos pelo Departamento de Inovag¢ao e Desenvolvimento

5.2.1 AdaptagGes de materiais para linguagem simples

Aproveitando a experiéncia adquirida durante o desenvolvimento do projeto “Linguagem Simples
para o Cidaddo”, o IdeaRio passou a oferecer as demais unidades do Tribunal a adaptacdo de seus
materiais para a linguagem simples e visual thinking. Isso envolve a simplificacdo de documentos com
informacdes complexas, através de técnicas de redacdo e diagramacdo, de modo a torna-los mais
compreensiveis para o publico em geral, promovendo a transparéncia, a igualdade de acesso e a

eficdcia na comunicacdo do tribunal com a sociedade.

Desse modo, seja por iniciativa prdpria, seja por demanda, o IdeaRio ja realizou a adaptacdo de
materiais sobre violéncia doméstica (cartilha lei Maria da Penha, 2 folders e 4 atividades para fixacdo

das informacdes, ainda sob andlise da COEM), e, neste primeiro semestre/2024, a cartilha sobre
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conflito de interesse (parceria com o SGGIC-DEGER) e manuais relativos a gestdo e fiscalizacdo de
contratos (parceria com a SGCOL).

5.2.2 Encontro de Gestores Judiciarios

a

EMCONTRC DE

& Gestores

Judiciarios

Encontro de Gestores Judiciarios foi um evento criado com o intuito de reunir servidores responsaveis
pela gestdo em Unidades Administrativas do Tribunal de Justica. Seu principal propdsito é promover
a troca de conhecimentos, compartilhamento de melhores praticas e discussao de temas pertinentes

para o aprimoramento da gestao.

O evento incluiu a palestra "Desafios e Tendéncias na Gestao Publica e Judiciaria", ministrada pelo
renomado Professor Paulo Roberto de Mendonca Motta, Mestre em Administracdo Publica pela
University of North Carolina (EUA), consultor de empresas e instituicdes publicas e internacionais. E
importante destacar que a participacdo do palestrante Professor Paulo Motta foi voluntaria, sem

onus financeiro para o TJ.

Durante 2 dias, 211 gestores, participaram de 09 painéis tematicos cujos temas foram:
§ Como combater a evasdo de conhecimento administrativo?

§ Como incentivar novos servidores a se interessarem pela gestao publica?

§ Como convencer gestores a impulsionarem praticas administrativas, seja em implementacao, seja

em conhecimento e divulgacdo?

§ Como podemos buscar a exceléncia na gestdo, principalmente, em relacdo aos novos servidores

concursados e terceirizados?
§ Como criar tutores ou perpetradores da gestdo judiciaria?

§ Como alcancar as areas administrativas com os modelos de gestdo mais modernos?
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§ Quais os desafios da formacdo e desenvolvimento de lideres com foco no desenvolvimento do
grupo?

§ Como criar féruns abertos e horizontais em modelos de gestdao ou em gestdes especificas?
§ Como estabelecer a conscientizacdo de resultados e metas nas diversas secretarias?

Apds o evento foi feita pesquisa de opinido na qual 99,0% dos participantes avaliaram positivamente
os temas abordados e, 84,6% gestores aprovaram o tempo de duracdo dos painéis.

Como resultado deste encontro foi realizada reunido entre os representantes da SGGIC e os
facilitadores para definir a abertura de processos administrativos no sistema SEl relativos as

propostas apresentadas durante o Encontro de Gestores.
5.2.3 Viabilidade de cobranga ao usudrio externo pelo acesso a base de dados do PJERJ

O IdeaRio foi solicitado, pelo Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais — CGPDP, a se manifestar
sobre a viabilidade de cobranca, ao usuario externo, pelo acesso a base de dados do PJERJ. Assim foi
realizado um estudo (doc. 7359303, proc. 2023-06087368) concluindo por sugerir a andlise dois
possiveis casos de cobranca: 1) A oferta de um servico de API para coleta dos dados processuais; e 2)
A entrega de dados estatisticos, cujos pedidos atualmente ndo sdo atendidos em razdo do art. 13 do
Ato Normativo TJ n2 08/2018.

O referido estudo ainda aguarda delibera¢ao por parte do CGPDP.
5.2.4 Dados certos

Trata-se de campanha de conscientizacdo dos funciondrios do TJRJ quanto a importancia de alimentar
adequadamente os sistemas de movimentacdo processual com os cédigos corretos, em razdo de seu
impacto na qualidade e confiabilidade do banco de dados e suas repercussdes nas estatisticas

produzidas.

Foram realizadas campanhas, através de cartazes apostos dentro das unidades ou halls de
elevadores, comunicados na intranet (com publicacdo no DJERJ e noticias no site TJRJ), mensagens
nos sistemas que enviassem dados ao Datalud, bem como informativos enviados aos e-mails dos

funciondrios em suas caixas pessoais.

Foi apresentada palestra com panorama geral sobre o tema "Estatisticas da Prestacdo Jurisdicional:

Impactos dos Cadastramentos dos Processos em 2023”.
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Foram realizados quatro cursos especificos para as competéncias com instrutores do DEIGE em 2023.

O material dos Dados Certos ressalta a importancia da fidedignidade e da confiabilidade do banco de
dados do TJRJ para a alimentagao do DataJud do CNJ e suas repercussdes nas Metas e Premia¢des do
CNJ, para a repercussdao no Banco Nacional de Monitoramento de Prisdes (BNMP) na vida dos

cidadaos, e para o embasamento estatistico para a gestdo do tribunal pela Alta Administragao.

5.2.5 Aproximagao entre o Cidaddo e a Mediacao

Desenvolvido utilizando a metodologia de Design Thinking e tendo como macrodesafio, encaminhado

pelo NUPEMEC, a “Aproximacado do cidaddao com a Mediagao”.

Durante trés dias (25/04, 02 e 09/05/2024), a equipe multidisciplinar, composta também por
representantes do NUPEMEC, trabalhou o macrodesafio pelas fases da empatia, definicdo do
problema, ideacdo e prototipagem. Contudo, durante essa ultima fase, todos os participantes
concordaram que, antes de qualquer tipo de divulgacdo destinada ao publico interno (uma das
solucBes propostas), era preciso saber os motivos pelos quais 0s processos eram pouco enviados ao
NUPEMEC.

Assim, a equipe decidiu pela seguinte proposta: o NUPEMEC idealizaria um formuldrio com perguntas
gue identificassem o desinteresse na remessa de processos, a ser enviado por e-mail aos gabinetes,
chefes de serventias das unidades judiciais e secretarias de camaras.

Apds a analise da resposta, o NUPEMEC ira verificar quais solucdes serdao implementadas.
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5.3 PROJETOS EM ANDAMENTO

5.3.1 Assistente Virtual

O projeto prevé a utilizagdo de um assistente virtual, no estilo chatbot (caixa de didlogo), em que o
usudrio escreveria sua pergunta e receberia uma resposta com a informacgao previamente cadastrada,
apods o sistema realizar uma busca de correspondéncia em uma planilha Excel, previamente

alimentada pela unidade responsavel pela matéria.

Em reunido com a Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacdo (SGTEC) ficou decidido que seria
analisada uma opg¢do mais moderna e nos seria informado até agosto se o processo teria continuidade

ou se seria feito com base em assistente virtual baseada em inteligéncia artificial.

5.3.2 Amadurecer com Direitos

*WEDURE(ER

COM DIREIO

Desenvolvido utilizando a metodologia de Design Thinking, teve como objetivo resolver macrodesafio
“Como Aprimorar a Relagcdo deste Tribunal com as Pessoas Idosas tendo em vista as recomendacgdes

da Resolugcdo CNJ n2 520/2023”. As solugdes propostas foram: cartilha e folder sobre o direito das
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pessoas idosas voltados para o publico externo, elaboracdo de duas “tirinhas juridicas” para divulgar
a existéncia do Estatuto da Pessoa Idosa e a prioridade legal na tramita¢do processual, criacdo de um
Nucleo de Atendimento Especial as Pessoas Idosas e do Comité de Politica de Atencdo as Pessoas
Idosas, realizacdo de palestras e aulas sobre o direito das pessoas idosas oferecidas pela ESAJ e EMER]
e separacao das estatisticas referentes as pessoas idosas daquelas do eixo infancia e juventude.

O projeto se encontra em fase de andlise das solu¢des concebidas durante o Design Thinking, para

posterior encaminhamento das propostas a avaliagcdao da Alta Administracao.

5.3.3 Gerador de Visual Law

—
=== SENTENCA

Trata-se de agdo de indenizacio por danos morais e materiais em que o autor alega ter permanecido
sem energla elétrica entre oz dias 24 ¢ 27 de dezembro da 2020, o que lhe teria causado prejulza com a
perda de alimentos

Alega ainda qua tanto o dana moral quanto o dano material foram potancializades por se tratar da fim

de ano, periodo de festas, & que perdeu grande parte da ceia de Natal que jé estava preparada, tendo que
desmarcar a celabragio em sua casa, o que ji estarla combinade com a familia, causando-lhe grande
constrangimento
a inicial com os documentos de fls. 03709,
te Justica deferida & fl. 11

Ragularmanta citado, conforme =4 cartldio de fl. 14, o rdu apresentou conts

alegando que a falta de luz da autora foi causada por uma queda de Arvore, tratando-se d

termos do art. 393 da |+ @ Cédige Civil. Roga pela improcedéncia do pedida.

E o relatério [.]

Pelo exposto, julgo D PROCEDENTE EM PARTE os pedidos veiculados na inicial, para condenar a

ré a pagar ao autor o valor de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) pel

% morais.

Julgo *“ IMPROCEDENTE o pedido de dano:

. eis que nio comprovade o prejuizo.
Condeno, ainda, a ré ac pagaments de honoririos de sucumbéncia no valor de R$ 1.200,00 (ma
a duzentas reals).

s

&= Custas pela parts ré.

Apés o transito em |

ado, dé-se baixa e amquivem-se o= autos.

O projeto esta sendo desenvolvido em parceria com a Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacéao
(SGTEC) tendo como base de dados o Diciondrio Juridico e o Vocabulario de Imagens. E possivel a
utilizacdo de qualquer texto, com até 1000 caracteres, que serd importado, para o sistema idealizado,
em um esquema de “de-para”. As palavras correspondentes com as da base de dados aparecerdo em
negrito e, ao passar o mouse sobre ela, aparecera a sua definicdo exatamente conforme consta no
Dicionario Juridico. Além disso, os icones referentes as palavras que constam no Vocabulario de

Imagens aparecerdo automaticamente quando o texto estiver na sua forma simplificada.
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5.3.4 Natureza Fluminense

O Laboratdrio de Inovacdo IdeaRio foi convidado, pelo LIODS/TRF2, para, através da metodoldgica de
Design Thinking, idealizar solu¢des para o Combate ao Trafico de Animais. Deste projeto surgiu a ideia
do TJRJ desenvolver um painel dashboard, criado através de PowerBl, com dados extraidos do acervo
dos processos que tratassem de assuntos relativos a Direito Ambiental, conforme cddigos pré-
determinados (ou ainda de assuntos abarcados na Meta 12 do CNJ). As estatisticas serdo
apresentadas por NUR, a fim de indicar com certa precisdo a localizacdo e concentracdo dos crimes.
A constatagao de eventuais aumentos de crimes nos NURS ou mesmo do tipo de crime, seria utilizado
como indicativo para priorizacdo de ac¢des, sejam de conscientizacdo ou outras através de parcerias

com outros érgaos e entidades.

5.3.5 Modelos utilizando técnica Linguagem Simples e Visual Law para 12 e 22 Instancia

Projeto busca aproximar o cidaddo do Poder Judiciario realizando a simplificacdo de documentos,
através de técnicas de redacdo, diagramacao e, quando possivel, utilizacdo de imagens, de forma a
tornar a leitura mais compreensivel paras as partes intimadas. Foram idealizados modelos para a 12
Instancia (Mandado de citacdo, convocacdo da vitima, intimacdo autor do fato, intimacdo
testemunha, ciéncia da sentenca e intimacgao postar para audiéncia) que deverdo constar no sistema

DCP e esta em fase final a idealizacdo de modelos para serem implementados na 22 Instancia.
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5.3.6 Banco Nacional da Linguagem Simples e Imagem do Poder Judiciario

Trata-se da celebragdao de um protocolo de intengbes, a viger entre os Tribunais pactuantes,
objetivando a formagao, compartilhamento, divulgacdo e aperfeicoamento de um banco Unico de
verbetes (esclarecendo, em Linguagem Simples, termos, expressdes e conceitos utilizados pela
Justica), bem como de imagens representativas dos referidos verbetes (pictogramas simples criados
segundo as regras do Visual Thinking). J& manifestaram interesse em aderir ao banco mais de 30

Org3os do Poder Judiciario, estando sendo elaborada a vers3o final da minuta do protocolo.

5.3.7 Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples e Selo da Linguagem Simples
(CNJ)

PACTO NACIONAL
DO JUDICIARIO
PELA LINGUAGEM
SIMPLES

Assinatura de Acordo de Cooperacdo Técnica celebrado entre o CNJ e o TJRJ, visando estabelecer e
promover uma cultura no Poder Judiciario de comunicacdo acessivel, fundamentada no uso da
linguagem simples, na comunicagao geral com a sociedade. Os eixos do Pacto Nacional do Judiciario
pela Linguagem Simples, que constam na Portaria do CNJ n? 143/2024 dispde sobre as regras,

procedimentos e critérios para que o Tribunal possa se habilitar ao Selo da Linguagem Simples.

Nesta esteira foi solicitado a EMERJ, ESAJ, EMEDI, DECOI, ASSIMP, Cerimonial, SGTEC e Laboratorio
IdeaRio para que informassem quais acdes relacionadas a linguagem simples foram concluidas ou

estdo em andamento nas unidades e que encaminhassem documentacao.

Para que seja cumprido estdao em desenvolvimento planos de acdo com documentos solicitados a
EMERJ, ESAJ, EMEDI, DECOI, ASSIMP, Cerimonial, SGTEC e Laboratério IdeaRio que comprovam que
o Tribunal: simplificou a linguagem em seus documentos; promoveu a brevidade nas comunicacgdes;
promoveu campanhas e fomentou a capacitacdo, educacdo e conscientizacdo de magistrados e

servidores; desenvolveu tecnologia de informacao através de recursos de audio, videos, traducdes e
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plataformas com interfaces intuitivas; compartilhou boas praticas e recursos de linguagem simples;

e fomentou a articulacdo interinstitucional e social.

5.3.8 Memorando de Pagamento de Magistrados

Este projeto trata da melhoria das funcionalidades do sistema GPES relacionadas aos memorandos
de pagamentos de Magistrados. Seu objetivo é a integracdo dos memorandos expedidos pelo DEMOV
e processados pelo DEMAG. Um dos beneficios deste projeto é diminuir o erro humano, uma vez que

os dados referentes aos memorandos de pagamento sao langados manualmente.

Neste projeto serdo trabalhados 32 memorandos, sendo que um foi escolhido para ser o piloto e a
partir de sua aprovagdo, os demais seguiriam a base que foi desenvolvida considerando as

particularidades de cada memorando.
O memorando piloto foi concluido e a sua operacdo assistida ja foi realizada.

Com a conclusdao do memorando piloto, foi decidido em reunido do GT-Inovag¢ao que este grupo de

trabalho passara a acompanhar o projeto.

5.3.9 Integracao dos Sistemas de Convénio do TJRJ Projeto

Em razdo de uma demanda recebida pelo IdeaRio (em que o Dr. Paulo Victor Siqueira, Juiz de Direito
da Comarca de Cambuci, sugeria a criagdo de um Departamento especializado na realizagcdo de
pesquisas de endereco inédito de réus e bens passiveis de penhora), o Laboratério suscitou a
possibilidade de integrar as consultas feitas aos sistemas dos convénios mantidos pelo TJRJ (tais como
Light, CEG, Jucerja, Renaud, Vivo, Previdéncia Social, Serasa, SPC e CDL Rio).

Atualmente, o projeto se encontra em fase de definicdo prévia quanto a sua viabilidade técnica, pela
SGTEC.
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5.3.10 Pesquisa de Clima Organizacional

Apds analisarmos o relatério da Pesquisa de Clima Organizacional feito pela Secretaria-Geral de
Gestdo de Pessoas (SGPES) verificamos que algumas melhorias poderiam ser feitas com o auxilio do
Departamento de Inovagdo e Desenvolvimento. O primeiro projeto busca melhorar o resultado
apresentado no item 4.2 - Comunicacao Interna, no que se refere a questao “divulgacao a respeito
do Laboratério de Inovagdao do PJERJ — IdeaRio”. A SGPES idealizou 8 questdes relacionadas a este

item e somente esta pergunta recebeu o percentual de satisfagao abaixo dos 50%.

Assim, idealizamos a campanha “Aproximando o Laboratério de Inovacdo do Servidor do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro”, consistente no agendamento de visitas aos representantes das
Secretarias de Camaras, Vice-Presidéncias, Chefes de Gabinete dos Desembargadores e Escolas
(ESAJ/EMERJ/EMEDI) e CGJ.

5.4. Meta Nacional 2024 CNJ — Meta 9: Estimular a inova¢ao no Poder Judiciario

5.4.1 Conexao Cidada

Conexéo
Cidada

(A TA TR R LN S ek
IR TR

Concebido, conjuntamente, pelos Laboratdrios de Inovacdo do TJRJ e TRT-RJ, tem como objetivo
encontrar solugdes para uma maior aproximacdo do Judicidrio com o cidaddo. Foram aplicadas
diversas ferramentas de inovacdo e ficou acordado que serdo desenvolvidas, conjuntamente, jogos
simples para esclarecer ao cidaddo, de forma ludica, o funcionamento do Poder Judicidrio e o
andamento dos processos judiciais e estérias em quadrinhos. Essas teriam, no maximo 9 (nove)
guadrinhos tendo como base os seguintes temas: audiéncia com foco na testemunha, consulta
processual, conciliacdo, balcdo virtual, execucdo, vida do processo e utilizacdo do dicionario juridico.
O “Projeto Conexdo Cidada” cumpriu todos os requisitos e foi aprovado como um dos projetos

inscritos pelo TJRJ para a Meta 9 do CNJ.
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5.4.2 Simplifica Justica

Concebido, conjuntamente, pelos Laboratérios de Inovacdo do TJRJ e TRE-RJ com o objetivo de criar
ferramentas que possam ser disponibilizadas aos servidores que prestam atendimento ao publico. As
solugdes encontradas foram: um manual de atendimento em linguagem simples e humanizado
(abordando tanto balcdo fisico quanto o balcao virtual), um protocolo de atendimento para o balcdo
fisico e um para o balcdo virtual, ambos com 1 folha. O “Projeto Simplifica Justica” cumpriu todos os

requisitos e foi aprovado como um dos projetos inscritos pelo TJRJ para a Meta 9 do CNJ.

5.5. Prémio CNJ de Qualidade
5.5.1 Ranking da Governanga

Desenvolvido utilizando a metodologia de Design Thinking teve como objetivo resolver o
macrodesafio “Como monitorar o nivel de entrega de valor publico pelas Secretarias-Gerais ao
cidaddo?”. Formado por um grupo multidisciplinar, com partes envolvidas na tematica (atores
principais, diretos e indiretos, de modo a propiciar um ambiente bastante diverso e proficuo), para
explorar o desafio e buscar solugcdes. Foram abordados os seguintes topicos durante as reunioes:
governanca interna, mecanismos de governancga organizacional e integracdo entre niveis estratégicos
e operacionais, fortalecimento e melhorias para a propositura da politica de governanca;
coordenacdo de dados e monitoramento de resultados de cumprimento de requisitos do Conselho

Nacional de Justica - CNJ e planejamento estratégico.

Apds a utilizacdo de varias ferramentas relacionadas a metodologia adotada, foi identificado o
seguinte problema: “Como podemos fomentar a capacitacdo continua dos gestores e desenvolver
indicadores que mecam o progresso e a eficacia da governanca interna no TJRJ”. Surgiram varias
ideias sendo que a adotada foi: “Criar programa de reconhecimento e premiagdo para as Secretarias-

Gerais com melhor desempenho.” Foram elaborados critérios para a criacdo de um indice de
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governanca interna das Secretarias-Gerais do TJRJ, para a consequente criacdo de um ranking anual
a ser divulgado na pagina do Tribunal de Justica. Serd encaminhado, por e-mail, Forms as Secretarias,
com perguntas e pontuacdes que deverdo ser devolvidos em um prazo pré-determinado. A SGGIC-
DEGEP podera solicitar, se considerar necessario, documentacdo comprobatéria referente a algumas
questdes do formuldrio.

6. COMPLIANCE E INTEGRIDADE

6.1. Definigcao

No ambito do Poder Judicidrio, a Resolugdo n2 410 do CNJ trouxe diretrizes gerais para
implementacdo de sistemas de integridade, conceituando integridade publica e Compliance.
Podemos dizer que sistemas de Compliance e integridade sdao hoje um importante antidoto contra
desvios causados pela conduta humana. O seu principal desafio, entdo, é a criacdo de um ambiente
estrutural, organizacional e funcional, onde nenhuma modalidade de ilicitude consiga prosperar ou,
ao menos, fiqgue sem a devida resposta. Para sua implantagdo, imprescindivel uma atenta gestao de
riscos, com objetivo de alcangar a melhor performance, isto é, que a instituicdo ndo somente possa
atingir os ideais numeros de produtividade, sempre almejados por necessarios que sao, como o faca
dentro de rigoroso procedimento para cumprimento de normas e perseguicdao de genuina ética,
aquela que atende a moral e a justica social, elementos estes que servem como alicerces fundantes

para a lisura e reputacao de qualquer instituicado.

No que se refere ao Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, o comprometimento com a ética,
com a depuragdo dos processos de trabalho, com as pesquisas de risco, com a detec¢ao de eventual
irregularidade ou necessidade de melhoria, com solugdes justas, sensatas e imparciais, tem o condao
de levar para sociedade a certeza de que a prestacdo jurisdicional sera revestida de integridade em
todas as suas fases até o provimento final. E incentivar que todos, individualmente, procurem pautar

sua conduta na ética e moralidade, fazer o certo porque é o que deve ser feito.

6.2. Programas

e Cddigo de Etica - RESOLUCAO OE n2 15/2023 - Aprova o Cédigo de Etica do Servidor e do
Colaborador do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

o Comissdo Mista de Etica e Boas Praticas — Ato Executivo Conjunto n2 23/2023.

e Canal de Denuncia de Integridade — Ato Normativo n243/20223.
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e Termo de Ajustamento de Conduta — Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n213/2023.

e Canal de Consulta sobre Conflito de Interesses - Ato Normativo n2 27/2024.

7. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DA SGGIC

7.1 - Certificagao NBR I1SO 9001:2015

O Departamento de Governanca e Planejamento Estratégico (DEGEP) tem a funcdo de impulsionar a
gestdo estratégica do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro. Sua composicao e atribuicdes
estdo previstas nos artigos 280 e 281 da Resolugdo TJ/OE N2 04/2023, que criou a Secretaria-Geral de

Governanga, Inovagao e Compliance, da qual o DEGEP passou a fazer parte.

DEPARTAMENTO DE GOVERNANGCA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (SGGIC/DEGEP)
e Data da Certificagdo: 14/12/2007. Mantida até 2024, quando o departamento aderiu ao
Modelo Basilar de Gestao - MBG.

7.2 - Direcionadores Estratégicos:

POLITICA DA QUALIDADE

A politica da qualidade e os valores do PJERJ sdao utilizados como direcionadores da SGGIC. O
compromisso com a qualidade dos servicos entregues aos seus usudrios é formalizado mediante as

declaracGes a seguir, alinhadas com os respectivos direcionadores estratégicos do PJERJ:
MissAo

A missdo da SGGIC esta em fase de elaboracdo, conforme diretrizes ja aprovadas para 2024. O DEGEP,
por ser unidade existente ha mais tempo, possui como missdo auxiliar a Instituicdo no planejamento
e integracdo de sua estratégia, pelo desenvolvimento de praticas de gestdo, e de politicas de

governanca institucional.
VisAo

Da mesma forma que a Missdo, estd em fase de construcdo, para ser definida em 2024. O DEGEP
possui a Visdo de ser referéncia institucional em ferramentas e metodologias de gestdo e

planejamento.

PoLiTIcA DA QUALIDADE DO PJERJ
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Prestar jurisdicdo e apoio a solucdo de conflitos mediante a valorizacdo de magistrados e servidores,

implementando praticas de gestdo que impulsionem a Instituicdo a alcancar seus objetivos.

VALORES DO PJERJ

= ética;

= probidade;

* transparéncia;

* integridade;

" acesso a justica;

= celeridade;

= responsabilidade social e ambiental;
* imparcialidade;

= efetividade;

* modernidade.

7.3 - Objetivos da Qualidade:

DEPARTAMENTO DE GOVERNANGCA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (SGGIC/DEGEP)

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Simplificagdo de processos internos e adogdo de praticas de gestdo
OBIJETIVO DA UNIDADE S|TUA(;AO PERIODO DE
INDICADOR META .
QUALIDADE ORGANIZACIONAL ANTERIOR MES/ANO REALIZACAO
Alterar modelo de 100% dos
Relatério de Modelos de RIGER Modelos de 01/01/2023
Informagoes Setorial DIPEP N3o ha RIGER a
Gerenciais (RIGER) publicados Setorial 30/6/2024
Setorial elaborados
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Movo Mocewo ce RIGER

Resultado atual: 95,83%
Mowo modieks e RIGER slabord o — Obs.: ainda ndo foi possivel

elaborar o novo modelo de

RIGER da DGFEX (processo SEI
Total de Unidades que emitem RIGER — NQ 2024'06056647)

o

8. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

8.1 — Revisao do Plano Estratégico

O Plano Estratégico foi revisado pela Comissdao de Governanca, Estratégia e Planejamento (COGEP),

contemplando 20 Projetos Estratégicos aprovados pela Administracdo Superior do PJERJ. Seguindo a

diretriz estabelecida pelo Presidente do TJRJ, Desembargador Ricardo Rodrigues Cardozo, Presidente

do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, dos 20 projetos, 6 sdo de continuidade, a fim de

garantir que a¢Oes importantes iniciadas sejam continuadas, condi¢cdo necessdria a efetividade e a

eficiéncia operacional.

S3o eles:

Aprimoramento do Sistema de Pesquisa na Base de Dados de Jurisprudéncia;
Aprimoramento e monitoramento das medidas de prevencdo e combate a incéndio e panico;
Digitalizacdo de processos fisicos;

Implantacdo do Alarme de Panico nas Comarcas do Estado do Rio de Janeiro;

Novo Sistema de Controle de Acesso de Usuarios aos Sistemas Corporativos — Fase 2;
Modernizacdo da Gestdo Fiscal.

Os Projetos Estratégicos novos sdo os seguintes:

Aprimorar a seguranca nas instalacées do PJERJ com a implementacdo do sistema de controle
de acesso;

Aquisicdo e implantacdo de Infraestrutura de Nuvem (Cloud);

Contratacdo para Fornecimento e Instalacdo de Sistema Fotovoltaica;
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e Curso mestrado profissional em Direito para magistrados;

e Implantagdo de Reconhecimento Facial junto ao monitoramento de imagens de areas

privativas e selecionadas;
e Implantagdo do Sistema e-Proc;
e Implementacdo do Programa de Integridade/Compliance e Gestdo de Riscos;
e Implementacdo e atualizacdo do gerenciamento de servicos baseados no ITIL4;
e Implementacdo e Execucdo de Politica de Governancga Institucional;
e Implementagdo e Execugdo de Politica de Inovagbes no PJERJ;
e Incentivo a reducdo do contencioso tributdrio no ambito do PJERJ;
e Novo Sistema de Pessoal;
e Politica de Revitalizacdo do Museu da Justica;

e Recepcdo completa e adequada da Nova Lei de Licitagdes (14.133/21) nas contratacGes do
PJERJ, objetivando o aumento do grau de integridade, transparéncia e governanca das
contratacdes do PJERJ.

8.2 — Evolugao dos Projetos Estratégicos

—> ATE JUNHO/2024
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8.5. Implementagao dos Projetos Estratégicos

Situacdo dos Projetos Estratégicos — até junho/2024

Id PE -
Nome do Projeto Estratégico
(GRP)
= Aprimoramento e monitoramento das medidas de prevencado e
combate a incéndio e panico (continuidade)
96 |Contratacdo para Fornecimento e Instalagao de Sistema Fotovoltaica
Novo Sistema de Controle de Acesso de Usuarios aos Sistemas
8 Corporativos — Fase 2 (continuidade)
95 | Curso mestrado profissional em Direito para magistrados
80 | Moderniza¢do da Gestdo Fiscal (continuidade)
100 |Novo Sistema de Pessoal
102 |Implementacdo e Execucdo de Politica de Governanca Institucional
99 Implementacdo do Programa de Integridade/ Compliance e Gestdo de
Riscos
90 |Implementagdo e Execugdo de Politica de Inovagbes no PJERJ
101 | Politica de Revitalizagdo do Museu Da Justica
63 Aprimoramento do Sistema de Pesquisa na Base de Dados de
Jurisprudéncia (continuidade)
Recepcdo completa e adequada da Nova Lei de Licitagdes (14.133/21)
92 | nas contratacdes do PJERJ, objetivando o aumento do grau de
integridade, transparéncia e governancga das contratacdes do PJERJ
RIGER SGGIC
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Implanta¢do do Alarme de Panico nas Comarcas do Estado do Rio de .
74 ] o CONCLUIDO
Janeiro (continuidade)
Implantagao de Reconhecimento Facial junto ao monitoramento de .
98 |. ) o ) CONCLUIDO
imagens de areas privativas e selecionadas
91 Aprimorar a seguranca nas instala¢des do PJERJ com a implementagao
do sistema de controle de acesso
81 |Digitalizag¢do de Processos Fisicos (continuidade)
97 |Incentivo a redugao do contencioso tributdrio no ambito do PJERJ
94 Implementacao e atualizagdao do gerenciamento de servigos baseados
no ITIL4
93 | Aquisicdo e implantacdo de Infraestrutura de Nuvem (Cloud)
103 | Implantagao do Sistema e-Proc.
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Percentual de implementagio — até JUNHO /2024
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8.6. Execug¢do orcamentaria estimada na execug¢ao do cronograma

Bxecucdo Orcamentaria Estimada
{Exercicios 2023 e 2024)

GRETL P4 71.571.730,48
é
oo I <+ =
g
£ areva l R S40,000,00
e
=
R -
2
w
§ GRRA0 _ Fet 3,448 586,70

GRP10Z | F21.231,68

GRP9S | R 6E.E00,00

SEEI

GRPOD | R 246336

GRP 101 l & 5 58.024,00

=
3
GRPEd | s 70w a6
o
E GREGE |ns,15u:|.:-:-:|,u:-:|
GRR7A l Rt 438 421,07
e
4 cheea . F& E72.146,00
Grpal - P 3043, 0,00
]
GRRST  RE0,00
SRE9d RA0,00
=

GRkP10 pRO,00

RIGER SGGIC Pag. 33




'j’;‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
—

PJERJ SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANCA, INOVACAO E COMPLIANCE (SGGIC)

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
8.7. Situagao de cada Projeto Estratégico

8.7.1. Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro (EMERJ)

8.7.1.1. Curso mestrado profissional em Direito para magistrados - GRP 95

Sintese do escopo

12 Escola de Magistratura Estadual a credenciar Curso Pés-Graduac@o Stricto Sensu na CAPES.
Gerente

Paula Fernanda Mello Lage de Souza

Macrodesafio
APERFEICOAMENTO DA GESTAOQ DE PESSOAS

Objetivo estratégico
Valorizacio dos Magistrados e da carreira da Magistratura

80%
60%
40%
20%

%

H % de AcBes Planejadas % de AcBes Realizadas

h.

Status do projeto: CONCLUIDO
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8.7.2. Departamento de Seguranga da Informagdo (GABPRES/DESEG)

8.7.2.1. Novo Sistema de Controle de Acesso de Usuarios aos Sistemas Corporativos -
Fase 2 (contin.) — GRP 78

Sintese do escopo

Atualizacio tecnoldgica e integracio do Sistermna de Controle de Usuarios dos sisternas corporativos,

Gerente

Josué de Almeida Resende / Renato Marcal

Macrodesafio

FORTALECIMEMT O DA ESTRATEGIA MACIOMNAL DE TICE DE PROTEQNQO CE DADOS
Objetivo estratégico

Aprimoramento dos sisternas institucionais e geracio deinovacdes tecnoldgicas

-
o

10094
a0%
&0%
40%
20%

Pa

m % de Actes Planejadas  m%de AcBes Realizadas  m%de AcBes em Atraso

Status do projeto: NO PRAZO
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8.7.3. Secretaria-Geral de Administracdo (SGADM)

8.7.3.1. Aprimoramento do Sistema de Pesquisa na Base de Dados de Jurisprudéncia
(continuidade) — GRP 63

Sintese do escopo

Sisterna de Pesquisa & Base de Dados de Jurisprudéncia com tecnologia mais moderna e eficiente, tornando a consulta
mais célere e assertiva, Atualmente, o TIR) conta corn 2 (dois) sisternas de consulta & base de dados de jurisprudéncia, o
que impdem a necessidade de manutencio de ambos. Entretanto, a comerdalizacio da plataforma de indexaco de
documentos G54 — Google Search Aplliance - foi descontinuada pelo fabricante, Dessa forma, além de ndo ser possivel
ampliar o quantitativo de documentos a serem indexados pela ferramenta, ndo € mais possivel firmar contrato de
manutencio para a referida plataforma.

Gerente

Ana Paula Teixeira Delgado

Macrodesafio
AGILIDADE E PRODUTIIDADE MA PRESTAQ&OJURISDICIOI\IAL

Ohjetivo estratégico
Aprimoramento de mecanismos de celeridade jurisdicional, buscando a razoével duracio do processo

4 ™

B0%
60% 90,25% 90,25%
40%
20%

[0

B % de AcBes Planejadas H % de AcBes Realizadas H % de Acdes em Atraso

Status do projeto: NO PRAZO
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8.7.3.2. Politica de Revitalizagdo do Museu Da Justica— GRP 101

Sintese do escopo

Adaptacio das instalacBes fisicas (internas) do Museu da Justica com o objetivo de torna-las adequadas para as
exposigdes de longa duracio e curta duracio e, consequentements, viabilizando a expansio e o formento & captacio de
publico e o incrermento aos servicos prestados aos usuarios, em especial: (a) magistradaos, servidores, fundonarios e
estagiarios do PIERJ; (b) estudantes e professores de escolas e universidades publicas e privadas; () pesquisadores e

profissionais das dreas pertinentes as suas atividades/atribuicdes.
Gerente

Siléa Macieira

Macrodesafio

FORTALECIMEMTO DA RELAQN&O IMSTITUCIOMAL DO JUDICIARIO COM A SOCIEDADE
Objetivo estratégico

FacilitacBo da comunicacio com a midia e com a socedade civil

/—\_\——
100% /\

80%
60%
40%
20%
0%

78,0020 83,00%

m % de AcOes Planejadas  m % de Acbes Realizadas B % de AcGes em Atraso

Status do projeto: ADIANTADO
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8.7.4. Secretaria-Geral de Contratos e Licitagcdes (SGCOL)

8.7.4.1. Recepcdo completa e adequada da Nova Lei de Licitagdes (14.133/21) nas
contratagdes do PJERJ, objetivando o aumento do grau de integridade, transparéncia
e governanga das contratacdes do PJERJ — GRP 92

RIGER SGGIC

Sintese do escopo

Todo o arcabouco juridico e operacional internos, necessarios para a completa e adequada utilizacio da Nova Lei de
Licitactes e Contratos - NLLCA (14.133/21) no dmbito do PJER],

Gerente

Ana Paula Sardinha Borges

Macrodesafio

APERFEICOAMENTO DA GESTAD ADMIMISTRATIVAE DA GOVERMAMCA JUDICIARIAS ENFRENTAMENTC A CORRUPCAO E
AIMPROBIDADE ADMINISTRAT WA
Objetivo estratégico

Simplificacio de processos internos e adocio de praticas de gestio/ Aprimoramento dafiscalizacio e do controle do
gasto publico no PIER]

80%
E0%
409
20%
P6

83,00% 92,00%

B % de AcBes Planejadas m % de AcBies Realizadas B % de Acdes em Atraso

Status do projeto: ADIANTADO
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8.7.5. Secretaria-Geral de Governanga, Inovagao e Compliance (SGGIC)

8.7.5.1. Implementagao e Execugao de Politica de Governanga Institucional — GRP
102

Sintese do escopo

Atos Institucionais unificando  conceitos, pardmetros & mecanismos de  governanga institucional no TJER],
complementacio pela elaboracio de um “Guia de Politica de Governanga Institucional ”;

Implementacio de acdes para identificar outras praticas j& existentes, bem como estabelecer aquelas que ainda ndo
fazern parte da rotina institucional. Para isso hé necessidade de criagio/aperfeicoamento de diversos atos auténomos
(unificados pela politica), e gue tratern de temas fundamentais de governanca no setor publico, especialmente j&
recomendados pelos drgfos de governo e ja fundamentados em atos e literaturas, em espedial, as do CMJ e as do TCU
(Referenciais basicos de Governanca): Governanca Institucional (Geral, reunindo as demais); Governanca de gestio
estratégica; Governanca de contratacdes; Governanca de gestio de pessoas; Governanca de riscos; Governanca de T1;
Codigo de éfica, conduta e integridade — Compliance; Governanca de Inovacdo; Governanga de Tl; Governancga da
Sustentabilidade.

Gerente

MicheleVieira de Oliveira

Macrodesafio

APERFEICOAMENTO DA GESTAQ ADMIMISTRAT VA E DA GOVERMAMCA JUDICIARIA
Objetivo estratégico

Simplificaco de processos internos e adogio de praticas de gestio

/”/—\—\_
10056 /\

80%
&0%

85,00% 85,00%

40%

20%
B

B %de AcBes Planejadas B % de AcOes Realizadas B % de AcBes em Atraso

h

Status do projeto: NO PRAZO
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8.7.5.2. Implementagdo do Programa de Integridade/Compliance e Gestdo de Riscos —
GRP 99

Sintese do escopo

Mecanismos para implementar efou aperfeicoar cultura institucional
integridade/compliance e gestéo de riscos

Gerente
Diana Constantino Schimidt

Macrodesafio

APERFEICOAMENTO DA GESTAQ ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANCA JUDICIARIA
Objetivo estratégico

Aprimoramento das politicas de controle interno

voltada para

-

100%
80%
60%
40%
20%

0%

M % de Acdes Planejadas

m % de Acdes Realizadas

% de Acdes em Atraso

\

Status do projeto: NO PRAZO
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8.7.5.3. Implementagao e Execugao de Politica de Inovagdes no PJERJ — GRP 90

Sintese do escopo
Implementacio de setor e processo de trabalho relacionado & gestio de inovacdes no PJER), com desenvolvimento de
alguns projetos piloto de inovacio

desde o primeiro ano da nova administracio (Implementacio do Banco de Boas Praticas, Simplificacdo de Linguagem
Juridica, etc.).

Gerente
Daniela Cabral Soares Gasparri

Macrodesafio

AGILIDADE E PRODUTIVDADE MA PREST;&Q&O JURISDICIOMALS APERFEICOANENT O DA GESTAQ ADMIMISTRATIVAE DA
GOVERNANQ&JUDICI;&RIN FORTALECIMEMT O DA RELA(;E\O IMSTITUCIOMAL DO JUDICIARIO COM A SOCIEDADE
Objetivo estratégico

Aprimoramento de mecanismos de celeridade jurisdicional, buscando a razodvel duracio do processo/ Simplificacio de

processos internos e adoclio de praticas de gestio/ Lprimoramento da comunicacio interna/ Facilitagio da
comunicacio com amidia e com a sociedade civil

80%

100,00% 100,00%

£0%
40%
20%

05

W % de AcBes Planejadas B % de AcBes Realizadas B % de AcBes em Atraso

h

Status do projeto: CONCLUIDO

RIGER SGGIC

Pag. 41




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
PJERJ SECRETARIA-GERAL DE GOVERNANCA, INOVACAO E COMPLIANCE (SGGIC)

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

8.7.6. Secretaria-Geral Judiciaria (SGJUD)

8.7.6.1. Digitalizagdo de Processos Fisicos (continuidade) — GRP 81

Sintese do escopo

Promover a virtualizagio de 100% do acervo de processos fisicos em andamento do TIR), em atendimento ao disposto
na Resolucio Ch1 n2 420/2021

Gerente

kAarcus Winlcius Domingues Gomes

Macrodesafio

AGILDADE E PRODUTIVIDADE MA PRESTACAD JURISDICIONAL
Ohjetivo estratégico

Aprimoramento de mecanismos de celeridade jurisdicional, buscando a razodwvel duracéo do processo

100%
80%
0%
40%
20%

H % de AcBes Planejadas

H % de Acdes Realizadas

H % de AcBes em Atraso

Status do projeto: ADIANTADO
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8.7.6.2. Incentivo a redugao do contencioso tributario no ambito do PJER) — GRP 97

Sintese do escopo

Adocio de agbes para o incentivo & reducio do contencioso tributério no dmbito do PIER], em especial junto as Cimaras
de Direito Publico,

Gerente

harcus Winfcius Domingues Gomes

Macrodesafio

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE MA PRESTA(;E\O JURISDICIOMAL
Objetivo estratégico

Aprimoramento do modelo de gestio das execucdes fiscais

75,00% 73,00%

B % de AcGes Planejadas ™ % de Acdes Realizadas M % de AcBes em Atraso

e S

Status do projeto: EM ATRASO
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8.7.7. Secretaria-Geral de Logistica (SGLOG)

8.7.7.1. Aprimoramento e monitoramento das medidas de prevengdao e combate a
incéndio e panico (continuidade) — GRP 71

RIGER SGGIC

Sintese do escopo

Prestacio de servicos de engenharia especdializada em manutengdo, conservacdo e instalagdo de sistermnas fixos de
protecio e combate a incéndio do PIER], incluindo a manutencdo preventiva, carretiva e andlise dos sistemas instalados
nas edificacdes, com fornecimento de material, nos termos do documento de referéncia, conforme relaciio abaio:
Mvaliacio da fiscalizacio/ Plangjamento,/MobilizacioSuprimento/Levantamento de campo da situaciio das instalacdes
apresentacdo de relatdrios/Croqui da situacio encontrada/Demolicio / escavacio de pisos / Desmontagem de
tubulacbes/Remontagem de tubulacdes/Soldagem de tubulagdes./Teste de estangueidade/Pintura de tubulagdes
SMAanutencio e reparo de bombas/Teste de bombas kAanutencao e reparo painéis elétricos/Teste de painéis
elétricos/Recomposicio / pisos / paredes / tetos/Pintura paredes e tetos/lmplementacio sinalizacioAmplementacio
manutengio preventiva/Croqui das instalacdes conduidas.

Gerente

Anizia Christing Leite Souza/ Glauda de Mattos Almeida

Macrodesafio

APERFEICOAMNENTO DA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURAMCA
Obhjetivo estratégico

Aprimoramento da seguranca dos Magistrados, servidores e edificacdes

69,50% 70,96%

B % de AcBes Planejadas W % de AcBes Realizadas B % de AcBes em Atraso

Status do projeto: ADIANTADO
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8.7.7.2. Contratagao para Fornecimento e Instalagao de Sistema Fotovoltaica — GRP 96

Sintese do escopo

O produto entregue corresponde a solugio de SFCR (Sistemas Fotovoltaicos Conectados & Rede), com a contratacio de
empresa especalizada no fornecimento de sistemas de energia solar fotovaoltaica conectados & rede (gn-grid), com
formecimento e instalagio de todos os materiais & equipamentos, comissionamento, testes e trémites junto a
concessionariade energia elétrica para entrada em operacio do sistema, visando atender ao Tribunal de Justica do Estado

do Rio de Janeiro - PIER] nas edificagdes determinadas pela Alta Administracio tecnicamente vidveis de instalacio.
Gerente

Glayson Leal Azevedo

Macrodesafio

PROMOQ&O D& SUSTENTABILIDADES APERFEICOANMENTO DA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURAMCA
Obhjetivo estratégico

Promocio da gestdio sustentavel ambiental, de contratacdes, de documentos e qualidade de vida/ Aprimoramento
logistico do PIER]

100% /‘/—\\\\
80%

0% /\
20%
0%

21,01% | 18,74%
2,27%

B % de Aces Planejadas B % de AcBes Realizadas B % de Acdes em Atraso

.\" ./'I

Status do projeto: EM ATRASO
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8.7.8. Secretaria-Geral de Planejamento, Coordenagdo e Finangas (SGPCF)

8.7.8.1. Modernizagdo da Gestdo Fiscal (continuidade) — GRP 80

Sintese do escopo

O projeto ird integrar acdes de plangjamento, controle e execucio orgamentaria, financeira e contakil, visando ao
aperfeicoamento dos processos de trabalhe, treinamento e alocagio eficiente de pessoas e captagio e melhoria dos
recursas de TI,

Gerente

Ricardo Egidio Freire de Souza

Macrodesafio

APERFEICOAMEMNTO DA GESTAC ORQ&MEI\ITQRI;& E FIMAMCEIRA
Objetivo estratégico

Aprimoramento da governanca financeira e orgamentaria do PJER]

1008
S0%
60%
0%

20%
0z

45,00% 60,00%

B % de Aces Planejadas M % de AcBes Realizadas W % de Acbes em Atraso

Status do projeto: ADIANTADO
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8.7.9. Secretaria-Geral de Gestdo de Pessoas (SGPES)
8.7.9.1. Novo Sistema de Pessoal — GRP 100

Cancelado

“...Por decisdo da administracao, o projeto GPES, embora importante, deixou de ser considerado

estratégico em face da alteragdo do seu escopo, estando, portanto, essa deliberagao cumprida.”

Comissdo de Governanca, Estratégica e Planejamento (COGEP) -Ata de Reunido N2 01/2024-
Data:15/01/2024

8.7.10. Secretaria-Geral de Seguranca Institucional (SGSEI)

8.7.10.1. Aprimorar a seguranc¢a nas instalagcdes do PJERJ com a implementagdo do
sistema de controle de acesso — GRP 91

Sintese do escopo
Unidades do PJER) com acesso controlado;
Acautelamento de armas de fogo nas unidades do PIER],

Acautelamento de objetos que oferecam risco aos magistrados, servidores e usuarios do PIERL
Gerente

Williarm Ricardo Alves

Macrodesafio

APERFEICOANMEMNTC DA ESTRUTURAFREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURAMCA
Obhjetivo estratégico

Aprimoramento da seguranca dos Magistrados, servidores e edificagdes

1008
20%
B0%,
40%
20%

B % de AcBes Planejadas m % de AcBes Realizadas B % de Acdes em Atraso

Status do projeto: NO PRAZO
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8.7.10.2. Implantagdo de Reconhecimento Facial junto ao monitoramento de imagens
de areas privativas e selecionadas — GRP 98

Sintese do escopo

Seguranca para os Desembargadores e Magistrados nos acessos e corredores privativos selecionados.

Gerente
Ricardo Paz Vila
Macrodesafio

APERFEICOAMENTO DA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANCA
Objetivo estratégico

Aprimoramento da seguranca dos Magistrados, servidores e edificaches

0%
0% 100,002 100,00%
40%
20%

0P6

B % de AcBes Planejadas B % de Aces Realizadas

B % de AcBes em Atraso

Status do projeto: CONCLUIDO
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8.7.10.3. Implantagdo do Alarme de Panico nas Comarcas do Estado do Rio de
Janeiro (continuidade) — GRP 74

Sintese do escopo

Seguranca para os Magistrados nas audiéncias presenciais,
Gerente

Ricardo Paz vila

Macrodesafio

APERFEICOAMENTO DA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURAMNGA,
Ohjetivo estratégico

Aprimorarmento da seguranca dos Magistrados, servidores e edificacées

-

80%
0,
60% 100,00%100,00%

40%
20%
B6

B % de AcBes Planejadas B % de Acdes Realizadas B % de AcBes em Atraso

Status do projeto: CONCLUIDO
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8.7.11. Secretaria-Geral de Tecnologia da Informagao (SGTEC)
8.7.11.1. Aquisi¢do e implantagdo de Infraestrutura de Nuvem (Cloud) — GRP 93

Sintese do escopo

Aquisicio e implementacio de nova infraestrutura de nuvern, maior que a atual e que tenha capacidade de suportar o uso dos
sistermas no TIRJ, em todas as unidades judiciais.

Gerente
Sidrey &loisio Ferreira Pryor
Macrodesafio
FORTALECIMENTO D& ESTRATEGIA NACIOMNAL DE TICE DE PROTEQN&O DE DADOS
Obhjetivo estratégico
Aprimoramento da gestio dainfraestrutura e dos equipamentos de T

30%
60%
40%
20%

[0z

84,50% 89,50%

B % de Aces Planejadas H % de AcBes Realizadas B % de AcBes em Atraso

Status do projeto: ADIANTADO
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8.7.11.2. Implementagao e atualizagdo do gerenciamento de servigos baseados no
ITIL4 —GRP 94

Sintese do escopo

Atualizacio de melhores praticas de gestiio de servigos de atendimento, insfraestrutura e desenvolvimento de solucdes, baseadas no
framework ITIL 4. Atividades: Revisar, mapear e propor melhorias aos processos de TIC da SGTEC Atribuir responsabilidades,
implementar indicadores, identificar riscos e documentar os fluxos em BADs. Avaliar os resultados obtidos. Este projeto priorizaraas
praticas ITIL de Gerenciamento de Requisicio de Servico; Gerendiamento de Incidente; Gerenciamento de Infraestrutura e Sustentacio;
e Gerenciamento de Desenvolvimento de Software.

Gerente

Joao Marcelo Romano

Macrodesafio

FORTALECIMENTQ DA ESTRATEGIA MACIOMNAL DE TIC E DE PROTECAC DE DADOS

Objetivo estratégico
Aprimoramento da governanca de TIC

60,00% 72,50%

H % de Aces Planejadas ® % de Aces Realizadas M % de AcBes em Atraso

Status do projeto: ADIANTADO
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8.7.11.3. Implementagao do sistema e-Proc — GRP 103

Sintese do escopo

Termo de Acordo de Cooperacio Técnica, sem repasse de verbas, a ser celebrado entre este Tribunal de Justica e o Tribunal Regional
Federal da 42 Regido - TRF4, o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul - TIRS, o Tribunal de Justica de Minas Gerais - TIMG, o Tribunal de
Justica de Santa Catarina - TJSC, o Tribunal de Justica do Acre - TIAC e o Tribunal de Justica de Tocanting - TITC, com fundamento no artigo
1284 dalei Federal n2 14.133/21, cujo objeto consiste na cessdo do direito de uso do e-Prog, sisterna de processojudicial eletrdnico criado

pelo TRF4, mediante o estabeledmento de condigles de cooperaciio entre os participes com vistas ao deservalvimento permanente do
referido sistemna,

Gerente
Renato Marcal de Souza
Macrodesafio

FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA MACIOMALDE TICE DE PROTECAO DE DADOS
Objetivo estratégico
Aprimoramento dos sistemas institucionais e geracio de inovaces tecrnol dgicas

-

1005 //§
80%

/\
60% /\
40% /\

20% 23800 AW
. 0,00% 23,80%
R4
o % de AcBes Planejadas % de Acdes Realizadas 1% de Ac¢Bes em Atraso

.

Status do projeto: EM ATRASO
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9. INDICADORES E METRICAS INSTITUCIONAIS

9.1 - indice de Alcance das Metas Estratégicas

indice de Alcance das Metas Estratégicas indice de Alcance das Metas Estratégicas
50% .
52,63% 2023 “ 52,63%
2022 39,47%
40%
' 2021 N 23,08%
39,47%

40,00%

200 Y 32.61%

2019 ‘ 51,11%
2018 ﬁ 32,50%
0%

20%

30%

20%

40%
% 60%

Mlinha debase M Meta M Resultado atual S0 100%

Anilise geral:

Foram expurgados do resultado do “indice de Alcance das Metas Estratégicas” os seguintes
indicadores:

e Por ndo terem metas e resultados definidos:
Pesquisa de Avaliacdo do Poder Judicidrio (pendéncia de resposta do GABPRES/DECOE); Tempo
médio dos processos pendentes de improbidade, corrupcdo e crimes eleitorais; indice de
Desempenho de Sustentabilidade (sem o resultado de 2023); Produtividade do magistrado na
competéncia criminal; Pesquisa de Clima Organizacional (aguardando resposta da SGPES); indice de
Execucdo do Orcamento de Custeio; indice de Execucdo do Orcamento de Investimento; Percentual
do Orcamento disponibilizado para Obras e Reformas aplicadas em unidades do 12 Grau, 22 Grau e
unidades administrativas; Percentual do Orcamento disponibilizado para Obras e Servicos de
Engenharia aplicado em agdes de Sustentabilidade.

e Por ndo terem metas definidas, apesar de possuirem resultados:

Tempo médio de tramitacdo dos processos administrativos disciplinares; indice de realizacdo de
audiéncias nos CEJUSCs.
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9.2 — indice de Transparéncia

indice de Transparéncia

100%

80% 90,00% 91,71%
60%
40%

71,43%

20%

M Linha de base M Meta M Resultado atual

Anilise geral:

indice de Transparéncia

2023 91,71%

2022 86,06%

2021 68,60%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Andlise Geral: No ano de 2023, dos 84 itens constantes do ranking da transparéncia, foram enviados
links para 83 (o melhor envio histérico de dados pelo TJRJ). Além disso, dos 83 itens enviados, houve
negativa de apenas 7. No ano de 2021, foram 19 itens negativados e no ano de 2022, foram 12 itens
negativados. Novamente, obteve-se o melhor resultado histdrico do TJRJ, com alcance de 91,71% de
cumprimento dos requisitos do ranking da transparéncia (em 2022, o resultado foi de 86,1% de

cumprimento).
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9.3 — indice de Desempenho no Prémio CNJ de Qualidade

indice de Desempenho no Prémio CNJ de Qualidade

80% 1

60% -

64,36%

40%

20% -

M Linha de base

Andlise geral:

M Meta

M Resultado atual

100%

80%

60%

40%

20%

indice de Desempenho no Prémio CNJ de Qualidade

64,369
FHRERD 2E% 59,01%

2021
2022 2023

Regulamentado pela Portaria CNJ n2 82/2023, cuja alteragdo ocorreu pela edi¢do da Portaria CNJ n2
138/2023, o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro obteve o percentual de 59,01% de
atendimento aos requisitos estabelecidos, com destaque para os eixos governanca e transparéncia.

Sobre o Ranking da Transparéncia, dos 84 itens constantes do ranking, foram enviados links para 83

(o melhor envio histérico de dados pelo TJRJ). Além disso, dos 83 itens enviados, houve negativa de

apenas 5. No ano de 2021, foram 19 itens negativados e no ano de 2022, foram 12 itens negativados.

Novamente, obteve-se o melhor resultado histérico do TJRJ, com alcance de 91,71% de cumprimento

dos requisitos do ranking da transparéncia (em 2022, o resultado foi de 86,1% de cumprimento).
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9.4 - indice de Implementacao de Projetos de Inovagdo no PJERJ

indice de Implementacio de Projetos de
Inovacao no PJER)

o 70
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50
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20
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junf23 dez23 junf24 Meta (dezembro de

2024)

Anadlise geral: Até o final do primeiro semestre de 2024 foram concluidos 25 projetos, o que
corresponde a 64% dos todos os projetos aprovados, até junho de 2024. A projecdo para o indicador
é que a meta seja alcancada com éxito ao final do ano de 2024, uma vez que os resultados encontram-
se em constante ascensdo. O DEIND (Departamento de Inovacdo e Desenvolvimento) deve, portanto,
continuar monitorando o desenvolvimento dos projetos de inovacao.
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9.5 — Acervo de Rotinas Administrativas (RAD) do PJERJ

Acervo Anual de RADs do PJERJ

Fonte: DEGEP (até JUN/24)
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Andlise geral:

Acervo de Rotinas Administrativas (RADs) do PJERJ em vigéncia varia de acordo com a criacdo de
novas RADs e o cancelamento de RADs que descrevam processos de trabalhos que ndao sdo mais
executados ou que passaram a integrar uma outra rotina administrativa. Atualmente, o PJERJ tem um
acervo de 615 RADs. Nos 10 primeiros anos da criagao das rotinas administrativas, o PJERJ obteve um
crescimento de 293% no numero de documentos. Com relagdo aos ultimos 10 anos, o crescimento
foi de 3%, demonstrando o amadurecimento da gestao de processo e pouca mudanga de estrutura
do PJERJ. Em 2023, foi iniciado um trabalho de modernizacdo da gestdo de processos com a
elaboracao de novo modelo de RAD. De janeiro a junho do ano corrente, foram criadas 14 novas RADs
e preparadas 24 RADs no novo modelo. A reducdo do acervo em relagdo ao periodo anterior pode
ser explicada pelo fato de que alguns processos de trabalho descritos em RADs distintas se tornaram
objeto de uma unica RAD, ensejando o cancelamento das demais.
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9.6 — Unidades Organizacionais com novo modelo de RAD

Unidades Organizacionais com Novo Modelo de RAD
Fonte: DEGEP (até Jun/24)
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Andlise geral:

No primeiro semestre de 2024, mais 5 unidades organizacionais do PJERJ atualizaram suas rotinas
administrativas utilizando o modelo de RAD desenvolvido em 2023. Este indicador demonstra a
adesdo das unidades organizacionais do PJERJ ao novo modelo de Rotina Administrativa (RAD), que
da énfase a representacao grafica dos processos de trabalho com o uso do software Bizagi, com fluxo
baseado na modelagem BPMN. De janeiro a junho de 2024, a Diretoria-Geral de Fiscaliza¢dao e Apoio
as Serventias Judiciais (DGFEX), a Secretaria-Geral Judicidria (SGJUD), a Escola da Magistratura do
Estado do Rio de Janeiro (EMERJ), a Comissdo Judiciaria de Adocdo Internacional e a Secretaria-Geral
de Gestdo de Pessoas (SGPES), revisaram RADs no novo modelo.
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9.7 — Quantidade de sistemas certificados (1ISO) 9001

SISTEMA DE GESTAO
CERTIFICADOS - ISO 9001

2023

Unidades Certificadas

Andlise geral:

O ano de 2023 contabilizou 15 unidades organizacionais com sistemas de gestdo certificados conforme a Norma
NBR ISO 9001. Em abril de 2024, houve a certificagdo do Museu da Justica. Com a Resolugdo OE n2 17/2024,
publicada em 10 de junho, estabelecendo os modelos de gestdo que formam o sistema de governanca do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro, 7 das unidades certificadas comecaram o processo de migracdo da
certificagdo 1SO 9001 para o Modelo Basilar de Gestdo (MBG). Assim, atualmente, ha 8 unidades organizacionais
com sistemas certificados conforme a Norma I1SO 9001. S3o elas: Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro
(EMERJ), 12 Vice-Presidéncia/Departamento de Autuagdo e Distribuicdo Civel, Departamento de Seguranca
Patrimonial (DESEP), Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos (DEGEA), 32 Camara de Direito Privado, 32
Camara de Direito Publico, Gabinete do Desembargador Nagib e o Museu da Justica.
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9.8 — Apontamentos em auditorias de gestao

NAO CONFORMIDADES POR TIPO DE
AUDITORIA

2021

Externa Interna

Andlise geral:

Observamos aumento no indice de apontamentos em auditorias externas em relagao a ultima
medicdo. Destaca-se que, no periodo analisado, houve duas auditorias internas e trés externas. Das
externas realizadas, duas ocorreram no Museu da Justica, que alcancou a primeira certificacdo e
passou pela pré-auditoria e auditoria de certificacdo (fases 1 e 2). Tal fato justifica o aumento no
indice de apontamentos em auditorias externas. A pré-auditoria, em 23/2/2024, analisou
criticamente a adequacdo do sistema de gestdo da qualidade em relacdo a norma de referéncia,
tendo a equipe auditora recomendado que, apds o tratamento das ndo conformidades detectadas, a
unidade seguisse para a auditoria de certificacdo, que ocorreu no dia 17/4/24 com a conquista da
certificacdo. Além do Museu, o DEGEA também foi auditado pela FCAV e recebeu trés nado

conformidades.

Para cada ndao conformidade identificada, foi enviado um RANAC para o organismo certificador. As
acoes previstas nos RANACs das duas unidades foram aprovadas pelo auditor lider e pela Comissao

Técnica.

As seguintes unidades passaram por auditoria interna: GABDES/Nagib e 32 Camara de Direito Publico,

ambas sem apontamentos.
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10. OUTRAS REALIZAGOES DA SGGIC

10.1 — Gabinete

Realizacoes 1.2 semestre de 2024

A governanga de pessoas (ATO NORMATIVO 14/2024) em complemento aos atos editados em 2023
(total de 09 atos normativos)

- Pesquisa de satisfagdo junto a equipe (monitoramento do ambiente de trabalho nos

Departamentos);

— Reformulagdo do Portal da Governanga;

- Portaria Interna de critérios para ocupacao de cargos em Comissdo e funcoes gratificadas;
—> Portaria de Programa de Convivéncia e Solidariedade entre os integrantes da SGGIC;

- Integragao das unidades da SGGIC, com modificacdo do layout da sala T-06 do Centro
Administrativo;

- Acompanhamento, através de processo SEl, das solu¢des propostas pelas ComissGes diretamente
envolvidas no Prémio CNJ de Qualidade, no quesito produtividade (COEM, COMAQ, GPJ, NUPEMEC,
CEVl) e COJES);

-» Publicagdo da Cadeia de Valor do Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro (em andamento);
-» Curso de formagdo de laboratoristas através da oficina de “design thinking” (em andamento);

- PID: Formalizacdo de convénios com os municipios de Areal e Comendador Levy Gasparian para
instalacdo do Ponto de Inclusdo Digital (PID) em suas cidades. Posteriormente, houve adesdo de todos
os Tribunais do Estado do Rio de Janeiro (TRF2, TRT1 e TRE). A OAB/RJ e a PGE também manifestaram

interesse em aderir e o processo esta em andamento no Setor de Convénios (DIACI/SGADM).
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10.2 - DEGEP

>> Novo Modelo Simplificado de RIGER:

O Departamento de Governanca e Planejamento Estratégico (DEGEP) possui um objetivo da
qualidade que visa aprimorar o modelo de Relatdério de Informagdes Gerenciais (RIGER), cujo objetivo
estratégico é a simplificacdo de processos internos e adog¢do de praticas de gestao.

Tal objetivo estd vinculado ao Macrodesafio “Aperfeicoamento da Gestdo administrativa e da
Governanca Judiciaria”, buscando a “Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ”.

Com o intuito de cumprir a meta estabelecida foram aprovados no 12 semestre de 2024 os modelos

das seguintes unidades:

—>12 Vice-Presidéncia;

- 22 Vice-Presidéncia;

- 32 Vice-Presidéncia;

- SGTECG;

- SGLOG;

- SGCOL;

- SGPCF;

- SGPES;

- SGJUD;

- SGADM;

- SGSUS;

- GABPRES;

- Ouvidoria;
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— DGAPE;

- DGAPO;

- DGFAJ;

— SGDAI;

- EMEDL.

Este Departamento ja elaborou e publicou 23 modelos de RIGER das 24 Unidades Executoras da
Administracdo Superior. A Unica unidade que ainda ndo aprovou foi a DGFEX, conforme informacodes
constantes no Processo SEI 2024-06056647.

Ressalte-se que o niumero de unidades foi atualizado para 24, tendo em vista a criacdo da EMEDI e
da SGDAI, cujos modelos ja se encontram publicados no Portal.

>> Ranking da Governanca:

O Ranking da Governanca foi desenvolvido com o objetivo estratégico de garantir o alinhamento
estratégico das unidades do PJERJ e estd vinculado ao Macrodesafio “Aperfeicoamento da Gestao
administrativa e da Governanca Judiciaria”, buscando criar e implementar Sistema de Governanca no

ambito do Tribunal.

A finalidade do Ranking da Governanca é avaliar a eficiéncia, a transparéncia e a responsabilidade
dos governos. O intuito é categorizar as diferentes unidades com base em critérios como a qualidade
das praticas implementadas e sua efetividade cotidiana. Essa avaliacdo visa ajudar a identificar os
pontos fortes e fracos internos da instituicdo em relacdo a sua governanca e oferece insights Uteis

para o planejamento das melhorias necessarias.

O DEGEP ja criou o manual e um formulario eletrénico no Forms com os questionarios necessarios

para avaliar as Secretarias Gerais, Diretorias Gerais e unidades assemelhadas.

A ideia é que as perguntas que compdem o questiondrio passem por atualizagGes anuais ou bienais,

permitindo aferir a evolucdo da implementacdo da governanca interna do TJERJ.

A implementacdo depende da publicacdo de ato oficial a ser autorizada pela Presidéncia.
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>> Boletim da Governanca

O DEGEP desenvolveu a ferramenta Boletim da Governanga, na qual visa dar publicidade a temas

relacionados a governanca.

O Boletim do més de maio abordou o significado de governanga, além da diferencga entre governanga

e gestao.

10.3 -

DEGER

Assessoria sobre gestao de risco a diversas unidades, dando cumprimento ao cronograma de
implementagdo estipulado no Aviso TJ n272/2023, com analise dos riscos apontados pelas
unidades e elaboracdo dos respectivos mapas de riscos;

implementa¢do da RAD-PJERJ-015 em 6 unidades certificadas: DIMEX (DEIOP/SGLOG), 32
Camara de Direito Publico, DECIV, DESEP (SGSEI), Gabinete do Des. Nagib Slaibi Filho e 32
Camara de Direito Privado;

apoio a SGCOL para realizacdo do mapeamento de risco do macroprocesso de contratagdes,
conforme RES 347 CNJ e elaboracdo de painel gerencial correspondente;

inicio de estudos para criacdo do plano de gestdo de risco das contratagdes, junto com a
SGCOL,;

atualizacdo do Portal da Transparéncia do TJRJ para atendimento dos requisitos do CNJ e
ATRICON;

tratativas com as unidades para ajustes das informacoes alvos de apontamentos no Ranking
da Transparéncia CNJ 2023, inclusive com a confeccdo de painel Qlik sobre contratados;
coordenacdo da participacdo do TJERJ no Ranking da Transparéncia CNJ 2024, obtendo o
melhor indice do Tribunal até o momento (98,66% - resultado preliminar);

apresentacdo de recurso ao resultado preliminar do Ranking da Transparéncia CNJ 2024 ainda
pendente de julgamento;

coordenacdo da participacdo do TIERJ no Ranking da Atricon 2024;

publicacdo de edital para interessados integrarem Comissdo Mista de Etica e formacdo da
Comissdo, com integrantes titulares e suplentes;

capacitacdo para integrantes da Comissdo Mista de Etica e servidores lotados no
DEGER- INTRODUCAO A GESTAO DE CONFLITOS, ministrado pela EMEDI

apoio e coordenacdo das atividades da Comissdo Mista de Etica e Boas Praticas, com 04
(quatro processos) em andamento;

criacdo de artefatos de comunicacdo, com apoio do DECOI, para divulgacdo do Cédigo de Etica
via site e toten;
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e criacdo de formulario eletronico para recebimento de denuncias que se encontra nos ultimos
ajustes para disponibilizacao;

e criacdo de canal para duvidas sobre conflito de interesses, conforme o Ato Normativo n2
27/2024, e de cartilha sobre o assunto.

10.4 - DEIND

® Publicacdo de Ato Normativo 12/2024, dispondo sobre a¢des de capacitacdo desenvolvidas pelo
Laboratério de Inovacao - IdeaRio;

e Curso de Visual Law e Legal Design feito em parceria com o TRF1- Da oralidade aos Algoritmos e a
Mudanca da Linguagem: Aprendendo sobre Legal Design, Visual Law e Linguagem Simples;

e Participacdo do IdeaRio na organizacdo do Festlabs 2024, evento organizado por todos os Tribunais
do Rio de Janeiro, que reunira laboratoristas de inovacdo dos Tribunais de todo o pais;

e Capacitacdo com participacdo da equipe em cursos externos (alguns cursos: “Criatividade e
Inovacdo Aplicada ao Servico Publico” (ENAP); “Design Sprint em Projetos de Transformacao Digital”
(ENAP; Pensamento adaptativo e Gestdao de Mudancas (CEAJUD).
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11. PLANILHAS DE INDICADORES - ESTRATEGICOS GERENCIAIS E OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TIJRJ se a versdo impressa do documento esta atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL| DEGEP/DIAGE ESTRATEGICO - INDICADOR DE PROJETO - DE TRABALHO X DA QUALIDADE -
Aperfei to da Gestdo Administrati da G - . . P .
TEMA Jﬁci?j:amen 0 ¢a Gestdo Administrativa e da overnanca OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Acervo de RAD TRABALHO OU OBJETIVO DA|Mapear e revisar processos de trabalho
QUALIDADE
~ . . . . CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar a evolugdo de rotinas administrativas vigentes. ACOMPANHAMENTO -
INDICADOR DE INDICADOR DE 2
PERIODICIDADE MENSAL ACOMPANHAMENTO 1 X DESEMPENHO ] - INDICADOR DE EFICIENCIAW - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
FORMULA (>RAD em vigor no PJERJ) por unidade SENTIDO DE MELHORIA nM
s UNIDADE DE
RIGEM D DAD!
META N&o ha ORIG 0S 0S SIbocC MEDIDA RAD
2004 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
EVOLUGAO DO 151 255 332 374 512 537 565 575 594 594 604 601 603
INDICADOR 2024 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Resultado no Per,|
594 594 599 607 609 613 622 615 -
RESULTADOS NO PERIODO
Acervo Anual de RADs do PJERJ
LINHA DE o
BASE 151 Fonte: DEGEP (até JUN/24) - 575 594 594 604 601 603 594 594 599 607 609 612 615
2004 e
374
RESULTADO 32
ATUAL 615 25
151 .
META Né&o ha .
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
L
Acervo de Rotinas Administrativas (RADs) do PJERJ em vigéncia varia de acordo com a criacéo de novas RADs e o cancelamento de RADs que descrevam processos de trabalhos que ndo sdo mais executados ou
< que passaram a integrar uma outra rotina administrativa. Atualmente, o PJERJ tem um acervo de 615 RADs. Nos 10 primeiros anos da criagdo das rotinas administrativas, o PJERJ obteve um crescimento de 293% no

ANALISE . ~ . X . X ~ -

CRITICA ndmero de documentos. Com relag&o aos Ultimos 10 anos, o crescimento foi de 3%, demonstrando o amadurecimento da gestéo de processo e pouca mudanca de estrutura do PJERJ. Em 2023, foi iniciado um trabalho
de modernizagdo da gestdo de processos com a elaboragéo de novo modelo de RAD. De janeiro a junho do ano corrente, foram criadas 14 novas RADs e preparadas 24 RADs no novo modelo. A reducéo do acervo
em relagdo ao periodo anterior pode ser explicada pelo fato de que alguns processos de trabalho descritos em RADs distintas se tornaram objeto de uma Unica RAD, ensejando o cancelamento das demais.

AGOES ) ) ) x )

GERENCIAIS Cumprir o planejamento elaborado para o crescimento de RAD no novo modelo, tanto com mapeamento de processos de trabalho como revisédo de rotinas.
Responsavel pela emisséo do relatério: N DIAGE Responsavel (aprovagdo e divulgacéo): A DEGEP Data: N 30/06/2024
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a versdo impressa do documento esté atualizada.
INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEGEP/DIAGE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X INDIC;:SSS_TD?DJETWO
ESTRATEGICO TRABALHO
TEMA Aperfelgoam‘ent_olclial Gestao Administrativa e da OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJER|
Governanga judiciaria
] PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Indice de néo conformidades (NC) por auditorias TRABALHO OU OBJETIVO |Promover auditorias de gestéo
DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar a eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Anual ACOMPANHAMENTO 1 X DESEMPENHO 1 - EFICIENCIA W - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
FORMULA (3 de ndo conformidades em auditorias realizadas no exercicio/ ¥ das auditorias realizadas no exercicio) SENTIDO DE MELHORIA mM
META - ORIGEM DOS DADOS “ SEGER UNIDADE DE MEDIDA NC/auditoria
Anos 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 GERAL
EVOLUCAO | Auditorias AUD EXT AUD INT | AUD EXT AUD INT AUD EXT AUD INT AUD EXT AUD INT AUD EXT AUD INT AUD EXT AUD INT AUD EXT AUD INT 2023
DO N2 NC 68 118 51 62 32 1 38 35 28 20 5 10 10 0 478
INDICADOR n2 AUD 30 36 27 35 11 1 28 24 21 18 2 5 3 2 243
iNDICE 2,3 3,3 1,9 1,8 2,9 1,0 1,4 1,5 1,3 1,1 2,5 2,0 3,3 0,0 2,0
IND ANUAL 2,82 1,82 2,75 1,40 1,23 2,14 2,00
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: .
LINHA DE . Fonte: . NAO CONFORMIDADESPOR POR AUDITORIA PORANO
BASE 2,14 333 25
2023 3 4,0 33 33
2,14 35 2,9
3,0 23 2,5
RESULTADO 333 2 2 ’ 19 18 20
ATUAL g B I 10 14 5 13 11
1 i O
05 0,0
n
META 0 | INHA DE_ BASEESULTADO VETA AUD EXT AUD INT AUD EXT AUD INT AUD EXT AUD INT AUD EXT AUDINT AUD EXT AUDINT AUD EXT AUD INT AUD EXT AUD INT
2023 ATUAL 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
|
Observamos aumento no indice de apontamentos em auditorias externas em relacdo a ultima medicdo. Destaca-se que, no periodo analisado, houve duas auditorias internas e trés
externas. Das externas realizadas, duas ocorreram no Museu da Justica, que alcancou a primeira certificacdo e passou pela pré-auditoria e auditoria de certificacado (fases 1 e 2). Tal
fato justifica 0 aumento no indice de apontamentos em auditorias externas. A pré-auditoria, em 23/2/2024, analisou criticamente a adequacéo do sistema de gestdo da qualidade em
ANALISE [relacdo a norma de referéncia, tendo a equipe auditora recomendado que, apds o tratamento das ndo conformidades detectadas, a unidade seguisse para a auditoria de certificacéo,
CRITICA  |que ocorreu no dia 17/4/24 com a conquista da certificagdo. Além do Museu, o DEGEA também foi auditado pela FCAV e recebeu trés ndo conformidades.
Para cada ndo conformidade identificada, foi enviado um RANAC para o organismo certificador. As agdes previstas nos RANACs das duas unidades foram aprovadas pelo auditor lider e
pela Comissdo Técnica.
As seguintes unidades passaram por auditoria interna: GABDES/Nagib e 32 Camara de Direito Plblico, ambas sem apontamentos.
GE:ESE;IS Fazer levantamento e posterior andlise das ndo conformidades identificadas nas auditorias para apoiar as consultorias a serem realizadas nas respectivas unidades organizacionais.
Responsével pela emiss3o do relatério:  DIAGE | Responsével (aprovacio e divulgagéo): DEGEP | Data: 30/06/2024
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é cpia néo controlada.
A

UNIDADE ORGANIZACIONAL b DEGEP/DIAGE INDICADOR DE OBJETIVO‘ INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO‘ X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO . . DE TRABALHO QUALIDADE )
N A
Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governancga q - .
TEMA jur;iciérica 4 OBJETIVO ESTRATEGICO Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
A Al
PROJETO, PROCESSO DE
. . - ! Implementar e certificar Sistemas de Gestdo de Unidades Organizacionais do PJERJ com base na Norma de
INDICADOR Quantidade de Sistemas Certificados TRABALHO OU OBJETIVO Referéncia NBR ISO 9001
DA QUALIDADE eterencia
Al Al
FINALIDADE Monitorar a participagdo da certificagdo 1ISO 9001 no PJERJ na area administrativa e na segunda instancia CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
A Al Al Al N
PERIODICIDADE Anual INTEIE el ol X NG POT3 bz - INDICADOR DE EFICIENCIA - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
< ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO <
FORMULA (Ssistemas certificados) SENTIDO DE MELHORIA nM
A Al
META N/A ORIGEM DOS DADOS DIAGE UNIDADE DE MEDIDA uo
EVOLUGAO DO ANO/Semestre 2022 2023 jun/24
INDICADOR Qtde de Sistemas 15 15 8
(Acumulado) Certificados

RESULTADO NO PERIODO
4 20

SISTEMAS DE GESTAO CERTIFICADOS

2022 15 -

2023 15
2022 2023 jun/24

O ano de 2023 contabilizou 15 unidades organizacionais com sistemas de gestéo certificados conforme a Norma NBR ISO 9001. Em abril de 2024, houve a certificacdo do Museu da
Justica. Com a Resolugéo OE n° 17/2024, publicada em 10 de junho, estabelecendo os modelos de gestdo que formam o sistema de governanga do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio
de Janeiro, 7 das unidades certificadas comegaram o processo de migracéo da certificagdo ISO 9001 para o Modelo Basilar de Gestdo (MBG). Assim, atualmente, ha 8 unidades

ANALISE CRITICA organizacionais com sistemas certificados conforme a Norma ISO 9001. S&o elas: Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro (EMERJ), 12 Vice-Presidéncia/Departamento de
Autuacéo e Distribuicdo Civel, Departamento de Seguranca Patrimonial (DESEP), Departamento de Gestédo de Acervos Arquivisticos (DEGEA), 32 Camara de Direito Privado, 32 Camara
de Direito Publico, Gabinete do Desembargador Nagib e o Museu da Justiga.

ACOES GERENCIAIS Manter as acdes regulares de consultorias as participantes do escopo de certificagdo em 2024.
N A h
Responsavel pela emissao do relatério: DEGEP/DIAGE Responsavel (aprovacao e divulgacdo): DEGEP Data:30/06/2024
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