PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

RIGER - RELATORIO DE
INFORMACOES GERENCIAIS

ESCOLA DE
ADMINISTRACAO
JUDICIARIA (ESA)J)




RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

o)
0S|

PJERJ Escola de Administragdo Judiciaria (ESAJ)
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
Ano: 2025
X | Semestral Anual
ATENGAO! Marque com um X uma das opc¢des acima, conforme o periodo das informagdes: 12 semestre (consolida as
informagdes do 12 semestre) ou anual (as informagdes do 12 semestre sdo acumuladas as do 22 semestre para fins de
consolidagdo do ano vigente).
DADOS DO RELATORIO
ELABORADO POR: EscoLA DE ADMINISTRAGCAO JUDICIARIA (ESAJ)
APROVADO POR: LuciA FROTA PESTANA DE AGUIAR
DATA DE EMISSAO: | 24/07/2025
DADOS REFERENCIAIS DA UNIDADE EMISSORA DO RIGER
DENOMINAGAO: EscoLA DE ADMINISTRAGAO JUDICIARIA (ESAJ)
TELEFONE: (21) 3133-2103/3133-3801
LINK: https://esaj.tjrj.jus.br/
CNPJ: 28.538.734/0001-48
E-MAIL GERAL: ESAJ@TJRJ.JUS.BR
RIGER ESAJ Pag.



https://esaj.tjrj.jus.br/
mailto:esaj@tjrj.jus.br

RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

)
S

Escola de Administragao Judicidria (ESAJ)

PJERJ
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
Sumario
1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ....cccttittiiniitniieeiiaciaiireiisesiasissrssssssssssssssssssssssanss 4
2. SISTEMA DE GESTAO DA ESAJ ....ooouieeeiiinienneiinresseesssesssessssesssessssesssessssesssessssenss 5
2.1 MOdelo Basilar de GESEA0: ..........coociuiiiieiiiee et e et e et e et ee e e et e e e e sba e e e esataeesesteeeeabaeeeennraeeeennreeesansees 5
2.2. Direcionadores EStrat@gICOS: .........cceeiiiiiiieciieeree e ertte e s e e e e e et eeat e e s te e s teeaseeeseeessteesstesensesenseeesnteesnsenans 5
3. INDICADORES E METRICAS INSTITUCIONAIS........ccveerurrenreerreesnnecssesssnesssessssssssessns 6
3.1. Indicador Estratégico — % de Servidores capacitados: ............ccccecvieiiiiiii s 6
3.2. Turmas Ofertadas X CONCIUINTES: .............oiiiiie e e e e e st e e e sne e e e s nba e e e snaeeeennnees 7
3.3, INSEIULOrES: .. 8
3.4. Outras Realizag0es M Capacitagao: ........cccevvuiiiiiiiriie it eriee st eie e riee e rte e s e e sbe e sbaessaeeessseessbeesteessssesssseas 10

4. PLANILHAS DE INDICADORES - ESTRATEGICOS GERENCIAIS E OPERACIONAIS ...13

RIGER ESAJ



QA

PJERJ

RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

Escola de Administragao Judicidria (ESAJ)

RIGER ESAJ

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
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2. SISTEMA DE GESTAO DA ESAJ
2.1 Modelo Basilar de Gestao:

A ESAJ é Unidade participante do MODELO BASILAR DE GESTAO. Possui um sistema de gest3o
consolidado, focado no Usuario e no gerenciamento de seus processos de trabalho através
do monitoramento dos indicadores de desempenho, do acompanhamento da pesquisa de
opiniao mensal, da pesquisa de satisfacdao anual com gestores e do mapeamento e gestao de
riscos.

A ESAJ zela pela exceléncia e inovagao da Educacao Corporativa.

2.2. Direcionadores Estratégicos:

Missao: Promover acdes de capacitacao para formacao e aperfeicoamento de Servidores e
Auxiliares da Justica, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo PJERJ.
Visao: Ser reconhecida pelos seus usuarios como escola de exceléncia na formacao e

aperfeicoamento de Servidores e Auxiliares da Justica.
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3. INDICADORES E METRICAS INSTITUCIONAIS

3.1. Indicador Estratégico — % de Servidores capacitados:

Divisdo de Capacita¢ao e Desenvolvimento - DIDES

Situagoes verificadas

Servidores que realizaram ao menos uma agdo de capacitagdo 8.836
Servidores capacitados com, ao menos, 30 horas 4,192
Total de servidores 11.148
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Andlise geral:

Foram considerados somente os servidores efetivos, os que estdo sujeitos a Regulamento
Interno que estimule a participacdao em acdes de capacitagao.
O resultado obtido no primeiro semestre de 2025 (37,6%) encontra-se inferior,

comparativamente, ao mesmo periodo de 2024 (41,66%), embora acima da metade da meta
(70%). Com isso, ha forte probabilidade de se atingir a meta anual e até mesmo supera-la,
considerando a tendéncia de anos anteriores (ao ano de 2024) de os servidores se

capacitarem em maior nimero no segundo semestre.

3.2. Turmas Ofertadas x Concluintes:

TURMAS OFERTADAS X CONCLUINTES

RIGER ESAJ

Divisao de Capacitacdao e Desenvolvimento - DIDES
QUANTIDADE N. DE N. DE
N. DE
CuURsO/PROGRAMA DE TURMAS VAGAS CONCLUINTE
INSCRITOS
OFERTADAS OFERECIDAS S
PROCESSAMENT(':) JL'IDICI.AL ELETRONICO 4 200 57 2
(competéncias diversas)
FORMACAO INTEGRAL DE GESTORES 10 450 319 258
PROGRAMA DE INTEGRACAO
FUNCIONAL-RESIDENTES 4 903 265 265
SISTEMA PROCESSUAL EPROC 26 2.833 2.284 1.896
Situagoes verificadas
Total de Serwsiores
servidores E(PEEIEC 08
¢/ 30h
12 Grau 8.536 3.157
292 Grau 1.282 481
Administragao 1.330 554
TOTAL 11.148 4.192
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Total de Servidores Servidores capacitados ¢/ 30h

B 1°Grau H 1° Grau

®2° Grau H 2° Grau

m Adm = Adm

Andlise geral:

No primeiro semestre de 2025, foram realizadas 291 turmas, com um total de 52.100
concluintes. Dando sequéncia ao projeto de implementacdao do EPROC, tendo realizado 26
turmas com 1.896 concluintes, bem como 11 turmas do Programa de Formacao Integral de
Gestores — FIG. Podemos verificar, ainda, uma grande participagdao dos servidores nas agoes
de capacitacao, alcancando um resultado de mais de 37% do total de servidores ja
capacitados com as 30h anuais, conforme regulamentacao vigente.

3.3. Instrutores:

TOTAL DE N. INSTRUTORES TOTAL DE QUANTIDADE MEDIA DE AVALIACAO
INSTRUTORES QUE HORAS DE DE TURMAS (SATISFAGAO)
MINISTRARAM AULA
AULAS NO
PERIODO
368 131 1.967 252 98,8

Situagoes verificadas

Total instrutores 368
Ne@ instrutores que ministraram aulas no periodo 131
Meédia de avaliagdo dos instrutores (satisfagdo) 98,8%
Meédia de avaliagdo das agbes de capacitagdo (satisfagdo) 97,98%
RIGER ESAJ Pag.
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indice de Satisfagio com a atuagio de instrutores

92%
META MEDIA
indice de Satisfagio com as agdes de capacitagio
98,50% -
98,00% -
97,50%
97,00%
96,50%
96,00% -
95,50%
95,00%
LINHADE BASE 2024  RESULTADO ATUAL META

Andlise geral:

A avaliacdao média da atuacdo dos instrutores no primeiro semestre de 2025 esta bem
acima da meta: 98,8%; e contribuiu positivamente para satisfagao com as agdes de
capacitagao que alcangaram o indice de 97,98%, resultado acima da meta e bem similar ao
resultado de 2024.
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3.4. Outras Realizagdes em Capacitagao:

Programados 7 Ciclos de Palestras ao Vivo;

Desenvolvidas 34 Palestras ao Vivo e 13 Palestras Gravadas;

Desenvolvidos 7 Cursos regulares ao vivo, 4 Workshops ao vivo, 1 Minicurso ao vivo e
5 cursos a distancia com interacao em padrdao SCORM e 7 A¢des de Capacitacao Rapida;
Desenvolvido 1 curso para publico externo;

Desenvolvido 1 novo curso para o Programa de Formacao Integral de Gestores da area
administrativa e jurisdicional;

Atualizados 19 Cursos para publico interno e externo;

Confeccao de 48 cartazes para divulgacao das acOes de capacitacdo e datas
comemorativas, desenvolvimento de 4 Ebooks para cursos assincronos e pos-
graduacao pela equipe de Design Grafico;

Revisdo de texto de todos os cursos, workshops e minicursos realizados no semestre;
Revisdao dos TCCs das turmas de pds-graduacao, publicados nas trés edigdes da Revista
ESAJ ACADEMICA

Confecgdo e lancamento dos 12 e 22 volumes da Revista ESA] ACADEMICA;

Cadastro de 17 novos instrutores;

Habilitacdo de 74 instrutores em palestras e acdes de capacitac¢ao;

Continuidade da capacitacao de instrutores através de duas turmas do FOFIN: AuLA
HIiBRIDA - CAPITAL INTELECTUAL PARA FORMAR INSTRUTORES PROMOTORES DE BOAS PRATICAS -

INTRODUGAO A CURADORIA EDUCACIONAL € AULA HIBRIDA - CAPITAL INTELECTUAL PARA FORMAR
INSTRUTORES PROMOTORES DE BOAS PRATICAS - CURADORIA EDUCACIONAL EM AGAO;

Projeto E-PROC - 12 Instancia — Habilitados 27 instrutores e 22 Instancia — Habilitados
11 instrutores;

Acompanhamento da satisfacdo com as acdes de capacitacao de 136 turmas de cursos
e de 72 turmas de palestras ao vivo e gravadas, bem como a consolidag¢ao de 4.513
manifestacdes dos participantes na Pesquisa de Opinidao com respostas publicadas na
pagina da ESAJ;

Confeccdo das atas das 3 reunides do Conselho Consultivo da ESAJ;

Desenvolvimento de quatro cursos de ensino a distancia na plataforma Moodle: TOPRA
- EAD - TOPICOS DO PROTOCOLO PARA JULGAMENTO COM PERSPECTIVA RACIAL; EQRAC - EAD - INSTRUGAO
PREPARATORIA PARA O JULGAMENTO COM PERSPECTIVA RACIAL; CRSEX — EAD - CRIMES SEXUAIS;
ASPECTOS PRATICOS E CONTROVERTIDOS; e AUDEN — EAD — AUTOR DA DENUNCIA, A TRANSPARENCIA E A

GOVERNANCA PUBLICA. Durante o processo de producdo, foram realizadas analise e

RIGER ESAJ Pag.
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curadoria de materiais, com a utilizacdo de estratégias baseadas em metodologias
ativas. Também foram feitas gravacdes com instrutores e magistrados, producado de
documentos comprobatdrios, revisao dos conteudos, além da validacdo e do
acompanhamento da primeira turma de cada curso.

= Realizagdo de 4 turmas do ciclo basico de RESIDENCIA JURIDICA, para formag3o inicial
de novos residentes, com 565 concluintes.

= Realizagao de 1 turmas de Custas Processuais e GRERJ eletrdnica para publico externo,
com 28 inscritos e arrecadacdo total de R$6.048.00.

= Realizacdo de 26 turmas do Projeto de Implementagao do EPROC com 1.896
concluintes.

= Realizacdao de 2 turmas de Pds-Graduagao, uma turma encerrada no 12 semestre.

= Realizacdo de uma turma com publico externo Técnica de Entrevista Cognitiva com
Vitimas e Testemunhas com 32 concluintes.

Atualizacdo do DASHBORD com os dados estatisticos relevantes para gestao da ESAJ como:
Total de concluintes: 51.330;

Total de concluintes através de cursos: 10.739;

Total de concluintes através de palestras: 40.519;

Total de concluintes em FIG: 374;

Total de concluintes em EPROC: 2.173;

Total de concluintes em Direito: 27.553;

Total de concluintes em Informatica: 3.471;

Total de concluintes em Gestdo e Qualidade: 13.726;

Total de concluintes em Sustentabilidade e Responsabilidade Social: 1.736;
Total de concluintes em Acessibilidade e Ergonomia: 2.884;

Total de concluintes em Doméstica e Familiar contra Mulher: 1.843;

Total de concluintes em Direito da Crian¢a e do Adolescente: 4.717;

RIGER ESAJ Pag.
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4. PLANILHAS DE INDICADORES - ESTRATEGICOS GERENCIAIS E OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES
INMPORTANTE: Sempre verifigue no site do TJEJ ze a verzio imprezza do decumento estd atualizada.
INDICADOR DE PROCESSO D! INDICADOR DE OBJIETIVO DA
ESAJ INDICADOR DE OBIETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL —n - QuAL -
TEMA APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS OBJETIVO ESTRATEGICO  |Aprimoramento da capacitacio e das competéncias insttucionais
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR indice de servidares que concluiram @ minimo de 30 horas de capacitacio TRABALHO OU OBJETIVO DA IMPLEMENTAR ACOES DE CAPACITACAO [RAD-ESAI-0DB)
QUALIDADE
" . - i . N CRITERIO DE
FINALIDADE Avaliar o nivel de capacitacdo de servidores nas competéncias profissionais N ET L] Acumulado
INDICADOR DE
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ Servidores gue concluiram no minime 30 horas de capacitacdo/ Total de servidores) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 70% de servid itados ini 30h /: ORIGEM DOS DADOS sistema de aLL S %
% de servidores capacitados com no minimo oras/ano Controlde Cursos =T :
PERIODOD 1. 2028
TMMERO DE SERVIDORES CAPACITATIOS COM. AD MENOS, 30 HORA| 4192
EVOLUC'RO DO INDICADOR NUMERO DE SERVIDORES DO PIERTS 11130
PERCENTUAL 37.60%
RESULTADOS NO PERIODO e TUAL D SERVIODRES CABACITADOS COM. AD MEROS, 20 HORAS
a0 SERVIDORES CAPACITADOS
BASE 2024 (12 41,66% 70% 13000 =
semestre) o 11150
41 55% 2000
RESULTADO 37,60% —
ATUAL 37,60% — 2192
(12 SEMESTRE) 2000 [
BASE 2024 {12 semesire) :'ESAHJ,'\"L:C METE u NUMERO /IDORES CAPACTTADOS COM, AD MENOS, 30 HORAS
META 70% 1 SEMESTRE]
Foram considerados somente os servidores efetivos, oz que estfio sujeitos a regulamento interno que estimula a participagdo em agdes de capacitagio.
ANALISE CRITICA O resultade obtido no primeire semestre de 2023 (34,04%) encontra-se inferior comparativamente ao mesmo periodo de 2024 (41,66%), embora acima da metade da meta (70%). Com isso, ha forte probabilidade
de se atingir a meta anual e até mesmo superd-la, considerando a tendéncia de anos anteriores (a0 ano de 2024) dos servidores se capacitarem em maior nimero no segundo semestre.
J\CﬁES GERENCIAIS Manter a oferta de agfies (e capacitagdo nas diversas modalidades (Presencial, EAD e Ao Vive) no segundo semestre de forma a possibilitar todos os servidores se capacitarem.

Re:ponzdvel pela emizzio do relatdrio: ESAT

WResponsivel (aprovacio e divulgacio): ESAJ

|Data: 08/07/2025

RIGER ESAJ
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifigue so site do TJRJ se a versio impressa do documento esid atnalizada.
INDICADOR DE OBIETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL ESAl = e INDICADOR DE PROJETO T X CQUALIDADE
TEMA Perspectiva Aprendizado e Crescimento OBJETIVO ESTRATEGICO Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas
INDICE DE SATISFACAO DE PARTICIPANTES DE ACOES DE PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR H ¢ ¢ . RAD-ESAL-009
CAPACITACAD Ol OBIETIVIO DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar a satisfacdo dos participantes nas acfes de capacitacdo da ESA] CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Menszal INDICADOR DE ACOMPANHAM ENTU1 INDICADOR DE DESEMPENHO W X INDICADOR DE EFICIEMCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [E do percentual médio de conceitos {otimo + bom) apurados nas avaliacdes de reacdo das turmas encerradas no més] SENTIDO DE MELHORIA MM
. UNIDADE DE
META Acima de 96% em 2025 ORIGEM DOS DADOS 5CC - %
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jul-23 ago0-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23 Md no Per.
87 40% BT.42% a7.60% B7.64% 98,30% 98,358% B7.51% a7,15% B7.81% 67.32% 98,02% 96.20% 97T57%
EVOLUCAO DO jan-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24 Md no Per.
INDICADOR 2024 88.07T% B7.55% a7.86% BE.00% 08.24% 98,07% B8.34% 93.24% B7.80% o7.38% 98,08% a7.01% 98.,00%
jan-25 fov-25 mar-25 abr-25 mai-25 jul-25 ag0-25 set-25 out-25 nov-25 dez-25 Md no Per.
2025 0B, 44% BT.ET% 07.83% B7.85% o7.38% 98,30% 9T 88%
RESULTADOS NO PERIODO
Indice de SatisfacSo com as acdes de capacitacio ey
LINHA DE BASE 98.50% -
98,00%
2024 9E,00% B, 00% w—-ﬂ—k_*_k__._____.
97,50%
97.00% o7 96,00% ——2024
RESULTADO ATUAL |  97,98% | ... 8% o -
m Ium SO0
96,00%
95.50% 96,00% 92,00%
META 96,00% 5,005 jar-25 fev-25 mar25 abe2S maidS jun-25 jul2S age2S set2S outdS nawdS desS Mdno
LINSA DE BASE 2024 RESULTADO ATLIAL META Per.
lzaneiro: Resultado acima da meta 2 superior a0 més de janeiro do anc de 2024
Favereiro: Resultado acima da meta & similar ao més de feversiro do ano de 2024,
ANALISE Margo: Resultado acima da metz (aproximadamente 2%) e superior 20 mas de margo do ano de 2024,
CRITICA Abril: Resultado acima da meta (aproximadaments 2% ) = inferior 0,15% em relacio 20 més de abril do ano de 2024
Maio: Resultado acima da meta [aproximadaments 2%) e inferior 0,26% em relacdo ao més de maio do ano de 2024.
llunho: Resultado acima da meta (2,3%) e superior 0,23% em relagdo 20 masmo més do ano de 2024,
ACOES o
3o ha.
GERENCIAIS
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