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2. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE ESAJ
2.1. Certificagcao NBR I1SO 9001

v FUNDACAQ VANZOLINI

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
A RUNDACAD CARLOS ALBERTO VANZOUNI
Cotfca que 3 (rgInTacio
POOER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ESCOLA DE ADMINISTRACAO JUDICIARIA )
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Sistema de Gestdo da Qualidade
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NBR ISO 9001: 2015

Cute cortificads & wikdo b 72 te aulites J¢
Numers 0o certificade: SQ 23638

r /4 Py
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Outras informacgoes relevantes sobre a certificagao da ESAJ:

A ESAJ é Unidade Certificada pela Norma ISO 9001 desde 2005.
A ESAJ possui um Sistema de Gestao da Qualidade consolidado e zela pela realizagdo dos processos de trabalho
com exceléncia, alinhados a inovacdo na gestdo da Educacao Corporativa.

2.2. Direcionadores Estratégicos:

Missdo: Promover acoes de capacitacao para formacdo e aperfeicoamento de servidores e auxiliares da justica

de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo PJERJ
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Visao: Ser reconhecida pelos seus usuarios como escola de exceléncia na formacdo e aperfeicoamento de

Servidores e auxiliares da justica.

2.3. Objetivos da Qualidade:

OBJETIVOS DA QUALIDADE

MACRODESAFIO: APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

OBJETIVO ESTRATEGICO: APRIMORAMENTO DA CAPACITACAO E DAS COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

SITUACAO PERIODO DE
OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR META _
ANTERIOR REALIZACAO
Consolidar Programainovador indice de capacitacdes NAO HA 15% 01/01/2024 a
de capacitagao de servidores ministradas por 31/12/2024
nos eixos de boas praticas do instrutores que

Conselho Nacional de Justica concluiram o FOFIN,
como processo de trabalho somados aos servidores
permanente, integrado aos concluintes da pds-
Projetos estratégicos do Poder graduagao da ESAJ
Judicidrio, contemplando a

especializagdo dos servidores

em Integridade na Gestao

Publica e Direitos Humanos

bem como a formagio de

instrutores da ESAJ] em

metodologias ativas

aumentando o grau de

transparéncia e governanga

no PJERIJ.

Outras informagodes sobre os objetivos da qualidade:

As medidas alcangadas no primeiro semestre de 2024 foram:
e (Capacitagdes em cursos: 11.621
e (Capacitagdes em cursos de instrutores com FOFIN: 3208
e Capacitagdes em Pds de instrutores com FOFIN: zero (turmas ainda em andamento)
e Total capacitagdes com instrutores com FOFIN: 3208
e Percentual obtido: 28%

RIGER ESAJ Pag.
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3. INDICADORES E METRICAS INSTITUCIONAIS

3.1. Indicador Estratégico — % de Servidores capacitados:

INDICADOR ESTRATEGICO - % DE SERVIDORES CAPACITADOS

Divisdo de Capacitagdo e Desenvolvimento - DIDES

Situagoes verificadas

Servidores que realizaram ao menos uma a¢do de capacitagdo 8.913
Servidores capacitados com, ao menos, 30 horas 4.809
Total de servidores 11.543

90,47% PERCENTUAL DE SERVIDORES CAPACITADOS COM, AQ MENGS, 30 HORAS

SERVIDORES CAPACITADOS 0%
20%
13000 11543 0% 70%
11000 0%
9000 0% 41,66%
7000 40%
oo 4809 30% I
. 20%
3000 | 10%
. , R ) BASE 2023 RESULTADO META
u NUMERO DE SERVIDORES CAPACITADOS COM, AQ MENOS, 30 HORAS AL
 NUMERO DE SERVIDORES DO PIERJ {12 SEMESTRE)

Andlise geral:

Foram considerados somente os servidores efetivos, os que estdo sujeitos a regulamento interno que estimula a
participacdo em agdes de capacitagao.

O resultado obtido no primeiro semestre de 2024 (41,66%) encontra-se bem superior ao ano de 2023
comparativamente ao mesmo periodo (29,33%), demonstrando uma maior adesdo dos servidores as acoes de
capacitacdo, atingindo mais da metade da meta (70%), o que altera positivamente a tendéncia passada dos
servidores de deixarem para realizar as suas horas de capacitacdo no segundo semestre. Com isso, ha forte
tendéncia de superar a meta anual e ultrapassar o resultado de 2023, que atingiu o indice de 90,47%.

3.2. Turmas Ofertadas x Concluintes:

TURMAS OFERTADAS X CONCLUINTES

Divisao de Capacita¢do e Desenvolvimento - DIDES

QUANTIDADE

N. DE VAGAS N. DE N. DE
CURSO/PROGRAMA DE TURMAS
OFERECIDAS INSCRITOS CONCLUINTES
OFERTADAS
PROCESSAMENTO
JUDICIAL ELETRONICO 31 1.490 1.240 1.085
(competéncias diversas)
RIGER ESAJ Pag.
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FORMAGAO INTEGRAL DE GESTORES 24 1.070 1.020 842
PROGRAMA DE INTEGRAGCAO FUNCIONAL 2 355 355 204
SISTEMA PROCESSUAL EPROC 2 850 821 641

Situagoes verificadas

Total de servidores SIS
capacitados ¢/ 30h
12 Grau 8949 3616
29 Grau 1136 485
Administragéo 1314 693
11399 4794
Total de servidores Servidores capacitados ¢/ 30h
B 12 Grau B 12 Grau
W 22 Grau W 22 Grau

Administragao Administragdo

Andlise geral:

No primeiro semestre de 2024 foram realizadas 269 turmas, com um total de 47.812 concluintes. Foi dado
prosseguimento a capacitacdo no sistema PJ em suas diversas competéncias, tendo sido realizas 31 turmas,
bem como 24 turmas do Programa de Formacdo Integral de Gestores — FIG. Podemos verificar, ainda, uma
grande participagao dos servidores nas agdes de capacitagao, alcangando um resultado de mais de 42% do
total de servidores ja capacitados com as 30h anuais conforme regulamentagao vigente.

3.3. Instrutores:

TOTAL DE N. INSTRUTORES QUE  TOTAL DE HORAS QUANTIDADE DE MEDIA DE AVALIAGAO
INSTRUTORES MINISTRARAM AULAS DE AULA TURMAS (SATISFACAO)
NO PERIODO
388 153 2.272 377 98,81%

Situagoes verificadas

RIGER ESAJ Pag.
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Total instrutores 388
N@ instrutores que ministraram aulas no periodo 153
Meédia de avaliagdo dos instrutores (satisfagdo) 98,81%
Meédia de avaliagdo das agées de capacitagdo (satisfagéo) 97,93%

indice de Satisfagcdo com a atuacio de instrutores indice de Satisfagdio com as agdes de capacitacio

98,50%
98,00%
97,50%
97,00%
97,93%
96,50%

56,00% 97 57%
]

95,50% 96,00%

95,00%
META CURSOS PALESTRAS MEDIA LINHA DE BASE 2023 RESULTADO ATUAL META

Andlise geral:

A avaliacdo média da atuacdo dos instrutores no ano de 2024 estd bem acima da meta (92%) 98,81%.
O grau de satisfacdo dos participantes com as ac¢bes de capacitacdo encontra-se acima da meta (96%),
mantendo-se a tendéncia em relagdo ao ano de 2023.

3.4. Outras Realizagdes em Capacita¢do

= Visita da consultoria do Prémio Innovare as 2 (duas) praticas selecionadas, que estdo concorrendo ao
prémio em sua 212 edicao, sdao elas: FOFIN, Curso de Formagao de Formadores Instrutores da ESAJ e o
PROJETO PEDAGOGICO DA POS-GRADUAGAO “Integridade na Gestao Publica e Direitos Humanos”;
. INICIADA A TURMA 3 DA POS-GRADUAGCAO INTEGRIDADE NA GESTAO PUBLICA E DIREITOS HUMANOS;

" Desenvolvido e ministrado o 12 Curso hibrido sobre Direitos Humanos em consonancia com o Pacto “Judicidrio
pelos Direitos Humanos” - AHDIR;

] Programados 4 Ciclos de Palestras ao Vivo;

= Desenvolvidas 38 Palestras ao Vivo e 13 Palestras Gravadas;

. Desenvolvidos 13 Cursos regulares ao vivo, 8 Workshops ao vivo, 1 Minicursos ao vivo e 5 cursos a
distancia com interacdo em padrdao SCORM e 12 Ac¢des de Capacitacdo Rapida;

= Desenvolvidos 1 curso para publico externo;

] Desenvolvido 1 novo curso para o Programa de Formacao Integral de Gestores da area administrativa

e jurisdicional;

RIGER ESAJ Pag.
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. Atualizados 24 Cursos para publico interno e externo;

. Selecdo de instrutores habilitados nos cursos de processamento eletronico para capacitacdo no E-PROC
a fim de ministrarem as aulas dos cursos de capacitacdo de magistrados da EMERJ e de servidores na ESAJ;

. Continuidade na capacitagdo de instrutores através de duas turmas do FOFIN-Formacgdo de
Formadores instrutores;

. Confeccdo de 50 cartazes para divulgacdo das agbes de capacitacdo e datas comemorativas,
desenvolvimento de 3 Ebooks para cursos assincronos e pés-graduacao pela equipe de Design Grafico;

= Revisdo de texto de todos os cursos, workshops e minicursos realizados no semestre;

. Habilitacao de 118 instrutores em palestras e cursos;

= Cadastro de 13 novos instrutores;

. Acompanhamento da satisfacdo com as a¢des de capacitacdo de 157 turmas de cursos e de 95 turmas

de palestras ao vivo e gravadas, e a consolidacdo de 4.488 manifestacdes dos participantes na Pesquisa de
Opiniao;

. Confecgdo das atas das 9 reunides do Conselho Consultivo da ESAJ;

= Revisdao de texto de todos os cursos, workshops e minicursos realizados no semestre;

. Revisdo dos 23 TCCS da turma de pds-graduacao - GPDH012022;

. Revisdo dos instrutores membros dos Nucleos de Pesquisa;

= Realizadas uma palestra e uma turma sobre o tema JUSTICA GLOBAL, contando com 601 servidores

concluintes;

. Realizada uma turma de Direito Previdenciario, com 24 concluintes, estando a segunda turma
programada para agosto;

= Realizada umaturma de Direito Tributdrio, com 35 concluintes, estando a segunda turma programada para
julho.

= Desenvolvimento de um novo sistema para cOmputo de horas por reconhecimento prévio de capacitacdes
criadas por unidades do Tribunal. O novo sistema entrara em produgdo no inicio do préoximo semestre.

= Atualizagdo da versdo da plataforma de ensino a distancia Moodle com acréscimo de novos recursos.

Atualizacdo do DASHBORD com os dados estatisticos relevantes para gestdao da ESAJ como:
Total de capacitacdes: 47.812
Total de capacitacdes através de cursos: 6.940
Total de capacitagdes através de palestras: 40.872
Total de capacita¢des em FIG: 842
Total de capacita¢des em Ple: 1.085
Total de capacita¢cdes em Direito: 23.792
Total de capacitagcdes em Informatica: 2.882

RIGER ESAJ Pag.
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93.680

INSCRICOES

269

TURMAS

94.889

VAGAS

100

5.937 (12,42%M0,21%
23.792

(49.76%) AREA_DE ENSINO

DIREITO E LEGISLAQ&O

5.447

Aprovagoes GESTAO E QUALIDADE

@ |NFORMATICA
PROCEDIMENTOS E ...

@ PROGRAMAS ESPECI...

@ TECNICO-ADMIMIST...

9.654 (20,19%)

NOME_TURMA

47.812

APROVACOES

ACESSIBILIDADE
ADMINISTRAGAD P...
ANALISE DE RELAT ..
AVALIAGAO DE BENS

CALCULOS JUDICIAIS

CODJER)
COMUNICAGAOQ E F...
COMUNICAGAD O...

SUBAREA_DE_ENSINO

CULTURA ORGANIZ...
CUSTAS PROCESSU...

N 1642
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| 75

| 39

[ 19

B 5903

| 42

| 11

Il 1250

| 177

TURMA VAGAS INSCRICOES APROVACOES REPROVACOES EVASOES

AGCAO DE CAPACITAGAO RAPIDA - AQ VIVO - PRECEDENTES E

AGCAO DE CAPACITAGAO RAPIDA - AQ VIVO - A CONSENSUALIDADE
NA POLITICA JUDICIARIA NACIONAL

AGAO DE CAPACITAGAO RAPIDA - AQ VIVO - APLICAGAO PRATICA DO
PROTOCOLO PARA JULGAMENTO COM PERSPECTIVA DE GENERO DO
CNJ

AGCAO DE CAPACITACAO RAPIDA - AQ VIVO - O CUMPRIMENTO DE
SENTENGA PELO DES. ALEXANDRE CAMARA

AGAO DE CAPACITAGAO RAPIDA - DEPGIMENTO ESPECIAL: FLUXO DE
ATENDIMENTO

AGAO DE CAPACITAGAO RAPIDA - INTERAGOES COM A INFORMATICA
AGAO DE CAPACITAGAO RAPIDA - PRESENCIAL - PROGRAMA DE
PROTEGAO FEMININA - DEFESA PESSOAL

50
50

50

50
49
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4. PLANILHAS DE INDICADORES - ESTRATEGICOS GERENCIAIS E OPERACIONAIS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifigue no site do T)R] se a vers3o impressa do documento esta atualizada.

ESaA)

INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO x

INDICADOR DE PROJETD

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBIETIVO DA
QUALIDADE

APERFEICOAMEMNTO DA GESTAC DE PESSOAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimoramento 43 C3paciteg

%0 e das competénicias institucionais

ITEMA
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR indice de servidores que concluiram o minime de 30 horas de capacitagio TRABALHO OU OBIETIVG DA IMFLEMEMNTAR ACOES DE CAPACITACAD |RAD-ESAJ-DOS]
QUALIDADE
FINALIDADE valiar o nivel de capacitagio de servidores nas compsténcizs profissionais CRITERIO DE Acumulado
ACOMPANHAMENTO )
INDICADOR DE
FERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTD 1 DESEMPERHG 1 X | INDICADOR DE EFH:IEHELt1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA { Servidores que conduiram no minimo 30 horss de capacitagioy Total de s=rvidores) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 70% de servidores capacitados com no minimo 30 horas/ano | ORIGEM DOS DADOS 1 TGS S e S
Controlde Cursos MEDIDA
PERIODO i 2024
IMERD DE EERVIDORES CAPACITADD 4809
EVOLUCAO DO INDICADOR MIMERD DE SERVIDD 11543
PERCENTUAL 41 66%

RESULTADOS NO PERIODO

= CITADOS
BASE 2023 90,47% 7 1543
RESULTADO s
ATUAL 41,66% aE0=
(1% SEMESTRE) |
T T B M{IMERD BE SERVID - .
META TO% —  MUIMERD O SER -
Foram considerados somente os servidores efetivos, os que estao sujesitos a regulamento interno gue estimula a parlicipagac em agtes de capacitagao.
O resultado obtido no primeire semesire de 2024 (41,68%) encontra-se bem superior ac ano de 2023 comparativaments ao mesmo periodo (29,33%), demonstrando uma maior adesdo dos
AMALISE CRITICA sarvidores s a:x:-e: de capac t,an;ac- atinginde mais da metade da meata (70%). o que altera positivamente a tendéncia passada dos servidores de deixaremn para realizar as suas horas de
capacitagdo no ‘segundo semestre. Com isso, ha forte tendéncia de superar a meta anual & ulfrapassar o resultado de 2023, que atingiu o indice de O0,47%.

ACOES GERENCIAIS

hanter a ofertz de a.-:-e= de capac tan;ac- nas diversas modalidades (Presencial, EAD e Ao Vivo)} no segundo semestre de forma a possibilitar todos os servdores se capacitarem.

Responsdwel pela emiss&o do relatdrio: ESAD

1 Responsével (aprovagio e divulgagio): ESAJ

| Data: 09/07/2024

RIGER ESAJ

Pag.
12




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

Escola de Administragao Judiciaria (ESAJ)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

ELANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a wversdo impressa do documento estd atualizada.

INDICADOR DE OBIETIVOD INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBIETIVO DA
UMIDADE ORGANIZACIONAL ESAl INDICADOR DE PROJETO X
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
ITEMA Perspectiva Aprendizado e Crescimento DBIETIVO ESTRATEGICD Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas
INDICE DE SATISFACAC DE PARTICIPANTES DE ACOES DE PROJ PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR . A ¢ B RAD-ESAI-009
CAPACITACAD OU ORIETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar a satisfacdo dos participantes nas acdes de capacitacdo da ESAJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTD Status
PERIODICIDADE Menzal INDICADOR DE lEGMF‘ANHﬁMENTﬂW INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [Z do percentual medio de conceitos (otimo + bom) apurados nas avaliacdes de reagdo das turmas encerradas no meés] SENTIDD DE MELHORIA MWINA
) UNIDADE DE
META Acima de 96% em 2023 ORIGEM DOS DADOS 500 S %
jan-22 fa-22 mar-22 abr-22 -2 Jun-22 Jul-22 ago-22 sei-22 now-22 dap-22 Md no Per.
2022 03.20% o7 38% B5,02% 87 44% B3,08% ar.51% B7,15% 87.56% 94,72% a7 82% ar.71% o7 e a7 43%
EVOLUCAD DO Jan-23 faw-23 mar-23 abr-23 ma-23 Jun-23 Jul-23 apo-23 sei-23 nov-23 Md no Per.
INDICADOR 2z o7 48% o7 42% B7,00% 87 .54% BE8,30% 98,35% B7.51% 87.15% 87.81% 97.32% 22.02% 095,20% o757
Jan-24 fa-24 mar-24 abr-24 meai-24 Jun-24 Jul-24 apo-24 sel-24 nov-24 dez-24 Md no Per.
93,07 o7.55% B7,06% BE,00% BE24% 95,07T% aT.eiit
RESULTADOS NO PERIODO )
Indice de Satisfacdo com as agdes de capaditagdo -
O G
LINHA DE BASE 97.57% 5,50
2023 o 5500
57,50
o7, 96,00 ——20123
RESULTADO ATUAL | 97,93% | ... 97,93% e
S 94,00
56,00
57,57%
o5 1 92 Dor
= m 92,
META 96, 00% o5 o jan-24  few-24 mar-24 abr-24 mai-24 un-24  jul-24  ago-24 set-24  put-24 now-24 des-24 B
" . Fes
Janeirno: Resultado acima da meta em 2% = superior 2o resultado de jansiro do ano anterion
Feversiro: Resultado acima da meta em 1,55% e levemente superior ao resultado de feversino do ano anterior.
ANALISE Margo: Resultado acima da meta em 1,66% = bem similar ao resultado do mesme més do ano anterior.
CRITICA Abril: Resultado acima da meta em 2% e levemente superior ao resultado de abril do ano anterior.
Maio: Resultado acima da meta em 2,24% & bem similar 2o resultado do mesmo més do ano anterior.
Junho: Resultado acima da meta em 2,07% = levements abaixe ao resultado do mesmo més do ano anterior.
AgOES | ol mie unho: i b
Janeiro, Wersiro, margo, abnl, mar, Junnd: Nad Na.
GERENCIAIS : R, SR mEe
Responsével pela emiss3o do relatério:  DIEPE/SECIN Responsével (aprovacio e divulgagio): | Direcdo ESAJ bata: 09/07/2024




