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2. DIRETORIA DA EMERI

2.1. Diretor-Geral
o Desembargador Marco Aurélio Bezerra de Melo

2.2. Conselho Consultivo

Vice-Presidente:

e Desembargador Claudio Luis Braga Dell'Orto
Diretor Administrativo:

e Desembargador Claudio Brandao de Oliveira
Membros:

o Desembargadora Ana Maria Pereira de Oliveira
o Desembargador Ricardo Couto de Castro

e Desembargadora Jacqueline Lima Montenegro
o Desembargadora Patricia Ribeiro Serra Vieira

e Desembargador Fernando Cerqueira Chagas

e Desembargador Luiz Marcio Victor Alves Pereira
e Desembargadora Adriana Ramos de Mello

o JDS Maria Aglaé Tedesco Vilardo

3. DIRETORIA DA EMERJ

3.1. Assessoria de Gestdo Estratégica — ASGET

Assessora: Paula Fernanda Mello Lage de Souza
E-mail: emerj.asget@tjrj.jus.br
Contatos: 3133-3232

Assessora o Diretor-Geral na definicdo de politicas, estratégias, projetos, objetivos e metas; Gerencia e
monitora o Sistema de Gestdo da Qualidade da EMERJ - SGQ/EMERJ por meio de atividades técnicas e
administrativas a fim de promover o funcionamento harmodnico entre as unidades da Escola; Coordena o
Programa de Integridade da EMERJ, bem como tratar as comunica¢des oriundas do canal Fale Conosco.
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3.2. Gabinete do Diretor-Geral - GBEMERIJ

Chefe de Gabinete: Francisco Budal
E-mail: emerjgab@tjrj.jus.br
Contatos: 3133-3218/3133-3365/3133-2600

Assessora o diretor-geral, gerenciando seus os compromissos, organizando e mantendo atualizada sua
agenda institucional, submetendo convites e solicitacbes de agendamento; Analisa e despacha as
correspondéncias recebidas no gabinete; Supervisiona a organizagdo dos eventos com a participacdo do
Diretor-Geral e/ou da Secretaria-Geral; Coordena as viagens e deslocamentos do Diretor-Geral e seus
representantes oficiais; Gerencia a expedicdo de passagens aéreas e hospedagens autorizadas pelo diretor-
geral; Organiza a agenda dos auditérios da Escola.

3.3. Secretaria-Geral - SECGE

Secretaria-Geral: Gabriela da Silva Rafael Carneiro
E-mail: emerjsecge@tjrj.jus.br
Contatos: 3133-1928/3133-3674/3133-2254

Coordena as atividades administrativas e técnico-pedagogicas que envolvem todos os departamentos da
EMERJ; Organiza o Concurso Publico de Sele¢do e Ingresso na EMERJ, dando apoio de secretaria a Comissao
de Concursos; Analisa os requerimentos dos alunos da EMERJ, provendo as orientagdes necessarias de acordo
com cada caso.

3.3.1 Assessoria Técnico-Juridica — ASJUD

Assessora: Helga Teixeira Pitthan Espindola
E-mail: emerj.asjud.tjrj.jus.br
Contatos: 3133-2254

Responsavel por exercer a consultoria juridica em apoio aos agentes de contratacdo, realizar o controle
prévio de legalidade de contratacdes, procedimentos licitatérios e demais instrumentos congéneres,
bem como analisar e aprovar minutas de editais de licitagao.

3.3.2 Biblioteca TJRJ/EMERJ

Diretora da Biblioteca: Elaine Costa Soares Silva
E-mail: emerjbt@tjrj.jus.br
Contatos: 3133-6812/3133-6561

Presta servicos de apoio bibliografico aos alunos matriculados na Escola, aos ex-alunos, magistrados,
professores, funcionarios da EMERJ e do Tribunal de Justica, bem como a qualquer pessoa interessada
nos assuntos nos quais a Biblioteca é especializada.
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3.4. Departamento de Aperfeicoamento de Magistrados — DEAMA

Diretora do Departamento: Patsy Schlesinger

E-mail: emerj.deama@tjrj.jus.br

Contatos: 3133-3969

Oferece aos Juizes os cursos de: formacao Inicial, Vitaliciamento e Formacao Continuada (Aperfeicoamento).

3.5. Departamento de Desenvolvimento do Conhecimento Multidisciplinar - DEDES

Diretora do Departamento: Elina Bussade dos Santos
E-mail: emerj.dedes@tjrj.jus.br
Contatos: 3133-3965/3133-3671/3133-8167

Difunde o conhecimento juridico e/ou humanistico para os operadores do Direito e sociedade em geral
através dos Féruns Permanentes, de forma gratuita, sistémica e atualizada, visando uma reflexdo critica nas
areas de atuagdo de cada Forum Permanente; Dissemina o conhecimento juridico e suas multidisciplinaridades
através de Cursos de Extensdo de rapida duracdo, propiciando a atualizagdo e aprofundamento de
conhecimentos especificos que nem sempre sdo abordados durante a graduacao.

3.6. Departamento de Ensino - DENSE

Diretora do Departamento: Bianca Oliveira de Farias
E-mail: emerj.dense@tjrj.jus.br
Contatos: 3133-1823

Atende a orientacdo da Comissdo Pedagogica e de Ensino; Coordena e controla as atividades técnicas de
ensino, bem como aquelas relativas ao estudo, a criacdo e a progressao curricular; Realiza o alinhamento do
corpo docente com a politica institucional e as normas regulamentadoras; Acompanha as turmas, levando em
conta o acolhimento e a fidelizacdo dos alunos.

3.7. Departamento de Administracao — DEADM

Diretor do Departamento: Marcos Cesar Martins Medeiros
E-mails: emerjadm@tjrj.jus.br | emerj.pessoal @tjrj.jus.br
Contatos: 3133-2984/3133-3382/3133-3383/3133-3672

Instrui e acompanha os processos administrativos eletronicos e administra as informacdes referentes ao
quadro de pessoal; Padroniza os procedimentos dos ciclos pré-licitatorios e licitatérios, de formalizacdo e
acompanhamento de contratos, convénios e termos em geral, providencia cotagdes para aquisicdo de
materiais e servicos; Realiza atividades relativas a execucdo orcamentaria, financeira e patrimonial, realiza
conciliagdo bancaria e o agendamento do pagamento de despesas, gerencia as arrecada¢des do fundo
especial da EMERJ; Prové a manutencdo preventiva e corretiva nas instalacdes prediais e equipamentos,
executa servico de mensageria e gerencia a guarda e a distribuicdo de material de estoque.
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3.8. Departamento de Tecnologia da Informagdo - DETEC

Diretora do Departamento: Fernanda Santos
E-mail: emerj.detec@tjrj.jus.br
Contatos: 3133-3367/3133-1880

Promove o suporte residual em informatica da EMERJ, quando ndo couber a acdo da SGTEC, em razao da
peculiar natureza académica. Orienta a comunidade, presta suporte aos usuarios de recursos de informatica,
aos sistemas corporativos em producdo; Gerencia e mantém a pagina da EMERJ, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem, Portal do Aluno, e a rede WIFI; Realiza estudos voltados ao emprego de novas tecnologias,
métodos e ferramentas para apoio as atividades de ensino e aperfeicoamento.

3.9. Departamento de Comunicagao Institucional - DECOM

Diretora do Departamento: Denise Doria Werneck
E-mail: emerj.decom@tjrj.jus.br
Contatos: 3133-2561 3133-394

Coordena as atividades relacionadas a comunicacao institucional, promovendo o fortalecimento da marca
EMERJ e a divulgacdo de todos os eventos, cursos, projetos e campanhas da escola; Planeja todas as
publicacbes institucionais, noticias, contetdos, notas jornalisticas, tanto no site quanto nas redes sociais; Cria
pecas de divulgacdo de interesse institucional para eventos, cursos, projetos e campanhas publicitarias
internas e externas; Elabora a programacéo visual das publicacdes graficas e digitais, para publico interno e
externo; Elabora o planejamento de marketing digital.

3.10.Departamento de Pés-Graduagdao em Direito — DEPDI

Diretora do Departamento: Ana Cristina Willemann
E-mail: emerj.depdi@tjrj.jus.br
Contatos: 3133-2325 / 3133-3959 / 3133-3886

Responsavel pelas revistas académicas da EMERJ (Direito em Movimento e Revista da EMERJ), os nucleos de
pesquisa do Observatorio Bryant Garth e as pés-graduagdes em nivel Lato Sensu em Direito.
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4. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DA EMERJ

4.1 - Certificagdo NBR ISO 9001:2015
A Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro recebeu, em setembro de 2023, apos

realizacdo da auditoria de manutencao, o certificado de Sistema de Gestao da Qualidade da

norma ABNT NBR ISO 9001:2015.

Manter este certificado desde o ano de 2004, é o reconhecimento de que a EMERJ atingiu o
padrao internacional de Sistema da Qualidade e de que o cliente pode ter a certeza de que
existe um sistema de controle para cada etapa dos servigos prestados nos macroprocessos:
Formar e aperfeicoar magistrados; Atualizar e especializar profissionais de Direito; Administrar

recursos e logistica; e Realizar a Administragdo Superior.

A EMERJ aperfeicoara seus processos de trabalho, de forma continua, contando com o esforco

de todos os seus colaboradores quanto a prestacao de servicos cada vez melhores.
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4.2 - Direcionadores Estratégicos:

MissAo bA EMERJ

Formar, aperfeicoar magistrados e especializar profissionais que atuam na area do Direito,
qualificando-os como agentes transformadores da sociedade.

VisAo DE FUTURO DA EMERJ

Ser reconhecida como Escola de Magistratura pela sua exceléncia no ensino, pesquisa e

extensao, com atuacgao transformadora na sociedade.

VALORES DA EMERJ
o Etica;
e Probidade;

e Transparéncia;

e Integridade;

e Acesso a justica;

o Celeridade;

e Responsabilidade social e ambiental;
o Imparcialidade;

o Efetividade;

e Modernidade;

e Inovacao;

o Aprendizagem para transformacao;
e Abertura a sociedade;

e Cultura colaborativa;

PoLiTicA DA QUALIDADE DA EMERJ
Buscar garantir a qualidade dos seus servicos educacionais pela efetividade e controle dos

processos académicos e administrativos, por meio da melhoria continua do Sistema de Gestao
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da Qualidade para satisfacdo das partes interessadas, melhor atendimento aos usuarios dos

servicos e cumprimento dos requisitos aplicaveis.

4.3 - Objetivos da Qualidade:

OBJETIVOS DA QUALIDADE

IMACRODESAFIO: APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

OBJETIVO ESTRATEGICO: APRIMORAMENTO DA CAPACITACAO E DAS COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

INDICADOR: Numero de pesquisas realizadas pelos nticleos de pesquisa do OPBG.

GRAFICO

ANALISE GERAL

Namero de pesquisas realizadas pelos
ntcleos de pesquisa do OPBG

\

= LINHA DE BASE
= RESULTADO ATUAL

= META = (2023)

N3o alcangada a meta estabelecida para 2023. O presente indicador
estd vinculado ao Objetivo da Qualidade Implementar o Programa de
Pds-graduacdo stricto sensu em Direito da EMERJ. O referido Objetivo
da Qualidade foi atualizado em 26/04/2023, passando a constar como
"12 Escola de Magistratura Estadual a credenciar curso de pods-
graduacdo stricto sensu na CAPES", como também foram revisadas as
metas estabelecidas para sua concretizagdao. Publicados, em
10/07/2023, os resultados da segunda leva da Avaliacdo de Propostas
de Cursos Novos (APCN), ndo foi aprovada a proposta de Curso de
Mestrado Profissional da EMERIJ. Foi entdo apresentado, em 21/07,
pedido de reconsideragdo na Plataforma Sucupira. Até o dia 05/12 o
pedido de reconsideragdo ainda constava em analise. O Resultado do
pedido de reconsideracdo foi publicado no dia 28/12/2023
apresentando o resultado “ndo aprovado”. Mediante a negativa do
MEC. A EMERJ realizou o convénio com Escola Nacional de Saude
Publica Sérgio Arouca (ENSP/Fiocruz) para oportunizar o Mestrado
Profissional em Direitos Humanos, Justica e Saude para magistrados.
Foram destinadas 25 vagas e o periodo para realizagdo das inscrigdes:
22/12/23 a31/01/24.
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INDICADOR: indice de digitalizagdo do acervo de obras raras

GRAFICO

ANALISE GERAL

indice de digitalizagdo do acervo de obras raras

= LINHA DE BASE

= RESULTADO ATUAL

META (2023)

25,00%

No més de dezembro em consequéncia das demandas internas no
Museu da Justica ndo conseguimos receber livros digitalizados.
Devido as demandas internas do Museu da Justica e as dificuldades
em digitalizar as obras raras da Biblioteca, ndo conseguimos alcangar
as metas estabelecidas para o ano de 2023. A SECGE estd buscando
convénio junto ao Arquivo Nacional para digitalizar nossas obras
raras.

INDICADOR: indice de digitalizagdo dos Atos Oficiais do PJERJ Diarios Oficiais - DORJ-III, Seg3o |

GRAFICO

ANALISE GERAL

indice de digitalizagdo dos Atos Oficiais do PJERJ
Diarios Oficiais - DORJ-I, Segao |

20,00%
= LINHA DE BASE
= RESULTADO ATUAL

0,00%
META (2023)

Devido a complexidade do servico de digitalizagdo, pela despesa em
adquirir os scanners, pelo fato de ndo termos pessoal especializado
para digitalizar os D.Os, tendo encontrado em outras bibliotecas os
volumes dos diarios oficiais em questdo e pelo fato da biblioteca
TJERJ/EMERIJ continuar atendendo aos usuarios com o material fisico,
foi feito um despacho no processo SEI n? 2021-0691209 perguntado
as esferas superiores se ainda persiste a necessidade de aquisicdo dos
equipamentos tendo em vista os apontamentos realizados. Em razao
disso, sugerimos, no caso de arquivamento do processo sem aquisicao
dos scanners, o encerramento desse indicador.

Em 2024, na primeira Reunido de Analise Critica sera avaliado a
revisdo do Objetivo da Qualidade e seus respectivos indicadores.

RIGER EMERJ
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INDICADOR: Inovag6es Metodoldgicas no Ensino Presencial

GRAFICO

ANALISE GERAL

Inovagdes Metodoldgicas no Ensino
Presencial

= LINHA DE BASE
H RESULTADO ATUAL

| META 2 (2023)

O plano de agdo vem sendo executado de forma satisfatéria, com
implementac¢ao de projetos e cumprimento de etapas antes das
datas inicialmente estimadas. Todas as a¢des imaginadas seguem,
pois, sendo executadas positivamente e sempre alinhadas com os
direcionadores estratégicos da Escola e, de forma mais precisa, em
conformidade com o objetivo n 23 que serve de diretriz para este
Departamento institucional. Acredita-se que, dentro do prazo
estimado, o plano serd integralmente adimplido e que metas
complementares poderao ser fixadas.

Pretende-se, no més de janeiro de 2024, realizar reunido docente
para transmitir feedback acerca da atuagdo, de forma geral, dos
professores ao longo do ano de 2023, dividir as expectativas dos
alunos e tragar as estratégias de atuagao para o préximo ano.

INDICADOR: Numero de candidatos inscritos na Prova de Selecdao

GRAFICO

ANALISE GERAL

Numero de inscritos na prova de selegdo
da EMERJ

= LINHA DE BASE (2017)
= RESULTADO ATUAL

META (2023)

Em 26 de novembro de 2023, foi aplicada a prova para selegdo e
ingresso no Curso de Especializacdo em Direito Publico e Privado -
12 semestre de 2024. O resultado atingindo em 2023 foi de 750
inscritos. Faltou 150 inscritos para a meta ser alcangada. Foi
desenvolvido pela Assessoria de Gestdao Estratégica o projeto
EMERJ de Portas Abertas com o fito de divulgar a Escola de
Magistratura do Estado do Rio de Janeiro e aumentar o nimero
de inscritos nas provas de selegdo.

INDICADOR: indice de alunos aprovados no Concurso da Magistratura Estadual

GRAFICO

ANALISE GERAL

Numero de inscritos na prova de sele¢do da
EMERJ

® LINHA DE BASE
= RESULTADO ATUAL
META (2023)

Em 12 de dezembro foi publicado o Edital n?. 16/2023 com o
resultado do julgamento dos Recursos do Procedimento de
Heteroidentificagdo. Em 12 de dezembro foi disponibilizado no
site o Espelho de Corre¢do da Prova Discursiva - 22 etapa.
Acompanhar as proximas etapas do concurso

Revista a meta para 40% e o indicador alterado para objetivo de
qualidade. Em 2024, na primeira Reunido de Analise Critica serd
submetida a proposta de revisdo da meta, pois as etapas do
concurso de 2023, serdo encerrados em 2024.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR: Numero de Pés-Graduacgoes lato sensu em EAD

GRAFICO ANALISE GERAL

Numero de Pés-Graduagdes Lato Sensu
em EaD

Aguardando o pronunciamento do MEC. A meta estipulada para
2023, nao foi alcangada.

= LINHA DE BASE
= RESULTADO ATUAL

= META2 (2023)

INDICADOR: N2 de Treinamentos FOFOs | (cursos)

GRAFICO ANALISE GERAL

N2 de Treinamentos FOFOs | (cursos)

= LINHA DE BASE

Em 2023, a meta foi alcancada.
B RESULTADO ATUAL

= META (2023)

INDICADOR: N2 de Participantes em FOFOs |

GRAFICO ANALISE GERAL

N2 de participantes FOFOs | (cursos)

A meta para 2023 foi superada. Foram 46 participantes ao todo. O
més com maior quantidade de participantes foi o de setembro. No
B RESULTADO ATUAL més de dezembro ndo houve encerramento de curso.

= LINHA DE BASE

= META (2023)
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR: N@ de Treinamentos FOFOs Il (cursos)

GRAFICO

ANALISE GERAL

N2 de Treinamentos FOFOs Il (cursos)

= LINHA DE BASE
= RESULTADO ATUAL

= META

N3o houve treinamentos (cursos) FOFOs Il em 2023. Previsdo de
curso FOFO Nivel Il para o ano de 2024.

INDICADOR: N2 de Participantes em FOFOs Il

GRAFICO

ANALISE GERAL

N2 de participantes FOFOs Il (cursos)

= LINHA DE BASE
= RESULTADO ATUAL

= META (2023)

Sem previsdo de curso FOFO Nivel Il para o ano de 2023. Previsdo
de cursos FOFO Nivel Il para o ano de 2024.

INDICADOR: indice de Participa¢des dos Juizes

GRAFICO

ANALISE GERAL

Numero de participagdes de magistrados em
Cursos de Aperfeicoamento para Promogdo

= LINHA DE BASE
= RESULTADO ATUAL

= META 2 (2023)

Em 2023, a meta ndo foi alcancada. Houve 396 participacGes de
magistrados. Os Cursos "Processo Judicial Eletrénico -
Funcionamento do PJ-e em Varas Civeis, de Familia e Criminal -
Turma 3 (Exclusivo Magistrados do 12. Nur)" e "Pesquisa
Patrimonial Exaustiva", encerrados e com resultados importados
em dezembro de 2023.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR: indice de Capacitagdo de Magistrados

GRAFICO

ANALISE GERAL

indice de capacitacio de Magistrados

= LINHA DE BASE
= RESULTATO ATUAL

META > (2023)

O resultado de 34,29% que representa 222 magistrados, leva a
uma média de 19 participagdes mensais ficou abaixo da meta
estabelecida para 2023. Os Cursos "Processo Judicial Eletronico -
Funcionamento do Pj-e em Varas Civeis, de Familia e Criminal -
Turma 3 (Exclusivo Magistrados do 12. Nur)" e "Pesquisa
Patrimonial Exaustiva", encerrados e com resultados importados
em dezembro.

INDICADOR: indice da Avalia¢do dos Cursos Oficiais de Aperfeicoamento para Promogio na Carreira -

Presencial

GRAFICO

ANALISE GERAL

Avaliagdo do Curso de Aperfeicoamento
para fins de Promocg&o - Presencial

u LINHA DE BASE

= RESULTADO ATUAL

" META 2 (2023)

Embora, tenha ocorrido uma queda de 1,25% quando comparada
ao resultado de 2022. A meta para 2023 foi atingida. Cursos
"Processo Judicial Eletronico - Funcionamento do PJ-e em Varas
Civeis, de Familia e Criminal - Turma 3 (Exclusivo Magistrados do
19, Nur)" e "Pesquisa Patrimonial Exaustiva", encerrados e com
resultados importados em dezembro.

INDICADOR: indice da Avaliagdo dos Cursos Oficiais de Aperfeicoamento para Promog3o na Carreira - EAD

GRAFICO

ANALISE GERAL

Avaliacdo do Curso de Aperfeigoamento para
fins de Promogéo - EaD

= LINHA DE BASE
= RESULTADO ATUAL

= META > (2023)

A meta para o ano de 2023 foi alcangada e superou a do ano
anterior.
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (EMERJ)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR: indice de Ferramentas Implementadas de acessibilidade

GRAFICO

ANALISE GERAL

Ferramentas Implementadas de
acessibilidade aos Foruns Permanentes

= LINHA DE BASE
= RESULTADO ATUAL

= META (2023)

Embora, tenham sido implantadas duas ferramentas referente a
acessibilidade, a meta para 2023 nao foi alcangada.

INDICADOR: Numero de seguidores no Instagram

GRAFICO

ANALISE GERAL

Numero de seguidores no Instagram

= LINHA DE BASE
= RESULTADO ATUAL

= META (2023)

No ultimo més, conquistamos 347 novos seguidores. O nimero de
impressGes atingiu a marca de 494.380. O Alcance (métrica que
indica o nimero de contas Unicas para as quais o perfil da EMERJ
"entregou" o contelddo) foi de 38.347. Tivemos 1.515
compartilhamentos e 685 toques de links que levaram os usuarios
ao site da Instituicdo. Com um total de 100 posts, tivemos 10.198
interagGes, 5.714 engajamentos, com taxa percentual de
engajamento de 14.9 %. No més de dezembro foram produzidos 14
Reels que geraram um total de 68.023 visualizagdes. Em 2023, a
meta foi estabelecida foi superada.

INDICADOR: Numero de seguidores no Facebook

GRAFICO

ANALISE GERAL

Numero de seguidores no Facebook

u LINHA DE BASE
= RESULTADO ATUAL

= META (2023)

A meta para 2023 ndo foi alcangada. No ultimo més, a pagina da
Escola no Facebook apresentou queda no nimero de seguidores,
porém houve um aumento no nimero de interagdes com os posts.
A plataforma vem sendo cada vez menos utilizada pelo publico, que
sabidamente opta pelo uso de outras midias sociais.
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (EMERJ)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR: Numero de seguidores no Twitter

GRAFICO

ANALISE GERAL

Numero de seguidores no Twitter

= LINHA DE BASE
H RESULTADO ATUAL

META (2023)

5.187

No twitter, ja foi verificado que os posts que mais engajam sdo
aqueles relacionados a eventos. No més de dezembro, més de
recesso, os eventos ocorreram apenas dentro dos 15 dias Uteis
(aproximadamente). Dito isso, tivemos o total de 71 tweets, com 75
interagdes. Foram 305 impressdes por dia, com um total de 9.5k em
todo 0 més. Com um aumento do numero de tweets, pudemos
observar o crescimento do numero de seguidores novos, mas
também uma perda de seguidores antigos, o que acabou levando a
um resultado negativo em numeros. Conclui-se, portanto, que a
diminuicdo de eventos no més de dezembro implicou diretamente
na diminuicdo de posts pds-evento e na interagdo dos usuarios.

INDICADOR: Numero de seguidores no Linkedin

GRAFICO

ANALISE GERAL

Numero de seguidores no Linkedin

= LINHA DE BASE

= RESULTADO ATUAL

|

META (2023)

5.530

No més referéncia, o LINKEDIN da EMERJ ganhou novos 153
seguidores e alcangou o numero de 24.006 impressées. Foram 21
postagens, com o total de 108 interagcdes. O numero menor de
eventos programados impactou diretamente na diminui¢do dos
posts na rede. Em 2023, a meta foi atingida.

INDICADOR: Numero de seguidores no Tik Tok

GRAFICO

ANALISE GERAL

Numero de seguidores no TikTok

= LINHA DE BASE
= RESULTADO ATUAL

META (2023)

Seguimos aumentando o nimero de seguidores na rede TIKTOK. No
més de dezembro, alcancamos 3.834 visualizagdes dos conteudos
publicados e tivemos um aumento de 0,60% nos seguidores liquidos
(corresponde ao numero de novos seguidores menos o nimero que
deixaram de seguir no intervalo de tempo definido).
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (EMERJ)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR: indice de Sistemas DETEC - Melhorias

GRAFICO

ANALISE GERAL

indice de Sistemas DETEC - Melhorias

= LINHA DE BASE
= RESULTADO ATUAL

META 2 (2023)

O monitoramento do indicador comegou no més de janeiro e ao
longo de 2023 ocorreram pequenas oscilacbes. Nesse més de
dezembro conseguimos ultrapassar a meta de 40% atingindo uma
taxa média de 72,4%. Integracdo e padronizacdo dos sistemas
(Inscrigdo dos participantes nos eventos e comprovante de inscri¢do
novo visual e Agenda Eventos EMERJ novo visual). A meta para 2023
foi atingida.

INDICADOR: indice de Sistemas DETEC - Incidentes

GRAFICO

ANALISE GERAL

indice de Sistemas DETEC - Incidentes

= LINHA DE BASE
= RESULTADO ATUAL

META < (2023)
5%

A analise do indicador comegou no més de abril e ao longo de 2023
manteve-se instavel. Em dezembro tivemos um aumento nos
incidentes no site da EMERJ. Os incidentes foram resolvidos a
tempo. O resultado alcangado ficou abaixo do esperado para 2023.

INDICADOR: indice de Sistemas Corporativ

0s SGTEC/EMERIJ — Melhorias

GRAFICO

ANALISE GERAL

indice de Sistemas Corporativos SGTEC-
EMERJ - Melhorias

= LINHA DE BASE
® RESULTADO ATUAL

META 2 (2023)

Em 2023, a meta foi superada. A mensurag¢ao do indicador comegou
no més de fevereiro e ao longo de 2023 manteve-se estavel. No més
de dezembro, a quantidade de solicitagdes atendidas foi menor que
a de solicitagOes abertas. 4 Abertas e 3 Concluidas, mas foi possivel
atender as demandas prioritarias da EMERJ.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR: indice de Sistemas Corporativos SGTEC/EMERI - Incidentes

GRAFICO

ANALISE GERAL

indice de Sistemas Corporativos SGTEC-
EMERJ - Incidentes

= LINHA DE BASE
= RESULTADO ATUAL

META < (2023)
10%

A medi¢do do indicador comegou no més de abril e ao longo de 2023
pouco oscilou. Foram abertos 16 incidentes e 17 incidentes foram
atendidos, incluindo 1 chamado do més anterior. Os incidentes
foram corrigidos a tempo. A meta para 2023 nao foi alcangada.

INDICADOR: indice de atendimento DETEC dentro do Prazo

GRAFICO

ANALISE GERAL

indice de atendimento DETEC - Dentro
do prazo

= LINHA DE BASE
= RESULTADO ATUAL

META 2 (2023)
85%

Em 2023, a meta foi superada. A compilagdo dos dados para o
indicador teve inicio no més de abril. Ao longo de 2023 manteve-se
estavel. No més de dezembro, resultado de 95,7% dos atendimentos
no prazo previsto.

INDICADOR: indice de satisfagdo de atendimento DETEC

GRAFICO

ANALISE GERAL

indice de atendimento DETEC - Pesquisa
de Satisfacdo

u LINHA DE BASE

H RESULTADO ATUAL

META > (2023)

98,5%

A mensurac¢do do indicador comegou no més de abril e ao longo de
2023 manteve-se estdvel. O Resultado no més de dezembro das
solicitacdes que receberam avaliagdes 100% 6timo. No entanto,
nao foi suficiente para alcancar a meta.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

Outras informagGes sobre os objetivos da qualidade:

Para o ano de 2024 estd previsto o Curso de Formagao Inicial para magistrados, o qual contribuird para o atingimento
das metas estabelecidas do Objetivo da Qualidade “Alinhar os Cursos para Magistrados para o aprimoramento da
funcgdo jurisdicional.”

Em 2023, a EMERJ promoveu por meio dos Objetivos da Qualidade diversas inovagdes e aprimoramento de seus

processos de trabalho. No entanto, faz-se necessario na 12 Reunido de Analise Critica de 2024 reavaliar os resultados e
o desempenho dos planos de acdo.

5. INDICADORES E METRICAS INSTITUCIONAIS

5.1 - Or¢gamento de custeio aplicado em capacitacdao de magistrados

ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (EMERIJ)

ORCAMENTO DE CUSTEIO APLICADO EM CAPACITAGAO DE IMAGISTRADOS

Ano Total executado Total aplicado em capacitacdo
2022 R$ 9.008.978,80 R$ 706.855,36
2023 RS 8.621.283,25 RS 861.101,10

Situagoes verificadas

Linha de base (2022) 7,85%
Situagdo atual 9,99%
Meta 10%

ANALISE GERAL: O resultado apresentado no 42 trimestre de 2023 demonstrou um acréscimo de 2,79% em relagdo ao
mesmo periodo de 2022 e apresentou um acréscimo de 2,14% em comparativo ao resultado do periodo do ano anterior.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

6. OUTRAS REALIZAGOES DA EMER/

6.1 Assessoria de Gestao Estratégica - ASGET

L L
DOCUMENTAGAO DO SGQ/EMERJ -+ DESEMPENHO DO SGQ/EMERJ ~++-+-:
N = 8t = = —" : qi\l‘} Azuditun'as
orSGUE PSS MO e wimmiwacos SIOSE SN D g s crte
97 31 39 16 63 158 6
_ ot
= COMUNICACAO COM O CLIENTE  -=---:

- = fair conosco ) 750

@) ATIVIDADES DA COMISSAO DE ETICA

. ELA.BI]RHE:AOEIHPLEHENTA(}EO

. . E— -
Reunides realizadas 8 o, =

K: Dl K 0

r nezes pocwa i ._ f L
= - . - e garTeas e
Agoes de conscientizacio MK Cr—
Codigode Etica  Cariilha de Midias  Gartitha ds pravangin e
Socials combata a0 assadio moral,

sexual 6 as discriminagias
no 3mbito da EMER.
L
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R

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

6.2 Gabinete do Diretor-Geral - GBEMERJ

GABINETE DO DIRETOR-GERAL

PRINCIPAIS REALIZAGOES DO GABINETE
ﬁ Reunides do Conselho Consultive 5 PUBLIGA{}E’IEE

. i Representagio externa do Diretor-Geral : 6
5 .

2 7 5 HOSPEDAGENS
D g @8
- __d
RESERVAS DE AUDITORIDS .
PASSAGENS AEREAS
L ]
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6.3 Secretaria-Geral — SECGE

- _
- i ASSESSORIA TECNICO-JURIDICA -
PRINCIPAIS REALIZACOES DA SECGE : L
| © PAREGER JURIDICO
= CONCURSO PUBLICO PARA ) 2 “N Convénios/Acordos 10
= l SELEGAD E INGRESSO NA EMERJ g 4 de Cooperagio

Bolzaz de Estudos - Curso  de 5

Ezpecializagdo em Dirsite Piblico & Privado
: & BIBLIOTECA
)Bnlsas de Estudos - PREMER/ 1 i
@ Acervo da Biblioteca FLHNDI

S

Bolsas de Estudcs - Curso de 4
Pés-Graduagsio Lafo Sensu § Atendimentos 104.955

) Bolsas de Estudos - Cursos de Extensde 5

Pesquisas para
. . | . 3.674
|E) BOLSAS EDUCACIONAIS FORNECIDAS : Magistrados
g ) ; .

v A

i

rorasta 122 M e ' -
BOLSISTAS (& SERVICO DE REVISAQ DE TEXTO
| Nimero de Revistes de Textos
[ 224 SRR AR o 1000
5
» &
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6.4 Departamento de Aperfeicoamento de Magistrados - DEAMA

DEPARTAMENTO DE APERFEHCOAMENTO DE MAGISTRADOS

-T CURSOS OFERTADOS NO PERIODO

£ Curso de Formagio Inicial °

;"$ Cursos Oficiais de Aperfeigoamento
] para fins de Vitaliciamento

—

DIVISAO DE APOIO PEDAGOGICO
Cursos credenciados de acordo com 3s normas da ENFAM 6
L ]

6.5 Departamento de Desenvolvimento do Conhecimento Multidisciplinar — DEDES

DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DO CONHECIMENTO MULTIDISCIPLINAR

QUANTIDADE DE FORUNS PERMANENTES INSTALADOS

Quantidade de eventos realizados Quantidade de participantes em eventos
193 32,1095
= TEMAS HUMANISTICOS = PARTICIPANTES EM EVENTOS
DE TEMAS HUMANISTICOS

CURSOS DE EXTENSAO REALIZADOS

&3 ) 1050 (> ] ) 186
—0-
TOTAL DE ViDEDS

ALUNDS DISPONIBILIZADDS
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6.6 Departamento de Ensino — DENSE

DEFARTAMENTO DE ENSINO

— CURSO DE ESPECIALIZAGAD EM DIRETO

@ DNVISAO DE CURSOS DE ESPECIALIZACAD

£ PUBLICO E PRIVADO

= pos
Quantidade de alunos ER. nEg|

6 CURS05 195 DISCENTES

|

- 27 ! Novos docentes . .
N @ DMSAOQ ACADEMICA

S W Novos monitores B Casos concretos elaborados = 2.970

o
&

@ SERVICO DE MONOGRAFIA

.G ARTIGOS

MOMOGRAFIAS
REVISTA
: | DE ARTIGOS
£~ CURSO PREMERJ | ~ CIENTIFICOS
N @
p—— m | @ SERVIGO DE SECRETARIA ACADEMICA
Safsa -/ . Protocolos cadastrados;
9 TURMAS DISCENTES R —— . 15951
APROVADOS P
@ DIVISAO DE APOIO AO ENSIND @ SERVICO DE SECRETARIA DE ESTAGIO
P
I (330 o
— ;
. s
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6.7 Departamento de Administracao — DEADM

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAD

L
(@ PRINCIPAIS REALIZAGOES DO DEADM @ SERVICO DE ALMOXARIFADO

Solicitagdes atendidas no prazo | 750

Indice de atendimento de [}
solicitagdo de materiais

PROCESZ0Z
FROTOCOLADDZ

OUADRO PESSOAL

(@ DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

@ SERVICO DE LOGISTICA

® Acordos de Cooperagao !-'
Técnica : i i
i = Aqusiebes por dispensa ! I N° de atendimentos no prazo l (EEB }

m Contretos monitorados

a Convnios formalizadns | N° de atendimentos fora do prazo | .

B LicitagOes realizadas
i W Pendantss
i : 74 [l Feeclizados: no prazm

Nomengfio dos servidores para o guadro de agentes da : Atendimentos de alta complexidade
contratacis da EMER, em aterso ao artips 26 do Ato !
Regimental EMER n2 163027 {Processn n? 2023-06114338),

(@ DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS @ SERVICO DE CONTRATAGAO DIRETA

~ | (materiais/servigos) fora do prazo
L i
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6.8 Departamento de Tecnologia de Informagao — DETEC

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAOQ

PRINCIPAIS REALIIA(":DES DO DETEC @ DETEC - AUDIO E VIDEO

Sistemas Corporativos E:n ) 200 0 ) 235
i EVENTOS

em andamento
EDIGOES

GRAVADOS
@
| Yz E):

.~ INOVAGOES E MELHORIAS IIPLEMENTADAS J' : GRAVADAS INSTITUCIONALS

ifw’ﬁ} MELHORIAS IMPLEMENTADAS - AUDIO E

;‘:I_ * 48 melhorias realizadas nos Sistemas
Corporativaos

# Modemizagao da llha de Edigao do Audio e Video
@ # Conexdo publica  rede EMER-WiFi o

> Acessibilidade: Site EMER] e Portal do
Aluno utilizando YLIBRAS

{___'J # Relatdrio detalhado de Inscritos mos =

Eventos g @ DIVISAO DE DESIGN INSTRUCIONAL
é‘ 3 Sistema Eletronico para Editoracao de

Revistas 0J5 e OAl - vers3o 3.3.0.16 §
%% * Requerimento de Inscrigio on-line do CURSDS CUSTOMIZADOS 1?

“ Farum OEA - Internacional i -

PN > APPWEB -
‘ i Magistrados
Com adaptagao : N

=M para smartphone
QUESTOES LANGADAS
Pmmmmx%m 17

ALLAS IISPOMIBILIZADAS PARA
0 CURS0 DE ESPECIALIZACAD 82
EM DIREITO PUBLICO E PRIVADO
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6.9 Departamento de Comunicagao Institucional - DECOM

DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL

L &
PRINCIPAIS REALIZAGOES DO DECOM SERVIGO DE DESING GRAFICO

ST

INFORMATIVOS CAMPANHAS
DIVULGADOS REALIZADAS
(=) ) 518 @ ) 574
NOTICIAS COBERTURAS
PUBLICADAS SORNALISTIOH
FOTOGRAFICA E
MIDIATICA
e °

6.10 Departamento de Pos-Graduag¢ao em Direito — DEPDI

DEPARTAMENTO DE POS-GRADUACAO EM DIREITO

PRINCIPAIS REALIZAGOES DO DEPDI

Revistas publicadas 3 Relatérios de Pesquisas
Revista da EMERJ = NUPETENU 2 - Maio/23
v. 25, n® 1-Abrf23
v.25, n®. 2 - Nov/23 55 NUPEMASC 2 - Nov/23
Revista Direito em Movimento @ NUPEPAJ 2 - Dez/23

v. 21, n® 1 - Juli23
v. 21, n®2 - Dez/23
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7. CONSIDERACOES FINAIS

As acOes realizadas no periodo sdo importantes na conducao de uma administracao eficiente. Ressalte-
se que o processo de gestdo estratégica e de acompanhamento da gestdo operacional deve constituir-
se de atividades permanentes. Para continuidade e consolidacdo dos ganhos obtidos, faz-se necessaria
a realizacdo das acoes planejadas para o proximo ano de 2024, entre as quais destacam-se: Realizacdo
das Reunides de Analise Critica; Revisdao dos Objetivos da Qualidade, Indicadores e metas; Elaboracao
e/ou alinhamento dos planos de acdo para os Objetivos; Conclusdo das revisdes das RAD-EMERJ-017 e
RAD-EMERJ-035, bem como o realinhamento das demais rotinas administrativas do SGQ/EMERJ.

RIGER EMERJ pag. 30




RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (EMERJ)

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6pia ndo controlada.

8. PLANILHAS DE INDICADORES - ESTRATEGICOS

o

PLAMILHA DE INDI

DORE

iMPORTANTE: Sammpra warillqua no site do TJR| se a wverslo Impredsa de decumen o kil atualizada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVD
ESTRATEGICD

EMER

= INDSCADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSD DE
TRABALHD

MDICADOR DE OBJETIVO D&
QUALIDBDE

TEMA Gestio de Pessoas OBJETIVD ESTRATEGICD Aprimoraments da capachtacio e das competéncias Institucionals
PROJETO, FROCESSO DE
—— Orgamente de custelo aplicade em capachtacdo A 0 DU DEJETIVO DA B
de maglmdﬂﬁ QUALIDBDE
FINALIDADE Quantifi d lcagdod | dod Istrados d CRTERID DE
uantificar o grau de aplicagdo de recursos orgamentdrios de custelo na capacitagdo de Maglstrades do PJER] ACOMPANHAMENTD Acurnulada
INDICADOR DE
PERIOMMCIDADE ACOMPRNHAMENT INDICADOR DE DESEMPENHOD | INDICADOR DE EFICEENCIA x BIDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {Total aplicado em capacitacio / total do orcaments de custelo executado) x 100 SENTIDO DE MELHORWA MM
META Aplicar 10 % do valor do orgamento executado em capacitagdo em 2023 | ORIGEM DOS DADOS CAFIHYEMER) ”":;ﬁ’gf‘ PocanLagir
18 Trimiz2 28 Tim/22 = Trim/22 48 Trim/22 L
Evolugio do Indicador 10,66 ZET% 11.B4% E.20% T.:::
18 Trim/23 28 Trim/23 2 Trim/23 42 Trim/23 PR W
B, 10 TLIZE T=.10% 906 m
RESULTADOS NO PERIODD
RESULTADS NG PERIODG - 4° TAMDO2Y - Fante: DiF WEMER EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESLLTALGD - FONTE: IHRMEMER)
100
LINHA DE 50
TA5% =0
BASE (2022} . ey
(e, 3
30% O
RESLLTADO =%
9.99% 0%
ATUAL " 5.239% 10% 320
1% L= o
— - | , g — o - o
LINHA DE RESULTADO WETS N
2023 1% BASE {2022 ATUAL 2033 e ) )
1% Trim 23 ¥ Trimf23 2 Trimf13 o Trimf23
AmALIsE O resultade apressntado no 49 trimestre de 2023 demonstrou um acréscime de 2,7%% em relagdo ao mesmo perfode de 2022 & apresentou um acréscimo de 2,14% em comparativo ao
CRITICA  |resultado do periodo do ano anterior.
Emllan;ﬂmﬁm Lewar o resultado para apreciacio da administracdo superor.
Responsdvel pela emissda do relatdo: Marcus Vinidus de Freitas Vieira Resporsdvel (aprovacio & divulgacho): Marcos Cesar Marting Medelros Data: 10/1/2024
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