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1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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2. DIRETORIA DA EMERIJ

2.1. Diretor-Geral
o Desembargador Marco Aurélio Bezerra de Melo

2.2. Conselho Consultivo

Vice-Presidente:

o Desembargador Claudio Luis Braga Dell'Orto
Diretor Administrativo:

o Desembargador Claudio Brandao de Oliveira
Membros:

o Desembargadora Ana Maria Pereira de Oliveira
o Desembargador Ricardo Couto de Castro

e Desembargadora Jacqueline Lima Montenegro
o Desembargadora Patricia Ribeiro Serra Vieira

e Desembargador Fernando Cerqueira Chagas

o Desembargador Luiz Marcio Victor Alves Pereira
e Desembargadora Adriana Ramos de Mello

o JDS Maria Aglaé Tedesco Vilardo

3. DIRETORIA DA EMERJ

3.1. Assessoria de Gestdo Estratégica — ASGET

Assessora: Paula Fernanda Mello Lage de Souza
E-mail: emerj.asget@tjrj.jus.br
Contatos: 3133-3232

Assessora o Diretor-Geral na definicdo de politicas, estratégias, projetos, objetivos e metas; gerencia e
monitora o Sistema de Gestdo da Qualidade da EMERJ — SGQ/EMERJ por meio de atividades técnicas e
administrativas, a fim de promover o funcionamento harménico entre as unidades da Escola; coordena o
Programa de Integridade da EMERJ, bem como trata as comunicacdes oriundas do canal Fale Conosco.
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3.2. Gabinete do Diretor-Geral - GBEMERJ

Chefe de Gabinete: Francisco Budal
E-mail: emerjgab@tjrj.jus.br
Contatos: 3133-3218/3133-3365/3133-2600

Assessora o diretor-geral, gerenciando seus compromissos, organizando e mantendo atualizada sua agenda
institucional, submetendo convites e solicitacdes de agendamento; analisa e despacha as correspondéncias
recebidas no gabinete; supervisiona a organizagdo dos eventos com a participacao do Diretor-Geral e/ou da
Secretaria-Geral; coordena as viagens e deslocamentos do Diretor-Geral e seus representantes oficiais;
gerencia a expedicdo de passagens aéreas e hospedagens autorizadas pelo diretor-geral; organiza a agenda
dos auditérios da Escola.

3.3. Secretaria-Geral - SECGE

Secretaria-Geral: Gabriela da Silva Rafael Carneiro
E-mail: emerjsecge@tjrj.jus.br
Contatos: 3133-1928/3133-3674/3133-2254

Coordena as atividades administrativas e técnico-pedagogicas que envolvem todos os departamentos da
EMERJ; organiza o Concurso Publico de Sele¢do e Ingresso na EMERJ, dando apoio de secretaria a Comissdo
de Concursos; analisa os requerimentos dos alunos da EMERJ, provendo as orientagdes necessarias de acordo
com cada caso.

3.3.1 Assessoria Técnico-Juridica — ASJUD

Assessora: Helga Teixeira Pitthan Espindola
E-mail: emerj.asjud.tjrj.jus.br
Contatos: 3133-2254

Responsavel por exercer a consultoria juridica em apoio aos agentes de contratacao, realizar o controle
prévio de legalidade de contratagdes, procedimentos licitatérios e demais instrumentos congéneres,
bem como analisar e aprovar minutas de editais de licitagao.

3.3.2 Biblioteca TIRJ/EMERIJ

Diretora da Biblioteca: Elaine Costa Soares Silva
E-mail: emerjbt@tjrj.jus.br
Contatos: 3133-6812/3133-6561

Presta servicos de apoio bibliografico aos alunos matriculados na Escola, aos ex-alunos, magistrados,
professores, funcionarios da EMERJ e do Tribunal de Justica, bem como a qualquer pessoa interessada
nos assuntos nos quais a Biblioteca é especializada.
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3.4. Departamento de Aperfeicoamento de Magistrados — DEAMA

Diretora do Departamento: Patsy Schlesinger

E-mail: emerj.deama@tjrj.jus.br

Contatos: 3133-3969

Oferece aos juizes os cursos de: formacao Inicial, vitaliciamento e formagédo continuada (aperfeicoamento).

3.5. Departamento de Desenvolvimento do Conhecimento Multidisciplinar — DEDES

Diretora do Departamento: Elina Bussade dos Santos
E-mail: emerj.dedes@tjrj.jus.br
Contatos: 3133-3965/3133-3671/3133-8167

Difunde o conhecimento juridico e/ou humanistico para os operadores do Direito e sociedade em geral
através dos Foruns Permanentes, de forma gratuita, sistémica e atualizada, visando a uma reflexdo critica nas
areas de atuacdo de cada Forum Permanente; dissemina o conhecimento juridico e suas multidisciplinaridades
através de Cursos de Extensdo de rapida duragdo, propiciando a atualizacdo e aprofundamento de
conhecimentos especificos que nem sempre sdo abordados durante a graduacao.

3.6. Departamento de Ensino — DENSE

Diretora do Departamento: Bianca Oliveira de Farias
E-mail: emerj.dense@tjrj.jus.br
Contatos: 3133-1823

Atende a orientagdo da Comissdo Pedagdgica e de Ensino; coordena e controla as atividades técnicas de
ensino, bem como aquelas relativas ao estudo, a criagdo e a progressao curricular; realiza o alinhamento do
corpo docente com a politica institucional e as normas regulamentadoras; acompanha as turmas, levando em
conta o acolhimento e a fidelizacdo dos alunos.

3.7. Departamento de Administracao — DEADM

Diretor do Departamento: Marcos Cesar Martins Medeiros
E-mails: emerjadm@tjrj.jus.br | emerj.pessoal @tjrj.jus.br
Contatos: 3133-2984/3133-3382/3133-3383/3133-3672

Instrui e acompanha os processos administrativos eletronicos e administra as informacdes referentes ao
quadro de pessoal; padroniza os procedimentos dos ciclos pré-licitatérios e licitatérios, de formalizagdo e
acompanhamento de contratos, convénios e termos em geral, providencia cotacdes para aquisicdo de
materiais e servicos; realiza atividades relativas a execucdo orcamentaria, financeira e patrimonial, realiza
conciliagdo bancéria e o agendamento do pagamento de despesas, gerencia as arrecadac¢des do fundo
especial da EMERJ; prové a manutencdo preventiva e corretiva nas instalacbes prediais e equipamentos,
executa servico de mensageria e gerencia a guarda e a distribuicdo de material de estoque.
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3.8. Departamento de Tecnologia da Informagdo — DETEC

Diretora do Departamento: Fernanda Santos
E-mail: emerj.detec@tjrj.jus.br
Contatos: 3133-3367/3133-1880

Promove o suporte residual em informatica da EMERJ quando ndo couber a acdo da SGTEC, em razdo da
peculiar natureza académica. Orienta a comunidade, presta suporte aos usuarios de recursos de informatica,
aos sistemas corporativos em produgdo; gerencia e mantém a pagina da EMERJ, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem, o Portal do Aluno, e a rede Wi-Fi; realiza estudos voltados ao emprego de novas tecnologias,
métodos e ferramentas para apoio as atividades de ensino e aperfeicoamento.

3.9. Departamento de Comunicagao Institucional — DECOM

Diretora do Departamento: Denise Doria Werneck
E-mail: emerj.decom@tjrj.jus.br
Contatos: 3133-2561 3133-394

Coordena as atividades relacionadas a comunicacao institucional, promovendo o fortalecimento da marca
EMERJ e a divulgacao de todos os eventos, cursos, projetos e campanhas da escola; planeja todas as
publicacdes institucionais, noticias, contetdos, notas jornalisticas, tanto no site quanto nas redes sociais; cria
pecas de divulgacdo de interesse institucional para eventos, cursos, projetos e campanhas publicitarias
internas e externas; elabora a programacao visual das publicaces graficas e digitais para publico interno e
externo; elabora o planejamento de marketing digital.

3.10.Departamento de Pés-Graduacao em Direito — DEPDI

Diretora do Departamento: Ana Cristina Willemann
E-mail: emerj.depdi@tjrj.jus.br
Contatos: 3133-2325 / 3133-3959 / 3133-3886

Responsavel pelas revistas académicas da EMERJ (Direito em Movimento e Revista da EMERJ), pelos nucleos
de pesquisa do Observatério Bryant Garth e pelas pés-graduacdes em nivel lato sensu em Direito.
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4. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DA EMERJ

4.1 - Certificagao NBR I1SO 9001:2015
A Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro recebeu, em setembro de 2023, apés

realizacdo da auditoria de manutencao, o certificado de Sistema de Gestao da Qualidade da

norma ABNT NBR ISO 9001:2015.

Manter esse certificado desde o ano de 2004 é o reconhecimento de que a EMERJ atingiu o
padrao internacional de Sistema da Qualidade e de que o cliente pode ter a certeza de que
existe um sistema de controle para cada etapa dos servi¢os prestados nos macroprocessos:
Formar e aperfeicoar magistrados; Atualizar e especializar profissionais de Direito; Administrar

recursos e logistica; e Realizar a Administragdo Superior.

A EMERJ aperfeicoara seus processos de trabalho de forma continua, contando com o esfor¢o

de todos os seus colaboradores quanto a prestagdo de servicos cada vez melhores.
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4.2 - Direcionadores Estratégicos:

MissAo DA EMERJ

Formar, aperfeicoar magistrados e especializar profissionais que atuam na area do Direito,
qualificando-os como agentes transformadores da sociedade.

VisAo DE FUTURO DA EMERJ

Ser reconhecida como Escola de Magistratura pela sua exceléncia no ensino, pesquisa e

extensao, com atuacao transformadora na sociedade.

VALORES DA EMER)J
o Etica;
e Probidade;

e Transparéncia;

e Integridade;

e Acesso a justica;

o Celeridade;

e Responsabilidade social e ambiental;
o Imparcialidade;

o Efetividade;

e Modernidade;

e Inovacao;

» Aprendizagem para transformacao;
e Abertura a sociedade;

e Cultura colaborativa.

PoLiTicA DA QUALIDADE DA EMERJ
Buscar garantir a qualidade dos seus servicos educacionais pela efetividade e controle dos

processos académicos e administrativos, por meio da melhoria continua do Sistema de Gestao

RIGER EMERJ pag. 10
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da Qualidade para satisfacdo das partes interessadas, melhor atendimento aos usuarios dos

servigos e cumprimento dos requisitos aplicaveis.

4.3 - Objetivos da Qualidade:

OBJETIVOS DA QUALIDADE

MACRODESAFIO: APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

OBIJETIVO ESTRATEGICO: APRIMORAMENTO DA CAPACITACAO E DAS COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

INDICADOR: Numero de pesquisas realizadas pelos ntcleos de pesquisa do OPBG.

GRAFICO

ANALISE GERAL

Numero de pesquisas realizadas pelos
nucleos de pesquisa do OPBG

= LINHA DE BASE
= RESULTADO ATUAL
= META > (2024)

No primeiro semestre de 2024, a meta foi alcangada. Contudo, o
presente indicador serd reavaliado pela alta administracdo. Esse
indicador estd associado ao objetivo de qualidade de implementar o
Programa de Pés-graduacdo stricto sensu em Direito da EMERJ. Esse
objetivo foi atualizado em 26/04/2023 para “12 Escola de
Magistratura Estadual a credenciar curso de pds-graduagdo stricto
sensu na CAPES”, e as metas para sua realizagdo foram revisadas.

Os resultados da segunda rodada da Avaliagdo de Propostas de
Cursos Novos (APCN) foram publicados em 10/07/2023, e a proposta
do Curso de Mestrado Profissional da EMERJ nao foi aprovada. Em
21/07, foi apresentado um pedido de reconsideracdo na Plataforma
Sucupira. Até 05/12, o pedido ainda estava em analise. O resultado
do pedido de reconsiderag&o foi publicado em 28/12/2023 e foi “n3o
aprovado”.

Diante da negativa do MEC, a EMERIJ estabeleceu uma parceria com
a Escola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca (ENSP/Fiocruz)
para oferecer o Mestrado Profissional em Direitos Humanos, Justica
e Saude para magistrados. Foram disponibilizadas 25 vagas, e o
periodo de inscri¢do foi de 22/12/23 a 31/01/24.

RIGER EMERJ
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INDICADOR: indice de digitalizagdo do acervo de obras raras.

GRAFICO

ANALISE GERAL

25,00%

indice de digitalizagdo do acervo de obras raras

® LINHA DE BASE
u RESULTADO ATUAL

META (2024)

Devido as demandas internas no Museu da Justi¢a, ndo temos sido
capazes de receber livros digitalizados. A SECGE esta em busca de
um convénio com outras instituicGes, mas até agora nao obteve
sucesso. Se a falta de um parceiro para nos ajudar na digitalizagao
das obras raras persistir, gostaria de sugerir a suspensao temporaria
deste indicador até que uma solugdo seja encontrada para as
questdes levantadas. A alta administragdo reavaliara a pertinéncia
do indicador. No primeiro semestre, ndo houve dados disponiveis
para a medi¢do do indicador.

INDICADOR: indice de digitalizagdo dos Atos Oficiais do PJERJ Diarios Oficiais - DORJ-III, Seg3o |

GRAFICO

ANALISE GERAL

20,00%

0,00%

indice de digitalizac&o dos Atos Oficiais do PJERJ
Diéarios Oficiais - DORJ-III, Secéo |

u LINHA DE BASE

® RESULTADO ATUAL

Devido a complexidade do servigo de digitalizagao, pela despesa em
adquirir os scanners, pelo fato de ndo termos pessoal especializado
para digitalizar os D.O.s, tendo encontrado em outras bibliotecas os
volumes dos diarios oficiais em questdo, e pelo fato de a biblioteca
TJERJ/EMERIJ continuar atendendo os usudrios com o material fisico,
foi feito um despacho no processo SEI n? 2021-0691209,
perguntando as esferas superiores se ainda persiste a necessidade
de aquisicdo dos equipamentos, tendo em vista os apontamentos

META (2024) R . . R
realizados. Em razdo disso, sugerimos o encerramento desse
indicador, pelo menos até que sejam resolvidas as questdes citadas.
RIGER EMER] Pag. 12
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INDICADOR: Inovagées Metodolégicas no Ensino Presencial.

GRAFICO

ANALISE GERAL

Inovagdes Metodoldgicas no Ensino
Presencial

= LINHA DE BASE
= RESULTADO ATUAL

META 2 (2024)

O plano de a¢do vem sendo executado de forma satisfatéria, com
implementagdo de projetos e cumprimento de etapas antes das
datas inicialmente estimadas. Todas as a¢des imaginadas seguem,
pois, sendo executadas positivamente e sempre alinhadas com os
direcionadores estratégicos da Escola e, de forma mais precisa, em
conformidade com o objetivo n2 3, que serve de diretriz para este
Departamento institucional. Acredita-se que, dentro do prazo
estimado, o plano sera integralmente adimplido e que metas
complementares poderdo ser fixadas. No més de maio, foi
concluido o processo de apurag¢do de rendimento dos professores
no primeiro semestre, buscando manter o controle sobre a
qualidade das aulas ofertadas e justificar os pontuais ajustes na
distribuicdo de carga-horaria docente para o préoximo semestre. As
aulas da turma preparatdria para a fase oral do concurso para a
magistratura foram realizadas nos dias 10 e 13 e maio . Em 16 de
abril, foi iniciada a turma de exercicios, para que os alunos
desenvolvam raciocinio juridico pratico, estendendo-se a oferta
durante todo o més de maio. O processo de selecdo de novos
monitores chegou, no més de maio, a fase final. Em maio, teve
continuidade o processo de realizacdo de entrevistas de novo
estagiario para o DENSE e foi realizada a selegdo de novo integrante
para o DIACD, que atuard em substituicdo a Ana Paula, desligada
da Divisdo.

INDICADOR: Numero de candidatos inscritos na Prova de Selecdo.

GRAFICO

ANALISE GERAL

Numero de inscritos na prova de selecdo
da EMERJ

= LINHA DE BASE (2017)

= RESULTADO ATUAL

META (2024)

1.100

Em 09 de junho de 2024, foi realizada a prova de sele¢do para
ingresso no Curso de Especializacdo em Direito Publico e Privado
para o 22 semestre de 2024. O resultado obtido em 2024 foi de 719
inscritos, faltando 181 inscri¢des para atingir a meta estabelecida.
A Assessoria de Gestdo Estratégica desenvolveu o projeto “EMERJ
de Portas Abertas”, com o objetivo de promover a Escola da
Magistratura do Estado do Rio de Janeiro e aumentar o nimero de
inscri¢cGes para as provas de sele¢do.
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INDICADOR: indice de alunos aprovados no Concurso da Magistratura Estadual.

GRAFICO

ANALISE GERAL

indice de alunos aprovados no Concursoda
Magistratura Estadual

m LINHA DE BASE
= RESULTADO ATUAL

= META (2024)

Em 19 de junho de 2024 - Homologag¢dao do Concurso e do
resultado definitivo. A EMERJ atingiu 12% dos candidatos
aprovados. A meta estabelecida ndo foi alcangada.

INDICADOR: Numero de Pés-Graduacgoes lato sensu em EAD.

GRAFICO

ANALISE GERAL

Numero de Pés-Graduagdes Lato Sensu
em EaD

= LINHA DE BASE
= RESULTADO ATUAL

= METAZ (2024)

A meta estabelecida para o ano estd devidamente
encaminhada. A EMERJ obteve o credenciamento das Pds-
Graduacgdes em EAD pelo MEC e estd previsto o langamento
de cursos para o préximo semestre.
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INDICADOR: N2 de Treinamentos FOFOs | (cursos).

GRAFICO

ANALISE GERAL

N2 de Treinamentos FOFOs | (cursos)

= LINHA DE BASE
= RESULTADO ATUAL

= META (2024)

Na primeira metade de 2024, n3ao houve treinamentos
oferecidos. No entanto, existe uma expectativa de que pelo
menos um curso seja oferecido no segundo semestre. Dessa
forma, delineia-se um cendrio para a realizagdo da meta em
2024,

INDICADOR: N2 de Participantes em FOFOs I.

GRAFICO

ANALISE GERAL

N2 de participantes FOFOs | (cursos)

u LINHA DE BASE
= RESULTADO ATUAL

" META (2024)

Os cursos ndo foram realizados no primeiro semestre de
2024. No entanto, mesmo com essas condi¢des, a meta
permanece viavel. Isso é particularmente relevante quando
lembramos que, em 2023, os cursos aconteceram no
segundo semestre.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR: N2 de Treinamentos FOFOs Il (cursos).

GRAFICO ANALISE GERAL

N2 de Treinamentos FOFOs Il (cursos)

Durante o primeiro semestre de 2024, nao foram realizados

= LINHA DE BASE . , o
treinamentos. Contudo ha uma previsdo de que ao menos um

'ATU:LESULTADU curso seja ministrado no segundo semestre. Isso estabelece
META (2024) um panorama para a concretizagdo da meta em 2024.

INDICADOR: N2 de Participantes em FOFOs Il.

GRAFICO ANALISE GERAL

N2 de participantes FOFOs Il (cursos)

Durante a primeira metade de 2024, os cursos ndo ocorreram.
No entanto, mesmo com esses desafios, a meta ainda pode ser
atingida. Ha uma previsao para a realizagao dos cursos FOFO
¥ RESULTADO ATUAL Nivel Il no decorrer do ano de 2024.

META (2024)

H LINHA DE BASE

30

INDICADOR: indice de Participagdes dos Juizes.

GRAFICO ANALISE GERAL

Numero de participacdes de magistrados em
Cursos de Aperfeicoamento para Promogéo Com uma média de aproximadamente 33 participaces por
més no primeiro semestre de 2024, a tendéncia é que a meta
estabelecida possa ndo ser alcangada até o final do ano. O més
= LINHA DE BASE de abril foi o de maior nimero de participagdes. Curso
"Processo Judicial Eletronico - Funcionamento do PJ-e em
Varas Civeis, de Familia e Criminal — Exclusivo Magistrados do

META » (2024) 82 e 11° NUR e Remanescentes " e "Protocolo de Prevengdo a
450 Violéncia Escolar", encerrados em junho de 2024.

H RESULTADO ATUAL
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR: indice de Capacitagdo de Magistrados.

GRAFICO

ANALISE GERAL

indice de capacitagdo de Magistrados

= LINHA DE BASE

= RESULTATO ATUAL

META 2 (2024)

50,00%

Curso "Processo Judicial Eletronico - Funcionamento do PJ-e
em Varas Civeis, de Familia e Criminal — Exclusivo
Magistrados do 82 e 112 NUR e Remanescentes " e
"Protocolo de Prevengdo a Violéncia Escolar”, encerrados em
junho de 2024. Com cerca de 5% dos magistrados
participando de capacitacbes neste semestre de 2024,
estamos diante de um cenario promissor para atingir a meta
estabelecida até o final do ano.

INDICADOR: indice da Avaliagdo dos Cursos Oficiais de Aperfeicoamento para Promog3o na Carreira —

Presencial.

GRAFICO

ANALISE GERAL

Avaliagdo do Curso de Aperfeicoamento
para fins de Promogdo - Presencial

= LINHA DE BASE

= RESULTADO ATUAL

META = (2024)
95,00%

Cursos "Processo Judicial Eletronico - Funcionamento do PJ-
e em Varas Civeis, de Familia e Criminal — Exclusivo
Magistrados do 82 e 11° NUR e Remanescentes" e "Protocolo
de Prevencdo a Violéncia Escolar", encerrados em junho de
2024. No primeiro semestre de 2024, nove cursos foram
realizados, com uma média de 98,84%, superando a meta
estabelecida. Isso indica um cendrio otimista para o alcance
da meta até o final de 2024.

INDICADOR: indice da Avaliagdo dos Cursos Oficiais de Aperfeicoamento para Promog3o na Carreira — EAD.

GRAFICO

ANALISE GERAL

Avaliagdo do Curso de Aperfeicoamento para
fins de Promocgao - EaD

= LINHA DE BASE
= RESULTADO ATUAL

= META 2 (2024)

Apesar de nao ter havido nenhum encerramento de cursos
EAD no més de junho, foram realizados 6 cursos no primeiro
semestre de 2024. A média de desempenho desses cursos foi
de 99,32%, o que esta de acordo com a meta estabelecida.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR: indice de Ferramentas Implementadas de acessibilidade.

GRAFICO

ANALISE GERAL

Ferramentas Implementadas de
acessibilidade aos Féruns Permanentes

= LINHA DE BASE
= RESULTADO ATUAL

= META (2024)

Até o momento, ndo foram implementadas ferramentas para
acessibilidade. Esta sendo verificada a possibilidade de transcrigcao
das aulas gravadas dos Cursos de Extensao.

A Diretora do DETEC informou que a demanda serd incluida no PAC
2025, pois serd necessario aquisicdo de software para realizar a
transcricao.

INDICADOR: Numero de seguidores no Instagram.

GRAFICO

ANALISE GERAL

Numero de seguidores no Instagram

= LINHA DE BASE
= RESULTADO ATUAL

= META (2024)

No primeiro semestre de 2024, a média foi de 765 seguidores. Com
base nesses niumeros, a meta estabelecida para 2024 pode estar
comprometida. No Ultimo més, conquistamos 674 novos
seguidores. O Alcance (métrica que indica o niumero de contas
Unicas para as quais o perfil da EMERJ "entregou" o conteudo) foi de
70.926 (63,3% maior que no ultimo més). Tivemos 415 cliques de
links que levaram os usudrios ao site da Instituicdo (superando o
més de maio em 7,2%). Com um total de 210 posts, tivemos um
marco de 17.700 interagdes, 5.587 engajamentos. No més de junho,
foram produzidos 20 reels, que geraram um total de 69.154
visualizagGes. Ao longo do més de junho, percebemos um maior
numero de curtidas no feed nas primeiras postagens de cada evento
e em fotos. J& quanto aos reels, foi observado um maior
engajamento em temas factuais (como o lancamento da cartilha da
diversidade, o concurso para ingresso na EMERJ e o inicio do curso
de iniciagdo para magistrados).
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR: Numero de seguidores no Facebook.

GRAFICO

ANALISE GERAL

Numero de seguidores no Facebook

= LINHA DE BASE

= RESULTADO ATUAL

META (2024)

33.990

Considerando os resultados dos meses de abril, maio e junho e
comparando com os demais meses, é possivel cogitar eventual erro
na plataforma. Isso porque pode haver alteragdo no nimero de
curtidas, comentdrios e mesmo seguidores vindo de contas que
geram atividades n3o auténticas. Segundo a prépria plataforma, "As
vezes, apps que nao sao do Instagram criam curtidas, comentarios e
seguidores automatizados para fazer uma conta parecer mais
popular do que é." No més de junho, interagcdes com os conteudos
do Facebook aumentaram 71,2 %, assim como o nimero de cliques
no link, que aumentou 6,5% em relacdo ao més anterior. O
engajamento nos stories da EMERJ também aumentou 100% em
relacdo ao ultimo més. No primeiro semestre de 2024, a média foi
de uma perda de 9 seguidores. Nesse cendrio, a meta estabelecida
para o ano de 2024 parece estar comprometida.

INDICADOR: Numero de seguidores no Twitter

GRAFICO

ANALISE GERAL

Ntmero de seguidores no Twitter

= LINHA DE BASE

= RESULTADO ATUAL

META (2024)
5.706

Os posts que apresentam melhor resultado na referida plataforma
sdo aqueles relacionados a cobertura de eventos. No més de junho,
ndo houve perda no nimero de seguidores e atingimos nosso maior
crescimento no ano de 2024.0s numeros apresentados foram: total
de 161 tweets, com 15.702 visualiza¢gdes. Embora tenhamos visto
uma melhoria nos nimeros em junho, é necessario aprimorar ainda
mais as nossas métricas para garantir que a meta para 2024 seja
alcancada.

INDICADOR: Numero de seguidores no Linkedin.

GRAFICO

ANALISE GERAL

Numero de seguidores no Linkedin

= LINHA DE BASE

= RESULTADO ATUAL

' META (2024)

7.738

No més referéncia, o Linkedin da EMERJ ganhou novos 239
seguidores e alcancou 49.751 mil impressGes. Foram 200 postagens,
com o total de 1.605 reagdes, com uma média de 294 seguidores
mensais. A meta estabelecida para 2024 foi atingida no primeiro
semestre.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR: Numero de seguidores no TikTok.

GRAFICO

ANALISE GERAL

Numero de seguidores no TikTok

= LINHA DE BASE
= RESULTADO ATUAL

= META (2024)

No més de junho, alcangamos 9.920 visualizagbes dos conteldos
publicados e tivemos uma queda de -65.7% nos seguidores liquidos
(corresponde ao numero de novos seguidores menos o numero
daqueles que deixaram de seguir no intervalo de tempo definido).
Ainda no mesmo més, foi observado que a maior parte da origem
do trafego (78.6%) aconteceu através do "Para Vocé", em que o
TikTok indica o video ao usudrio. Outro fato observado, em
comparagdo ao més anterior, foi o menor niumero de posts de
divulgagdo de livros e pesquisas, que tiveram um grande
engajamento no més de maio. Também observamos que os videos
gue trazem entrevistas e falas de autoridades tiveram uma maior
visualizacdo. Com base nos dados do primeiro semestre de 2024,
estamos ganhando uma média de 62 novos seguidores por més. Se
continuarmos nesse ritmo, nao atingiremos a meta estabelecida
para 2024.

INDICADOR: indice de Sistemas DETEC — Melhorias.

GRAFICO

ANALISE GERAL

indice de Sistemas DETEC - Melhorias

= LINHA DE BASE
= RESULTADO ATUAL

u META 2 (2024)

Ao longo do primeiro semestre de 2024, temos atingido
consistentemente a meta mensal. Isso desenha um cenario
promissor para o cumprimento da meta até o final de 2024. Em
junho, conseguimos concluir todas as solicitagdes abertas do
respectivo més. Atingindo uma taxa média de 100%.
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ATENCAO: A cdpia impre

ssa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR: indice de Sistemas DETEC — Inc

identes.

GRAFICO

ANALISE GERAL

indice de Sistemas DETEC - Incidentes

m LINHA DE BASE
m RESULTADO ATUAL

META < (2024)

v

Em junho, foram abertas 4 solicitagdes de incidentes e todas foram
atendidas no més de referéncia. Durante a primeira metade de
2024, as métricas do indicador se mantiveram consistentes, com
uma média de 2%. Isso fortalece a expectativa de que a meta
estabelecida para o final do ano seja atingida.

5%
INDICADOR: indice de Sistemas Corporativ

os SGTEC/EMERJ — Melhorias.

GRAFICO

ANALISE GERAL

indice de Sistemas Corporativos SGTEC-EMERJ
- Melhorias

= LINHA DE BASE
B RESULTADO ATUAL

META 2 (2024)

No més de junho, a quantidade de solicitagdes atendidas superou a
guantidade de solicitagdes abertas, pois as atendidas sdo demandas
pendentes de outros meses. Os niumeros do primeiro semestre de
2024 indicam um panorama encorajador para o cumprimento da
meta em 2024, com uma média mensal de 88,9%.

INDICADOR: indice de Sistemas Corporativ

os SGTEC/EMERIJ - Incidentes.

GRAFICO

ANALISE GERAL

indice de Sistemas Corporativos SGTEC-EMERJ
- Incidentes

= LINHA DE BASE
® RESULTADO ATUAL

META < (2024)

Durante o primeiro semestre de 2024, a meta foi alcancada apenas
nos meses de abril e maio. A média do indicador ficou em 19%. Se
esses dados se mantiverem, a meta para 2024 nao serd atingida.
Foram abertos 23 incidentes, e 18 incidentes foram atendidos,
sendo 5 chamados pendentes no més de referéncia.
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INDICADOR: indice de atendimento DETEC dentro do Prazo.

GRAFICO

ANALISE GERAL

indice de atendimento DETEC - Dentro do
prazo

= LINHA DE BASE
= RESULTADO ATUAL

META > (2024)
85%

No primeiro semestre de 2024, a média do indicador atingiu 93,30%,
0 que traga um cenario positivo para o alcance da meta em 2024,
No més de junho, resultado de 96,6% dos atendimentos dentro do
prazo previsto de atendimento.

INDICADOR: indice de satisfacdo de atendimento DETEC.

GRAFICO

ANALISE GERAL

indice de atendimento DETEC - Pesquisa de
Satisfagdo

= LINHA DE BASE
= RESULTADO ATUAL

META 2 (2024)

Resultado no més de JUNHO das solicitacdes que receberam
avaliagdes 98,3% OTIMO. No primeiro semestre de 2024, a média
das métricas atingiu 95,6%, que estd um pouco abaixo da meta
estabelecida. No entanto, isso ainda esta dentro dos parametros
normais.

Outras informagoes sobre os objetivos da qualidade:

O grupo de gestdo da EMERJ apresentou a proposta de revisdo dos Objetivos da Qualidade ao Diretor-Geral da EMERJ.
Apds aprovados, serdo elaborados os planos de a¢do para o proximo semestre, a fim de atingir as novas metas

estipuladas.
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5. INDICADORES E METRICAS INSTITUCIONAIS

5.1 - Orgamento de custeio aplicado em capacitacdao de magistrados

ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (EMERJ)

ORCAMENTO DE CUSTEIO APLICADO EM CAPACITAGAO DE MAGISTRADOS

Ano Total executado Total aplicado em capacitagdo
2023 RS 8.827.868,76 R$ 861.101,10
12 sem/2024 RS 8.351.528,94 R$ 602.919,00

Situagoes verificadas

Linha de base (2023) 9,75%
Situagdo atual 7,22%
Meta 10%

ANALISE GERAL: O resultado apresentado no 22 trimestre de 2024 demonstrou um decréscimo de 0,81% em relacéo ao
mesmo periodo de 2023. No proximo semestre haverd aumento de despesa em razdo do inicio do Curso de Formagdo Inicial
para magistrados.
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6. OUTRAS REALIZACOES DA EMERJ

6.1 Assessoria de Gestao Estratégica - ASGET
ASSESSORIA DE GESTAO ESTRATEGICA

..................... DUCUHEHTAGPAO DO SGQUEMER]  ----=--s=w=r=aeseeees

; """ DESEMPENHO DO SGQVEMER.  =--==- ;
E ?’ 2 a 0
/I\F v b3 _=I —3 — Auditoria
-1 * ......... = = Y T T [— 2=
INDIGADORES by anos DE umnﬁ:;s . REVISOES DE REVISOES DE _f’a,.)" 1
OPERACIONAIS E RANAC ~AMALISES DE RISCOS e ] - - .
DA QUALIDADE AGAD  CONTROLE DE PNC EDECONTExTo  RADSEFRMS L2340 Reuniio de Anilise Critica
99 16 44 8 26 26 3
——————— Reunides de Integragio
) SEEEE do SGQ/EMER)
""" COMUNICAGAO COM O CLIENTE ==

(@) ATIVIDADES DA COMISSAO DE ETICA

s PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA EMERJ =+ :
Reunites realizadas Ciclo de Palestras de Prevencioao

aa
"Revisitando as relagdes no
y E 's,_@ a ambiente  de  trabalho:
= o . o - - — reflexdes para a prevencdo
AQOBS de COI'ISCIEH"]Z&Q&O 3 R dos assédios, discriminagdes e
‘*""‘.:.“’E::..:_‘.—:T& vialéncias contra a mulher".
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6.2 Gabinete do Diretor-Geral —- GBEMERIJ

GABINETE DO DIRETOR-GERAL

PRINCIPAIS REALIZAGOES DO GABINETE

[
@ Apoio e elaboragio de eventos 4 . 6‘j’_

HOSPEDAGENS
SISRREG i Dosasies
S SCy AT, SO grR gon
Shnanaa % €
RESERVAS DE AUDITORIDS . 06 —
PASEAGENS AEREAS
. S

RIGER EMERJ Pag. 25




EV_A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

E’TEhﬁj ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (EMERJ)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

6.3 Secretaria-Geral — SECGE

L
= ASSESSORIA TEG NICO-JURIDICA -
PRINCIPAIS REALIZACOES DA SECGE

= CONCURSOD PUBLICO PARA ) 1 : Pareceres Juridicos -
= l SELECAO E INGRESS0 NA EMER.) | E ConvéniosfAcordos de 48
i % Cooperacao

' EDITAIS DE BOLSAS DE ESTUDO
e

@ BIBLIOTECA

. .
Cursos de Extensdo Graduagio | PREMER!
P

o

Pesquisas para

Magistrados 3.183

TOTAL DE
BOLSISTAS | 27

@ SERVICO DE REVISAO DE TEXTO

Numero de Revisdes de Textos

763
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6.4 Departamento de Aperfeicoamento de Magistrados - DEAMA

DEPARTAMENTO DE APERFEICOAMENTO DE MAGISTRADOS

£f* cURSOS OFERTADOS NO PERIODO

e () B
' S Cursos Oficiais de Aperfeicoamento
.~ para fins de Vitaliciamento

DIVISAO DE APOIO PEDAGOGICO

e

7

Cursos credenciados de acordo com as normas da ENFAM

6.5 Departamento de Desenvolvimento do Conhecimento Multidisciplinar — DEDES

DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DO CONHECIMENTO MULTIDISCIPLINAR

QUANTIDADE DE FORUNS PERMANENTES INSTALADOS

Quantidade de eventos realizados Quantidade de participantes em eventos
7 17.870
= TEMAS HUMANISTICOS = PARTICIPANTES EM EVENTOS
DE TEMAS HUMANISTICOS

CURSOS DE EXTENSAO REALIZADOS

3 ) 431 (> ] ) 99
TOTAL DE i

VIDEDS
ALUNDS DISPONIEILIZADDS
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6.6 Departamento de Ensino — DENSE

DEPARTAMENTO DE ENSINO
iy
— CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM DIREMO [
1. PUBLICO E PRIVADO ;
> e =)
@ Quantidade de alunos __% G|
| 4 CURSOS 135 DISCENTES
S B & DMSAOQ ACADEMICA
I | e—
@ SERVICO DE MONOGRAFIA
MOMNOGRAFLAS
COLETAMEA.
o MIONOGRAFIA
2] CURSO PREMERJ
- — @ SERVIGO DE SECRETARIA ACADEMICA
m [ ]
J"_' i Protocoles cadastrados!
3 TURMAS DISCENTES | e monRosaiss A
APROVADOS | ’
(& DIVISAOD DE APOIO AO ENSINO N @ SERVIGO DE SECRETARIA DE ESTAGIO
- :
'F | 366 |
(359 !
r- |
L il
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6.7 Departamento de Administragcao - DEADM

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
L *
@ PRINCIPAIS REALIZAGOES DO DEADM

= |  Solicitagbes atendidas no prazo 397
A B 239 :
a _ indice de atendimento de @
= SERVIDORES | solicitagdo de materiais
= 2 39 |
S PROCESSOS |
PROTOCOLADDS !

@ DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS @ SERVICO DE LOGISTICA

m Acordos de Cooperagdo Técnica i

m Aguisigoes por dispensa E N° de atendimentos no prazo ‘ 691

m Contratos monitorados H

m Convénios formalizados :

m Lictagoes realizadas | . N°de atendimentos fora do prazo .
\ L ;

JH
_ T —

ACOES DE DESTAQUE

B Pendentes
l Realizados no prazo
> Implementagdo das agbes necessarias para adequagdo a

nova Lei de Licitagfes e Contratos Administrativos da EMER); i Atendimentos de alta cnmplexldade
¥ Acompanhamento do PAC 2024 (em execugdo) e do PAC
2025 (em planejamento), em consondncia com o Ato

Mormative n? 202023, que dispde sobre o plano de E
contratagdes anual e institui o sistema de PGC no dmbito do E @ SER\']GO DE CONTRATAGAD DIRETA
PJERL; i
¥ Convénio com repasse de verbas entre a EMERJ & a FIOCRUZ |
: < a Y

com interveniéncia da FIOTEC.
‘Sendo 4 {quatro} por dispensa e 4 (quatro} por
Eﬁ- ibilidade.
Pagamentos realizados 1.450

| Contratagbes diretas ‘
Empenhos realizados 94 (materiaia/servigos) fora do prazo |

@ DIVISAO DE FINANCAS

Bla em processamente o novo prazo de &0 (sessenta) dias

indice de Inadimplentes 1Y CVANERENNE |40y~ it
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6.8 Departamento de Tecnologia de Informag¢ao — DETEC

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

@ PRINCIPAIS REALIZAGOES DO DETEC
L- Sistemas Corporativos 8
em andamento

@ DETEC - AUDIO E VIDEO

wgn]gs)as Q)

EDIGOES
GRAVADOS
; -
®
) R
. GRAVADAS INSTITUCIONAIS

[ " INOVAGOES E MELHORIAS IMPLEMENTADAS |

¥ Sistema Fale Conosco e Denuncia;

* Controle e agendamento de Cursas & eventos
nos auditorios da EMER);

» Controle e agendamento de reunides e cursos
nas salas de aulas da EMERJ;

¥ Publicacdo de eventos automaticamente para o

@ DIVISAO DE DESIGN INSTRUCIONAL

11

Site EMER;

¥ Migracdo e Seguranca do Site EMER] dominio AULAS SPONIEILIFADAS PARA

TIRI: O CURSC DE ESPECIALIZAGAD 58
. . . EM DIRETC PUBLICD E PRIVADD

* Customizacdo e modernizacdo do Controle e

registros de frequéncia dos eventos presenciais e

webinar; 5

! v QUESTOES ADAS
¥ Modernizacdo do cadastro de participantes nos PARA SHI[ij]S
Eventos EMER];

¥ Agendamento em lote de cursos;

* Modernizacio na emissdo de certificados de
eventos e comprovantes de horas;

¥ Novos relatdrios de eventos;

Implantacdo do formulric FRM-026 parz o
formato eletronico;

# Integracdo das unidades na Agenda Web;

¥ Atuvalizacdo do AVA e novas ferramentas para o
processa de ensino-agrendizagam;

[ " MELHORIAS IMPLEMENTADAS

# Customizacdo do Ambiente Virtual para
correcdo dos simulados;

» Melhoria no Sistema de frequéncia;

* Implementacio dos Niveis (gamificacdo) com
» Certificado automatico nos  cursos  de

¥ Modemizagio do Portal do Aluno aplicando Extensao; . )
boas praticas para acessibilidade (modelo eMAG). * ImpLementa;au da Tour Guiada nos Cursos de
Extensdo.
L _ ]
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6.9 Departamento de Comunicag¢ao Institucional - DECOM

DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL

L, J
PRINCIPAIS REALIZACOES DO DECOM SERVICO DE DESIGN GRAFICO

a » ) 69 _{1 ) 7
. &

INFORMATIVOS CAMPANHAS

DIVULGADOS REALIZADAS

%)234 &’})147 @@

NOTICIAS COBERTURAS
PUBLICADAS JORNALISTICA,
FOTOGRAFICA E

MIDIATICA

6.10 Departamento de Pés-Gradua¢ao em Direito — DEPDI

DEPARTAMENTO DE POS-GRADUACAO EM DIREITO

PRINCIPAIS REALIZAGOES DO DEPDI

Revistas publicadas I% Relatdrios de Pesquisas

Revista da EMERJ - 3 artigos F} 7 Relatérios publicados
V. 26 - Ano 2024

Revista Direito em Movimento - 1 artigo
v. 22 - Ano 2024
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7. CONSIDERACOES FINAIS

As acOes realizadas no periodo sdo importantes na conducdo de uma administracdo eficiente. Ressalte-
se que o processo de gestdo estratégica e de acompanhamento da gestdo operacional deve constituir-
se de atividades permanentes. Para continuidade e consolidacdo dos ganhos obtidos, faz-se necessaria
a realizacdo das acdes planejadas para o préximo semestre de 2024, entre as quais destacam-se:
Realizacdo da Reunido de Andlise Critica; Aprovacdo da proposta de revisdo dos Objetivos da Qualidade;
Elaboracdo e/ou alinhamento dos planos de a¢do para os Objetivos; Conclusio das revisdes das RAD-
EMERJ-017 e RAD-EMERJ-035; Aprovagdo da revisao do Documento Estratégico da EMERJ, bem como
o realinhamento das demais rotinas administrativas do SGQ/EMERJ.
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a vers&o impressa do documento esté atualizada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

EMER| ESTRATEGICO

X

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO  |Aprimoramento da capacitacdo e das competéncias institucionais
. . PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Orgamento de custeio aplicado em TRABALHO OU OBJETIVO DA -
capacitacdo de magistrados QUALIDADE
e . L . o . CRITERIO DE
FINALIDADE Quantificar o grau de aplicacao de recursos orcamentarios de custeio na capacitacao de Magistrados do PJER] ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE = INDICADOR DE
PERIODICIDADE LT TS “ ‘ INDICADOR DE DESEMPENHOW |INDICADOR DE EFICIENCIA] X EFETIVIDADE
FORMULA (Total aplicado em capacitacao / total do orcamento de custeio executado) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Aplicar 10 % do valor do orcamento executado em capacitacdo em 2023 ORIGEM DOS DADOS DIFIN/EMER] UN;II'?EAD?;ADE Porcentagem
12 Trim/23 29 Trim/23 3¢ Trim/23 42 Trim/23 ST
x ) 6,70% 11,12% 11,49% 9,08% 9,75%
Evolugdo do Indicador Resultado no
12 Trim/24 22 Trim/24 32 Trim/24 42 Trim/24 e
4,41% 10,31% 7.22%

RESULTADOS NO PERIODO

LINHA DE
BASE (2023) 9.75%
RESULTADO .
ATUAL 7.22%
META .
2024 10%

RESULTADO NO PERIODO - 2° Trim2024 - Fonte: DIFIN/EMER]

50%

40%

30%

20%

10% 9,75% 7.22% 10%
v —

LINHA DE RESULTADO META

BASE (2023) ATUAL 2024

100%
090%
080%
070%
060%
050%
040%
030%
020%
010%
000%

EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DIFIN/EMER)

a81% 10,31%
=
o E— =
12 Trim/24 22 Trim/24 32Trim/24

4»rJ ;nm;La

ANALISE CRITICA |O resultado apresentado no 29 trimestre de 2024 demonstrou um decréscimo de 0,81% em relacdo ao mesmo periodo de 2023.

AGOES
GERENCIAIS

Continuar investindo em capacitacdo de Magistrados. Levar o resultado para apreciacdo da administracéo superior.
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