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INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentério
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as ag6es atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>

RIGER Anual — DECIV/2023

Pag. 3




@l‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

E‘TEﬁ ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
Tempo médio entre o recebimento e distribuicao de | Meta < 2 dias
feitos urgentes Andlise critica: Em dezembro a média do
EVOLUGAO DO INDICADOR periodo segue abaixo de 2 dias, o que

i i demonstra, sobretudo, o empenho e o
175 ; comprometimento da equipe com os

155 5 T direcionadores estratégicos do PJERJ.
1% ! e .

. I8 R T | W Ressalta-se o expressivo aumento no

115 19’ — ” . o

m somatorio de processos distribuidos ao
s longo deste ano em comparacdo aos

055 anteriores.

035

s B omd AP mi B @l B &l w® owD el

Tempo médio entre o recebimento e a distribuicdo de Meta < 5 dias

feitos n3o urgentes Andlise critica: Em dezembro a média do
periodo ficou abaixo de 5 dias, o que

FY0LLCHO D0 NOCADR demonstra, sobretudo, o empenho e o

m comprometimento da equipe com o0s

I
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direcionadores estratégicos do PJERJ.
Ressalta-se o expressivo aumento no
somatério de processos distribuidos,
gue ao final do ano ultrapassou em
muito os dos anos anteriores. Vale
destacar, ainda, a relevante reducdo na
média mensal, sendo a menor desde
junho deste ano.

w3 Bl omB &8 mBd Wl pE wd w8 wBd ol deB
=] —Linear (Srie)

Tempo médio entre a autuagao e a distribuigao de feitos | Meta < 0,8 dia

urgentes Andlise critica: Em dezembro, a média
do periodo segue abaixo de 0,8 dia, o

0 gue demonstra, sobretudo, o empenho
0:70 e o comprometimento da equipe com o0s

0 direcionadores estratégicos do PJERJ.
' 034

14 /\ 00

04 13 AN 3

: N W\ﬂ et (3
030 4,29 % d w\m(m

020 -
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BIOLUGAO 00 NDICADOR

s fed omed &8 m3 w3 W8 aed el od el ded

=—Grie) — Linear (%re2)

Tempo médio entre a autuagao e a distribuicdo de feitos | Meta < 2 dias
nao urgentes Anadlise critica: Em dezembro, a média do
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
EVOLUGHO 00 NDICADOR periodo segue abaixo de 2 dias, o que
~ demonstra, sobretudo, o empenho e o
215 comprometimento da equipe com o0s

direcionadores estratégicos do PJERJ.
115 079 0B

088
A~ 0L
0,63

T YU U

046, | | | | | | | | | |
jan/23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23
=S¢rie2 — Linear (Série2)

Tempo médio entre o recebimento e a autuagdo de feitos | Meta < 1,5 dias

urgentes Analise critica: Em dezembro, a média
EVOLUGRO D0 NDCADOR do periodo segue abaixo de 1,5, o que

demonstra, sobretudo, o empenho e o

comprometimento da equipe com os

direcionadores estratégicos do PJERJ.

i M g gy

JL ’ % | Vale destacar, o aumento sem

085 0% 0B OB precedentes no somatoério de processos

" autuados este ano em relagdo aos anos

;,“.13 Wb g GP B bGP b 8 a8 || anteriores.

165
12

115
03 )

e i) o= o= Liney (Sie2) — Linear (Sére2)

Meta < 4,5 dias
Andlise critica: Em dezembro a média do
periodo ficou abaixo de 4,5 dias, o que
demonstra, sobretudo, o empenho e o
comprometimento da equipe com os
direcionadores estratégicos do PJERJ.
Vale destacar, o aumento sem
precedentes no somatdrio de processos
e e ms s wn s s wn | wn ws  mo  ms | |@Utuados este ano em relagdo aos anos
anteriores. Ressalta-se também, a
relevante reducdo na média mensal,
sendo a menor desde junho.

Tempo médio entre o recebimento e a autuagdo de feitos
nao urgentes

EVOLUGAO DO INDICADOR

6.15
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B15
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Numero de processos distribuidos no més Z/Ie,tﬁ nag ?pllcavgl h d
EVOLUGAO- TENDENCIADA DSTRBUIGHO nalise critica: acompanhamento do

B 3 g | dado estatistico em questdo, tem por

finalidade permitir a tomada de decisdo a
fim de evitar ou minimizar qualquer
513 o Wb | impacto negativo no desempenho das
atividades da unidade. Observa-se um
aumento substancial no numero de
distribuices desde maio de 2023, o que
gerou um resultado no periodo

000
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1000179
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

extraordinario, sendo o maior dos ultimos
anos.

Percentual de Consisténcias no processo de distribuicdo |Meta > 98%

Andlise critica: A unidade vem mantendo
0 padrdo; o resultado estd de acordo
com o planejado para o periodo, fato
254 % |este que demonstra o empenho e
] : comprometimento da equipe com os
direcionadores estratégicos do PJERJ.

Evolugdo doindicador

9942% 3948%

B0 w9 W 9

JEEE] fey/3 mar/3 a3 maif23 jun/23 ju/3 a3 sel/3 3 noy/33 der/B3

Numeros de processo recebidos na Divisao de Preven¢ao | Meta ndo aplicavel *

Analise critica: O acompanhamento do
EVOLUGHO- TENDENCIADA PREVENGHO dado estatistico em questdo, tem por

s finalidade permitir a tomada de decisdo

o \ a fim de evitar ou minimizar qualquer

i 135 impacto negativo no desempenho das

atividades da unidade. *Esta planilha

300

150

10 refere-se ao novo indicador da divisao,
W conforme RAD-1VP-003-REV 24 e OM constante
n no Relatdrio de Auditoria Interna de 03 e 04/08
de 2023.

o33 der3

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

% PORTARIA 1VP, n°01/2023, que dispde sobre a redistribuicdo de processos de

relatoria do desembargador aposentado da 122 Camara de Direito Privado.
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% PORTARIA 1VP, n°® 02/2023, que dispbe sobre a redistribuicdo de processos de

relatoria do desembargador aposentado da 72 Camara de Direito Privado.

Vale destacar que, em observancia as modificacdes implementadas por este Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro quanto a especializacdo de competéncias
(Resolucao Tribunal Pleno n° 01/2023, Resolucbes OE n° 01 e 03 de 2023), foram
publicadas, em 06/10/2023, as Portarias 1VP n° 03 e 04 de 2023 criando rotinas
para adequar a distribuicdo as novas diretrizes estabelecidas pelas Resolucfes
supracitadas. Destaca-se que o0s horarios de distribuicdo passaram a figurar em

Portaria prépria.

% PORTARIA 1VP, n° 03/2023, manteve as mesmas diretrizes de trabalho da
Portaria 1VP n° 02/2022, mantendo a celeridade na tramitacdo dos protocolos e
distribuicdo dos feitos, apenas fazendo as devidas adequacdes e atualizacées no que
toca a especializacdo da matéria na forma da Resolugcdo Tribunal Pleno n® 01/2023 e
das Resolucdes OE n° 01 e 03 de 2023;

% PORTARIA 1VP, n° 04/2023, manteve os mesmos horarios de distribuicéo,
apenas estabelecendo que nos horarios de 15h e 16:30h somente serdo distribuidos
0s agravos de instrumento e os demais feitos de natureza urgente;

% PORTARIA 1VP, n°05/2023, que dispde sobre a redistribuicdo de processos de

*

relatoria do desembargador aposentado da 122 Camara de Direito Privado.

% Atualizacdo do PLANO DE CAPACITAQAO DA EQUIPE DA DIAUT -
Investimento na capacitacdo da equipe, através de treinamentos e reunides
periddicas, com objetivo de habilitar o maior nimero de autuadores a realizar todas
as atividades pertinentes ao processo de trabalho de autuacédo de feitos, gerando
maior fluidez e mobilidade em momentos criticos, como por exemplo ao da

implementacdo das Camaras Especializadas.
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% Realizacdo do Curso — Autuacao e Prevencao Civel — Realizado na ESAJ em
abril de 2023 com atualizagdo ao novo processo de trabalho decorrente da

implementacao das Camaras Especializadas.

< Inicio do processo de atualizacdo do MANUAL DE AUTUACAO E PREVENCAO
DE FEITOS CIVEIS NA SEGUNDA INSTANCIA (MAN-1VP-002-01-Rev.15 de
16/01/2023), a fim de adequa-lo ao novo processo de trabalho decorrente da

implementagao das Camaras Especializadas. Em andamento.

X/

% PLANO DE ACAO junto a SGTEC, em andamento, visando solucionar com maior
brevidade os problemas nos sistemas informatizados que ocasionam retardo na
autuacao e distribuicdo dos feitos, principalmente os decorrentes da implementacéo
das Camara Especializadas. Dentre as varias medidas adotadas, tais como reunides
presenciais com os Diretores das duas UO, elaboracdo de cronogramas e relatorios
periodicos, criacdo de Listas de Requisitos (LR), vale destacar a criacdo de um canal
de comunicacdo exclusivo entre os Diretores do DECIV-1VP e técnicos da Informética
pela plataforma TEAMS, com atendimento em tempo real. Com isso, conseguimos

resolver com maior agilidade os problemas pontuais e alguns de forma definitiva.

% GEAP-C, diante do crescente numeros de protocolos a serem autuados, e O
guantitativo insuficiente de servidores e/ou colaboradores para atender a essa

demanda, foram criados dois grupos de auxilio — GEAP.

% AUDITORIA INTERNA, realizada nos dias 03 e 04 de agosto de 2023, ocasiao
em que foram apontados quatro pontos fortes, duas oportunidades de melhoria e

nenhuma nao conformidade.

7

s AUDITORIA EXTERNA, realizada em 06/11/2023 pela Fundacao Vanzolini, que

avaliou e concluiu que esta adequado o escopo do sistema de gestao do DECIV, bem
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como considerou o sistema aderente a norma de referéncia, por fim, MANTEVE A

CERTIFICACAO do SGQ em conformidade com a norma NBR 1SO 9001:2015.

s REPLANEJAMENTO das METAS e INDICADORES do SGQ de acordo com a
realidade atual do Departamento considerando seu novo contexto organizacional,

principalmente apds a implementacédo das Camaras Especializadas.

< ATUALIZACAO de todas as ROTINAS ADMINISTRATIVAS do Departamento, a
fim de adequéa-las ndo s6 aos novos processos de trabalhos decorrentes da
implementacdo da Camaras Especializadas, mas também ao programa de migracao

aos novos modelos instituido pelo PJERJ.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas néo concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

e Pendéncias junto a SGTEC referentes a implementacdo do Plano de Acéo
decorrente do RANAC 01/2023.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacdes

A unidade continua com o quadro de
Pessoal X | servidores abaixo de sua necessidade,
valendo-se atualmente do GEAP-C e do
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suporte do Gabinete da 1 VP para suprir

sua caréncia.

Apesar das dificuldades de

implementacdo do Plano de Acdo, a
Tecnologia da Informagéo X SGTEC vem tentando suprir nossas

necessidades, dentro do possivel, de

acordo com a demanda.

Infraestrutura X

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A serventia apresentou um resultado satisfatério no periodo em analise.

Vale destacar o resultado do indicador referente ao objetivo da Qualidade “Tempo

médio entre o recebimento e distribuicdo de feitos urgentes”, que embora a meta

estipulada seja manter abaixo ou igual a 2 dias, no periodo em anélise alcancou-
se 1,19 dias.

Ressalta-se 0 expressivo aumento no numero de processos distribuidos ao
longo deste ano, sendo certo que em 2022 foram distribuidos um total de 178.357
e em 2023 chegamos a 204.758 processos, ou seja, 26.401 a mais do que no
ano anterior. JA& em relacdo aos feitos urgentes o aumento foi de 8.530

processos, pois passamos de um total de 65.883 em 2022 para 74.413 em 2023.

RIGER Anual — DECIV/2023 Pag.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

11. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DECIV

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR DE

INDICADOR DE
PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

X

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO

APRIMORAMENTO DE MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL, BUSCANDO A RAZOAVEL DURAGAO

OBJETIVO ESTRATEGICO
EMA JURISDICIONAL DO PROCESSO.
Yol i PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Tfampo f"fd'c’ ent.re o recebimento e RebaLioouoseve | Gerir DECIV
distribuicdo de feitos urgentes DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzi sdi bi distribuicio de fei CRITERIO DE s
eduzir o tempo médio entre o recebimento e a distribuicdo de feitos urgentes. P S — tatus
INDICADOR DE INDICADOR DE a
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO ‘| | e ‘| X | INDICADOR DE EFICIENCIA ‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > [(Datf da distribui¢do de feitos urgentes) - (data do recebimento de feitos urgentes na divisdo de e bR MENGEIA mM
autuacdo)] / total de processos
. ’ UNIDADE DE ’
META < 2 dias * ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD ERIDA Dias
2021 2021
Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.
Média(em dias) 0,83 1,46 0,79 1,08 0,75 0,75 0,67 0,67 0,79 0,75 0,83 0,83 0,85
S Proc. Distribuidos 3.412 5.443 4.800 5.592 5.179 5.278 5.717 6.786 5.517 5.334 5.360 3.547 61.965
2022 2022
EVOLUGAO DO Meses jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result.no Per.
INDICADOR Média(em dias) 0,75 0,92 0,79 1,04 0,83 0,92 0,83 0,79 0,88 0,88 1,00 1,38 0,92
S Proc. Distribuidos 3.740 6.064 5.884 4.830 6.313 6.237 6.015 6.507 6.122 5.670 5.218 3.283 65.883
2023 2023
Meses jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 Result.no Per.
Média(em dias) 1,04 1,71 1,13 1,13 1,21 1,13 1,08 1,13 1,13 1,17 1,17 1,29 1,19
S Proc. Distribuidos 3.919 5.441 6.530 5.478 7.146 7.382 7.023 7.368 6.156 7.124 6.493 4.353 74.413
RESULTADO NO PERIODO —
EVOLUCAO DO INDICADOR
PERIODO ANTERIOR
1,95 1
(2021) 0,85
1,75 A
] 1,551 1,29
PERIODO ANTERIOR 0,92 1,35 A T T3 1,17 1,.17/.
(2022) 1,15 - — —=.
0,95 4
PERIODO ATUAL 0,75
1,19
(2023) 0,55 4
0,35 1
0,15
META <2 * jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

ANALISE CRITICA

Em dezembro a média do periodo segue abaixo de 2 dias, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores
estratégicos do PJERJ. Ressalta-se o expressivo aumento no somatdrio de processos distribuidos ao longo deste ano em comparagdo aos anteriores.

ACOES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente. Diante dos resultados, a
meta foi adequada a nova realidade da Unidade por ocasido da Reunido de Replanejamento de 30/10/23 (RANAC 001/23). (*) Esta planilha contempla a nova
meta (Ata 04.2023) e sera analisada em futura RAC.

Responsdavel pela emissdo do relatério: RAS

|Responséve| (aprovacdo e divulgacdo): Administracdo Superiorda 01VP-DECIV

| Data: 08/01/2024
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PLANILHA DE INDICADORES
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DECIV

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO

APRIMORAMENTO DE MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL, BUSCANDO A RAZOAVEL DURAGCAO DO

OBJETIVO ESTRATEGICO
EMA JURISDICIONAL PROCESSO.
am q PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR T.em|.30 Itm_adlo eniire ° r?CEblmento ea TRABALHO OU OBJETIVODA  |Gerir DECIV
distribuicdo de feitos ndo urgentes QUALIDADE
duzi bi distribuicio de fei = CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a distribui¢do de feitos ndo urgentes. RN Status
| INDICADOR DE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
PERIODICIDADE Mensa ACOMPANHAMENTO X
FORMULA S[(data da distribuicdo de feitos ndo urgentes) - (data do recebimento dos feitos ndo urgentes na DIAUT)] / total de processos distribuidos SENTIDO DE MELHORIA mM
UNIDADE DE
e . .
META < 5dias ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD MEDIDA dias
2021 2021
Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.
Média(em dias) 1,04 3,33 1,79 1,79 1,63 1,63 1,75 1,67 1,25 1,67 1,42 1,46 1,70
> Proc. Distribuidos 7.725 7.971 9.227 10.182 9.949 9.687 11.466 9.945 9.957 9.487 9.144 5.934 110.674
2022 2022
EVOLUCAO DO Meses jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result.no Per.
INDICADOR Média(em dias) 1,29 2,29 1,67 1,50 1,67 2,13 1,83 1,58 1,79 1,88 2,67 2,00 1,86
> Proc. Distribuidos 6.772 8.302 9.340 6.397 10.169 9.859 9.535 11.017 9.027 10.215 10.745 4.469 105.847
2023 2023
Meses jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 Result.no Per.
Média(em dias) 1,33 3,21 2,38 2,88 3,50 5,13 5,75 5,00 4,63 7,04 7,50 4,38 4,39
> Proc. Distribuidos 7.612 7.478 10.529 7.067 13.188 10.204 12.516 12.960 9.512 12.014 10.940 6.950 120.970
RESULTADO NO PERIODO
CEREE EVOLUCAO DO INDICADOR
ANTERIOR (2021) 1'70 8,00
7,00 ,50
f 6,00
PERIODO '
ANTERIOR (2022) 1,86 i:gg . 4,63 4,38
3.00 R —— 3,50
PERIODO ATUAL 4.39 2,00 2,88
(2023) 4 1,00 1,33
0,00 + . . . . . ' . . . ' ' |
jan/23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23
< * ;. . £ .
MERN =5 e Sériel Linear (Sériel)

ANALISE CRITICA

Em dezembro a média do periodo ficou abaixo de 5 dias, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores
estratégicos do PJERJ. Ressalta-se o expressivo aumento no somatdério de processos distribuidos, que ao final do ano ultrapassou em muito os dos anos anteriores.
Vale destacar, ainda, a relevante redugdo na média mensal, sendo a menor desde junho deste ano.

ACOES GERENCIAIS:

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente. Diante dos resultados, a meta foi
adequada a nova realidade da Unidade por ocasido da Reunido de Replanejamento de 30/10/23 (RANAC 001/23). * Esta planilha contempla a nova meta (Ata 04.2023) e
sera analisada em futura RAC.

Responsdvel pela emissdo do relatério: RAS

Responsdvel (aprovacdo e divulgacdo): Administracdo Superior da 01VP-DECIV

Data: 08/01/2024
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AYA

PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DECIV

INDICADOR DE
OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR DE
PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAGAO

APRIMORAMENTO DE MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL, BUSCANDO A RAZOAVEL DURAGAO DO

OBJETIVO ESTRATEGICO
IEMA JURISDICIONAL PROCESSO.
PROJETO, PROCESSO D
Tempo médio entre a autuagdo e a
INDICADOR Sl L _ s TRABALHOOU |0 peeyy
distribuicdo de feitos urgentes OBJETIVO DA
QUALIDADE
FINALIDADE Reduziro t, t tuacd distribuicdo de feit t CRITERIO DE
eduzir o tempo entre a autuagdo e a distribuigdo de feitos urgentes BN AT Status
INDICADOR DE INDICADOR DE R
PERIODICIDADE Mensal P ———— 1 . ‘| X | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Y [(data da distribui¢do de feito urgentes) - (data da autuagdo) ] / total de processos SENTIDO DE MELHORIA mMm
] UNIDADE DE )
META <0,8 | ORIGEM DOS DADOS ] Sistema eJUD MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
2021 2021
Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.
Média(em dias) 0,17 0,29 0,25 0,33 0,33 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,21 0,17 0,25
5 Proc. Distribuidos 3.412 5.443 4.800 5.592 5.179 5.278 5.717 6.786 5.517 5.334 5.360 3.547 61.965
2022 2022
EVOLUCAO DO Meses jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result.no Per.
INDICADOR Média(em dias) 0,25 0,29 0,29 0,29 0,29 0,25 0,25 0,21 0,21 0,25 0,29 0,42 0,27
> Proc. Distribuidos 3.740 6.064 5.884 4.830 6.313 6.237 6.015 6.507 6.122 5.670 5.220 3.283 65.885
2023 2023
Meses jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 Result.no Per.
Média(em dias) 0,29 0,54 0,38 0,33 0,42 0,33 0,38 0,38 0,29 0,33 0,38 0,38 0,37
5 Proc. Distribuidos 3.919 5.441 6.530 5.478 7.146 7.383 7.024 7.368 6.156 7.124 6.493 4.353 74.415
RESULTADO NO PERIODO _
EVOLUGAO DO INDICADOR
PERIODO 0.25 0,80
ANTERIOR (2021) 4 0,70 T
0,60 T
050 0,54
s 0,42
PERIODO 0,27 040 T 2.38 — a2 a=s 038
ANTERIOR (2022) ’ 030 + C—e33 v w J
s 0,29 0,33 5
0,20 T
PERIODO ATUAL 0,10 - . . .
(2023) 0,37 jan/23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23
— SErie 2 Linear (Série2)
META <0,8

ANALISE CRITICA

Em dezembro, a média do periodo segue abaixo de 0,8 dia, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o comprometimento da equipe com os
direcionadores estratégicos do PJERJ.

ACOES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

Responsavel pela emissdo do relatdrio: RAS

|Responsa’ve| (aprovacdo e divulgagdo): Adm Superior da 01VP-DECIV

[ Data: 08/01/2024
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AVA

PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DECIV

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAGAO

APRIMORAMENTO DE MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL, BUSCANDO A RAZOAVEL DURAGAO DO

OBJETIVO ESTRATEGICO
EMA JURISDICIONAL PROCESSO.
Tempo médio entre a autuacdo e a FREIEE), (HREEEEDBE A
INDICADOR L ) N TRABALHO OU OBJETIVODA  |Gerir DECIV
distribuigdo de feitos ndo urgentes QUALIDADE
duzi ~ distribuicdo dos fei ~ CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre a autuagao e a distribuigdo dos feitos nao urgentes. ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO X
FORMULA Z'[(da.lta f:ia distribuicdo de feitos ndo urgentes) - (data da autuagdo dos feitos ndo urgentes)] / total de processos . MM
distribuidos
X UNIDADE DE
META <2 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD — DIAS
2021 2021
Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.
Média (em dias) 0,25 0,46 0,50 0,54 0,54 0,50 0,54 0,50 1,58 0,50 0,45 0,33 0,56
5 Proc.Distr.Més 7.744 7.988 9.401 10.463 10.123 9.825 11.645 10.157 9.412 9.634 9.343 6.010 111.745
2022 2022
EVOLUGAO DO Meses jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result.no Per.
INDICADOR  [Média (em dias) 0,46 0,71 0,50 0,50 0,50 0,54 0,50 0,54 0,71 0,50 0,54 0,67 0,56
5 Proc.Distr.Més 6.913 8.422 9.505 6.511 10.327 9.991 9.681 11.241 9.186 10.380 10.911 4.508 107.576
2023 2023
Meses ian/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 Result.no Per.
Média (em dias) 0,46 0,88 0,67 0,63 0,71 0,79 0,75 0,63 0,54 0,71 0,75 0,79 0,69
5 Proc.Distr.Més 7.612 7.529 10.676 7.142 13.332 10.317 12.676 13.092 9.617 12.132 11.100 7.092 122.317
RESULTADO NO PERIODO
PER[ODO EVOLUGAO DO INDICADOR
ANTERIOR 0,56
(2021) 2,65
PERIODO 2,15
ANTERIOR 0,56
(2022) 1.65
1,15
i | os7 0.71 8 OYiS) 0,63 o 0,71 0,75
PERIODO 0.69 0.65 Q54 0,79
ATUAL (2023) ’ 0.46 0,63
0,15 > + + + + + + + + 1
jan/23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23
META <2 — Série 2 Linear (Série2)

ANALISE CRITICA

Em dezembro, a média do periodo segue abaixo de 2 dias, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores
estratégicos do PJERJ.

ACOES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

Responsdvel pela emissdo do relatdrio: RAS

|Responsa’ve| (aprovacgdo e divulgacgdo): Administragcdo Superior da 01VP-DECIV

| Data: 08/01/2024

RIGER Anual -

DECIV/2023
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AYA

PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DIAUT

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA

QUALIDADE

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO

APRIMORAMENTO DE MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL, BUSCANDO A RAZOAVEL DURACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO
EMZ JURISDICIONAL DO PROCESSO.
Tempo médio entre o recebimento e a PREER), PHEEES L . oo . A -
INDICADOR © . . TrRABALHOOU OBJETIVO | Autuar feitos civeis na segunda instancia
autuacdo de feitos urgentes DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzi bi 3o de fei CRITERIO DE DECIV
eduzir o tempo entre o recebimento e a autuagdo de feitos urgentes. AT AT
INDICADOR DE INDICADOR DE A
INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
PERIODICIDADE Mensal ARV ‘| | PSRN E ‘| X | ] Status
a Y [(data da autuagdo de feitos urgentes) - (data do recebimento dos feitos urgentes na divisdo de autuagdo
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA mM
)]/total de processos
. UNIDADE DE
< * ORIGEM DOS DADOS
META <1,5 Sistema eJUD VA DIAS
2021 2021
Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.
Média(em dias) 0,67 0,29 0,50 0,79 0,67 0,46 0,38 0,38 0,58 0,54 0,67 0,67 0,55
S Proc.autuados 3.421 5.443 4.815 5.518 3.421 5.280 5.713 6.808 5.544 5.309 5.352 3.541 60.165
2022 2022
EVOLUCAO DO Meses jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result.no Per.
INDICADOR Média(em dias) 0,63 0,67 0,54 0,75 0,54 0,67 0,58 0,58 0,67 0,67 0,79 1,04 0,68
S Proc.autuados 3.783 6.115 5.888 4.812 6.367 6.198 6.074 6.459 6.124 5.709 5.255 3.195 65.979
2023 2023
Meses jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 Result.no Per.
Média(em dias) 0,88 1,21 0,75 0,83 0,83 0,79 0,75 0,75 0,83 0,88 0,88 0,96 0,86
S Proc.autuados 3.990 5.525 6.417 5.586 7.151 7.319 7.129 7.241 6.243 7.163 6.513 4.320 74.597
RESULTADO NO PERIODO
j EVOLUGAO DO INDICADOR
PERIODO
0,55
ANTERIOR (2021) 1.65 +
PERIODO Lal
1,15 +
ANTERIOR (2022) 0,68 0.8 0.83 0,83 0,83 12258 088 —— 0,96
—— - ’
PERIODO ATUAL oo T & oI %=
2023 0,86
( ) 0,15
jan-23 fen-23 ar2? aor 23 oat-23 -2 23 ago-B cet23 out23 aov-B aez23
META <15 * — S Grie2 - wm o inear (Série2) Linear (Série2)
=1,

ANALISE CRITICA

Em dezembro, a média do periodo segue abaixo de 1,5, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores
estratégicos do PJERJ. Vale destacar, o aumento sem precedentes no somatdrio de processos autuados este ano em relagdo aos anos anteriores.

ACOES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente. Diante dos resultados, a
meta foi adequada a nova realidade da Unidade por ocasido da Reunido de Replanejamento de 30/10/23 (RANAC 001/23). (*) Esta planilha contempla a
nova meta (Ata 04.2023) e sera analisada em futura RAC.

Responsavel pela

do relatério: Diretor da DIAUT

|Responsa’vel (aprovacdo e divulgac¢do): Administragdo Superior da 01VP-DECIV

Data: 08/01/2024

RIGER Anual - DECIV/2023
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AYA

PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

b INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIAUT ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
. APRI DE JURISDICIONAL, BUSCANDO A RAZOAVEL
TEMA AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAGCAO G A D ,
JURISDICIONAL DURACAO DO PROCESSO.
Tempo médio entre o recebimento e a [LeA3e), (LI S40) (o] .
INDICADOR ~ . ~ TRABALHO OU OBJETIVO |(Gerir DECIV
autuacgdo de feitos ndo urgentes DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzirot t biment tuagdo dos feitos nd t EUERNE B s
eduzir o tempo entre o recebimento e a autuagdo dos feitos ndo urgentes. AESANAMENTE tatus
INDICADOR DE INDICADOR DE " INDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA
PEACT G o) Mensal ACOMPANHAMENTO ‘| X DESEMPENHO ‘| | ‘I EFETIVIDADE
n data da autuagdo de feitos ndo urgentes) - (data do recebimento dos feitos ndo urgentes na DIAUT, total de
FORMULA 2l ¢ & )-( & n/ SENTIDO DE MELHORIA mM
processos autuados
META <4,5* ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD RV DIAS
2021 021
Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.
Média(em dias) 1,04 0,46 1,29 1,46 1,17 1,17 1,21 1,17 1,25 1,33 1,13 1,21 1,16
5 Proc.autuados 8.473 7.980 9.437 10.360 7.725 10.084 11.917 10.516 9.957 9.969 9.705 6.454 112.577
2022 2022
EVOLUCAO DO Meses jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result.no Per.
INDICADOR  Thjédia(em dias) 1,21 1,63 1,38 1,21 1,67 1,79 1,42 1,17 1,17 1,50 2,17 1,58 1,49
S Proc.autuados 7.050 8.745 9.692 6.620 10.169 10.374 10.238 11.511 9.370 10.922 11.293 4.605 110.589
2023 2023
Meses jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 Result.no Per.
Média(em dias) 1,33 2,50 1,75 2,33 2,83 4,46 4,79 4,29 4,17 6,29 6,58 3,54 3,74
Proc.autuados 8.956 8.250 11.137 8.079 13.909 11.395 13.546 13.513 10.446 12.648 11.545 7.568 130.992
RESULTADO NO PERIODO
PERIODO EVOLUGCAO DO INDICADOR
ANTERIOR 1,16 6,15
(2021) 515 | 4,79
PERIODO
ANTERIOR 1,49 4.15 1
(2022) 3,15 E.28
MEDIA DO 2.15 4
PER[ODO ATUAL 3,74
(2023) 1,15 1 1,33 75
0,15
META <45 * jan/23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23
=4,

ANALISE CRITICA

Em dezembro a média do periodo ficou abaixo de 4,5 dias, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do

PJERJ. Vale destacar, o aumento sem precedentes no somatdrio de processos autuados este ano em relagdo aos anos anteriores. Ressalta-se também, a relevante redug¢éo na
média mensal, sendo a menor desde junho.

ACOES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente. Diante dos resultados, a meta foi
adequada a nova realidade da Unidade por ocasido da Reunido de Replanejamento de 30/10/23 (RANAC 001/23). (*) Esta planilha contempla a nova meta (Ata 04.2023) e sera
analisada em futura RAC.

Responsavel pela emissdo do relatério: Diretor da DIAUT

|Responsa’ve| (aprovacdo e divulgacdo): Administracdo Superior da 01VP-DECIV

Data: 08/01/2024

RIGER Anual - DECIV/2023
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DIDIS

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBIJETIVO

ESTRATEGICO PROJETO TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAGCAO OBIJETIVO APRIMORAMENTO DE MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL, BUSCANDO A RAZOAVEL
JURISDICIONAL ESTRATEGICO DURAGAO DO PROCESSO.
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Numero de processos distribuidos no més| TrasaLHoouosienvo |Distribuir feitos civeis na segunda instancia
DA QUALIDADE
FINALIDADE A h d da de fei iveis distribuid dad o i CRITERIO DE STATUS
companhar a demanda de feitos civeis distribuidos para tomada de agoes gerencias ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Numero de processos distribuidos por més SENTIDO DE MELHORIA N3o aplicavel
~ . . UNIDADE DE .
META N3o aplicavel ORIGEM DOS DADOS Sistema E-JUD vebioa | NUMero absoluto
2021
2021 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result. no Per.
> de Processos
Ditribuidos 11.339 13.790 14.640 16.499 15.981 15.804 18.347 17.595 15.492 15.815 15.479 10.122 180.903
2022
_ 2022 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result. no Per.
EVOLUCAO > de Processos
Ditribuidos 10.907 15.005 16.400 11.622 17.045 16.528 16.075 18.216 15.656 16.431 16.456 8.016 178.357
2023
2023 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 Result. no Per.
> de Processos
Ditribuidos 11.740 13.293 17.876 13.074 20.923 18.440 20.443 21.381 16.908 20.414 18.337 11.929 204.758
RESULTADO NO PERIODO = - =
EVOLUCAO - TENDENCIA DA DISTRIBUICAO
SOMATORIO 25.000 21.381
PERIODO 180.903 20.923 20.443 :
ANTERIOR (2021) 20.000 17-876 e O ATA—
e —— -
SOMATORIO 15.000 \/ 18.440
PERIODO 178.357 % 16.908 11.929
ANTERIOR (2022) 10.000 11.740 : 13.074 -
SOMATORIO
PER[ODO ATUAL 204758 5000
(2025) o+ . . . . . . . . . . . i
META N3o aplicavel jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23

ANALISE CRITICA

O acompanhamento do dado estatistico em questdo, tem por finalidade permitir a tomada de decisdo a fim de evitar ou minimizar qualquer impacto negativo no

desempenho das atividades da unidade. Observa-se um aumento substancial no niumero de distribuicdes desde maio de 2023, o que gerou um resultado no
periodo extraordinario, sendo o maior dos ultimos anos.

ACOES GERENCIAIS

Acompanhar a tendéncia do dado e percebendo algum desvio no planejamento das a¢gdes, propor as devidas corregdes.

|Responsével pela emissdo do relatério: Diretor DIDIS

|Responsa’vel (aprovacdo e divulgacdo): Adm. Superior do DECIV

RIGER Anual - DECIV/2023

Data: 08/01/2024
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nédo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DIDIS

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO

APRIMORAMENTO DE MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL, BUSCANDO A RAZOAVEL

TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO "
JURISDICIONAL DURACAO DO PROCESSO.
Percentual de Consisténcias no processo de FRENEND), PRSP . N
INDICADOR L P TRABALHO OU OBJETIVODA | Distribuir feitos civeis na segunda instancia
distribuicdo QUALIDADE
FINALIDADE Medir o grau de conformidade no processo de distribuigdao CRITERIO DE STATUS
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
Pl Mensal ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Z [(quantidade de feitos e recursos corretamente distribuidos ) / (Qquantidade de feitos e recursos distribuidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Sistema E-JUD e UNIDADE DE
0,
META >98% ORIGEM DOS DADOS olanilha de MEDIDA Percentual
2021 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result. no Per.
% Consisténcia 99,40% 99,64% 99,53% 99,32% 99,34% 99,41% 99,53% 99,46% 99,48% 99,53% 99,53% 99,57% 99,48%
3 consisténcia 11.271 13.741 14.571 16.386 15.875 15.710 18.261 17.500 15.411 15.741 15.407 11.290 181.164
3 Ditribuidos 11.339 13.790 14.640 16.499 15.981 15.804 18.347 17.595 15.492 15.815 15.479 11.339 182.120
2022 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result. no Per.
% Consisténcia 99,46% 99,53% 99,62% 99,55% 99,44% 99,61% 99,26% 99,20% 99,45% 99,22% 99,45% 99,34% 99,43%
3 consisténcia 10.848 14.935 16.337 11.570 16.950 16.464 15.956 18.071 15.570 16.303 16.365 7.963 177.332
3 Ditribuidos 10.907 15.005 16.400 11.622 17.045 16.528 16.075 18.216 15.656 16.431 16.456 8.016 178.357
2023 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 Result. no Per.
% Consisténcia 99,32% 99,42% 99,26% 99,27% 99,35% 99,14% 99,32% 98,92% 99,15% 99,48% 99,04% 99,14% 99,23%
> consisténcia 11.660 13.216 17.744 12.978 20.786 18.282 20.303 21.151 16.765 20.308 18.161 11.827 203.181
3 Ditribuidos 11.740 13.293 17.876 13.074 20.923 18.440 20.443 21.381 16.908 20.414 18.337 11.929 204.758
RESULTADO NO PERIODO B o
Evolucdo doindicador
MEDIA PERIODO 99 48%
ANTERIOR (2021) »387%0 99,60%
, 99,42% 99,48%
MEDIA PERIODO 99,43% 99,40% —= 939% :
o o o ?
S O 2022 ’ 99,20% i _ 99,27%  99,35% 99,14%
99,00% L
PERIODO ATUAL o N 8,92%
(2023) 99,23% 98,80%
98,60%
META >98% jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

ANALISE CRITICA

A unidade vem mantendo o padrdo; o resultado esta de acordo com o planejado para o periodo, fato este que demonstra o empenho e comprometimento
da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ.

ACOES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

Responsavel pela emissdo do relatdrio: Direror DIDIS

|Responséve| (aprovacdo e divulgag¢do): ADM. SUPERIOR DO DECIV

[Data: 08/01/2024
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIPRE e PROJETO TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO OBIJETIVO APRIMORAMENTO DE MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL, BUSCANDO A RAZOAVEL
JURISDICIONAL ESTRATEGICO DURAGAO DO PROCESSO.
Numero de processos recebidos pela (e[ e (Ao S Lo A
INDICADOR P ¥ TRABALHOOUOBIETIVO | Previnir feitos civeis na segunda instancia
DIPRE no més DA QUALIDADE
FINALIDADE A har a demanda de feitos civeis recebidos na DIPRE para tomada de ac® i CRITERIO DE STATUS
companhar a demanda de feitos civeis recebidos na para tomada de ag¢des gerencias ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | »compantamenTo X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Numero de processos recebidos na DIPRE por més SENTIDO DE MELHORIA Nao aplicavel
~ . . . UNIDADE DE .
META N3ao aplicavel ORIGEM DOS DADOS Sistema E-JUD veooa | NUMero absoluto
2021
2021 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result. no Per.
3 de Processos
Recebidos na DIPRE 0
2022
. 2022 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result. no Per.
EVOLUCAO 3 de Processos
Recebidos na DIPRE 0
2023
2023 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 Result. no Per.
3 de Processos
Recebidos na DIPRE 2.475 1.935 4.410
RESULTADO NO PERIODO = - =
y EVOLUCAO - TENDENCIA DA PREVENCAO
SOMATORIO 3.000
PERIODO 0 2500 2.475
ANTERIOR (2021)
SOMATORIO 2000 1.935
PERIODO 0 1.500
ANTERIOR (2022)
1.000
SOMATORIO
PERIODO ATUAL 4410 500
(2023) o1 ‘ |
META N3o aplicavel nov-23 dez-23
AR E 0O acompanhamento do dado estatistico em questdo, tem por finalidade permitir atomada de decisdo a fim de evitar ou minimizar qualquer impacto negativo no
desempenho das atividades da unidade.
ACOES GERENCIAIS Acompanhar a tendéncia do dado e percebendo algum desvio no planejamento das a¢bes, propor as devidas corregdes. Esta planilha refere-se ao novo indicador
da divisdo, conforme RAD-1VP-003-REV 24 e OM constante no Relatério de Auditoria Interna de 03 e 04/08 de 2023.

|Responsa’ve| pela emissdo do relatdrio: Diretor DIPRE

|Resp0nsa’ve| (aprovacdo e divulgacdo): Adm. Superior do DECIV

[pata: 08/01/2024 |
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