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1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL|ORGANOGRAMA

Diretoria-Geral de
Fiscalizagdo e
Assessoramento Judicial

TP — e il
Sarvigo de Sarvigo de Implantagio e
Parametrizagdo Geetdo de Grupes de
Avallag3o de Indicadores Auxillo Cartorario
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2. PRINCIPAIS ATRIBUICOES DA DIRETORIA-GERAL

Cabe a Diretoria-Geral de Fiscalizagdo e Assessoramento Judicial:

a) assessorar o Corregedor-Geral ou o Juiz Auxiliar por este designado em inspecbes e fiscaliza¢cOes
cartordrias bem como no apoio as correi¢cdes especiais e extraordinarias realizadas em unidades judiciais
de primeira instancia;

b) reunir dados estatisticos e informacdes extraidas de relatdrios de inspecao e fiscalizagdo, bem como em
minutas de relatdrios de correi¢des, que subsidiem estudos de adequacgdo as necessidades das unidades
judiciais de primeira instancia;

c) gerenciar inspecdes, fiscalizacdes e o apoio as correicdes especiais e extraordinarias em unidades
judiciais de primeira instancia, sugerindo ao Corregedor-Geral ou ao juiz que atue por delegacdo
providéncias de natureza administrativa e disciplinar;

d) instruir processos administrativos e emitir pareceres relativos as atividades desenvolvidas pelas unidades
judiciais de primeira instancia;

e) orientar as serventias e servidores em geral no desempenho de suas atribuicdes;
f) gerenciar as atividades de processamento visando o arquivamento definitivo dos feitos judiciais;

g) desenvolver, gerir, supervisionar e/ou coordenar atividades afetas as unidades judiciais de primeira
instancia, sempre que determinado pelo Corregedor-Geral ou por Juiz Auxiliar da Corregedoria;

h) supervisionar as atividades das suas divisdes e servicos;

i) interpretar e aplicar no ambito de suas atribui¢cdes os dados e analises estatisticas mensais recebidos do
6rgdo competente;

j) gerenciar os servidores da Diretoria-Geral e verificar o cumprimento de escalas de férias e de licencas;
k) solicitar e controlar o estoque de material préprios;

) prestar informacdes, expedir oficios e instruir processos administrativos relativos a Diretoria-Geral;
m) propor documentos normativos de sua area de competéncia;

n) elaborar as diretrizes para o monitoramento do desempenho das unidades de primeira instancia;

o) definir os objetivos da qualidade da DGFAJ, bem como propor aces que favorecam o alcance dos
objetivos propostos;

p) atuar para manter atualizado nos locais eletrénicos de consulta o texto de atos da Corregedoria ligados
a sua area de atuagao, incluindo alteragdes na Consolidagao Normativa — Parte Judicial;
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Diretora-Geral: Simone Ferreira Oliveira e Cruz

E-mail: cgjdgfaj@tjrj.jus.br
Telefone: (21) 3133-2567

3. DIVISOES E PRINCIPAIS ATRIBUICOES
3.1 - Divisao de Fiscalizagao Judicial (DIFlJ)

Cabe a Divisao de Fiscalizagao Judicial:

a) realizar correicbes em unidades judiciais de primeira instancia, apontando eventuais irregularidades e
propondo as melhorias necessarias;

b) prestar informacGes processuais acerca das atividades cartorarias e dos Magistrados;

c) prestar apoio técnico para a realizagdo das inspegGes anuais e para a promogdo e/ou remogdo de
magistrados;

d) apoiar arealizagdo de correi¢Ges extraordindrias, quando determinadas pelo Corregedor-Geral da Justica ou
Juiz Auxiliar da CGJ;

e) auxiliar o TRE com informagdes para o sistema INFODIP (Sistema de Informacdes de Obitos e Direitos
Politicos);

f) propor normas reguladoras das matérias pertinentes as suas atribuicoes.

Diretor (a): Rodrigo Porto Rocha Rosario

E-mail: cgjdifij@tjrj.jus.br
Telefone: (21) 3133-3341
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3.2 - Divisao de Apoio a Gestao Cartoraria (DIGES)
Cabe a Divisao de Apoio a Gestao:
a) planejar o exercicio das atividades relativas aos servicos a ela relacionados;

b) planejar o calenddrio de apoio a gestdao em unidades judiciais de primeira instancia no Estado do Rio de
Janeiro;

c) planejar o calenddrio de auxilio cartordrio em unidades judiciais de primeira instancia no Estado do Rio
de Janeiro;

d) aprovar os documentos elaborados pelo Servico de Apoio a Gestdo Cartordria e pelo Servico de
Implantacdo e Gestdao de Grupos de Auxilio Cartorario;

e) aprovar o escopo do auxilio cartorario e do apoio a gestao;

f) propor normas reguladoras das matérias pertinentes as suas atribuicdes;
g) gerenciar o monitoramento das unidades apoiadas.

Diretor (a): Carla Cristina Pinho Marques

E-mail: cgj.diges@tjrj.jus.br

Telefone: (21) 3133-2112

3.3 — Divisao de Instrugao e Pareceres Judiciais (DIPAJ)

Cabe a Divisao de Instrugdo e Pareceres Judiciais:

a) instruir processos administrativos relativos as atividades desenvolvidas pelas unidades judiciais de
primeira instancia, bem como aos servicos administrativos e auxiliares do juizo a elas vinculados,
ressalvadas as atribuicdes da Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar;

b) elaborar pareceres atinentes a sua area de atuacdo, por determinacdo do Corregedor-Geral da Justica,
Juizes Auxiliares, Diretor-Geral ou Diretor da Divisdo;

c) prestar orientacdo e informacdo as unidades judiciais de primeira instancia, ressalvadas as de natureza
exclusivamente jurisdicional, no que tange aos respectivos procedimentos formais e rotinas cartorarias;

d) propor normas reguladoras das matérias pertinentes as suas atribuicdes, submetendo-as sempre ao
Diretor-Geral.
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Diretor (a): Cesar Rodrigues Teixeira

E-mail: cgjdipaj@tjrj.jus.br
Telefone: (21) 3133-3347

3.4 - Divisao de Custas (DICIN)

Cabe a Divisao de Custas:
a) gerenciar o atendimento a dudvidas e consultas de usudrios sobre custas judiciais;
b) gerenciar o processamento dos feitos administrativos referentes ao recolhimento de custas judiciais;

c) gerenciar a atualizacdo da tabela de custas judiciais e controlar a atualizacdo das respectivas informacdes
no portal eletrénico do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro;

d) elaborar e fazer publicar a tabela de custas judiciais dos érgdos de primeira e segunda instancias, com
exce¢do dos valores devidos pela interposicao dos recursos ordindrios, especiais e extraordindrios, da
competéncia do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro;

e) atualizar a pagina “Custas Judiciais e GRERJ” no portal eletrénico da Corregedoria, conforme diretrizes
da Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacao;

f) recolher e registrar informacdes, bem como analisar a arrecadacdo das custas judiciais, encaminhando
relatdrio trimestral ao Gabinete do Corregedor-Geral e ao Gabinete dos Juizes Auxiliares, indicando queda,
estabilidade ou aumento da arrecadacao.

Diretor (a): Jobson Nascimento Pereira
E-mail: cgjdicin@tjrj.jus.br
Telefone: (21) 3133-3182

3.5 — Divisao de Acompanhamento e Analise de Indicadores (DIAAI)

Cabe a Divisao de Acompanhamento e Analise de Indicadores:

a) gerir, monitorar e avaliar, no ambito da Corregedoria Geral da Justica, as estatisticas relativas as
serventias judiciais de 12 instancia, observando, no que couber, a orientacdo dos érgaos técnicos de pessoal
e de fiscalizacao;
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b) receber demandas e sugestdes relacionadas aos dados estatisticos e indicadores judiciais relativos a 12

instancia, encaminhando as, se for o caso, aos érgados gestores competentes;

c) disponibilizar informacdes, dados e relatdrios estatisticos para o Corregedor-Geral e os Juizes Auxiliares
da Corregedoria e, mediante prévia autoriza¢dao, para outras unidades organizacionais da Corregedoria
Geral da Justica;

d) prestar apoio técnico, em sua drea de atuacdo, ao Gabinete do Corregedor-Geral e ao Gabinete dos
Juizes Auxiliares, bem como, por determinacdo desses, aos demais orgdos integrantes da estrutura
organizacional da Corregedoria Geral da Justica;

e) providenciar a coleta e a andlise de dados estatisticos e indicadores de desempenho referentes a
atividade jurisdicional que possam subsidiar estudos e relatérios gerenciais relativos a 12 instancia;

f) prover informacgGes para embasar decisdes em processos administrativos no ambito da Corregedoria
Geral da Justica;

g) propor, ao Corregedor-Geral da Justica, a criacdo de parametros para as estatisticas da 12 instancia;

h) promover o cadastramento e fiscalizacdo da nomeacdo dos auxiliares da Justica, em especial dos
administradores judiciais, dos leiloeiros publicos e corretores de imdveis;

i) fiscalizar as nomeacgdes dos peritos judiciais e prepostos da Divida Ativa na forma do, (Provimentos CGJ n2 38/2022,
e 25/2023);

j) participar da elaboracdo do plano de distribuicdo dos servidores da 12 instancia entre as suas unidades
judicidrias juntamente com o érgao responsavel pelo planejamento de pessoal da Corregedoria Geral da
Justica;

k) elaborar relatério bimestral sucinto no qual conste a produtividade média de cada magistrado e sua
comparacdao com a média do grupo no qual estd inserido, considerando a competéncia.

Diretor (a): Pamela Maria Veiga da Trindade

E-mail: dgfaj.diaai@tjrj.jus.br

Telefone: (21) 3133-3181
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4. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

4.1 — Rotinas Administrativas

Sistema Normativo Administrativo do Poder Judiciario
Base Normativa: Ato Executivo 2.950/2003,
publicado no DORJ de 20/08/2003

Data de

Vigéncia Revisao Revalidasio Unidade Organizacional

il Documento Estratégico

DGFAJ- & 20/06/2024 20 DGFA)
da DGFAJ

001

RAD- Gerir a Diretoria-Geral de

DGFAJ- Fiscalizacao e| 05/02/2024 18 DGFA)

002 Assessoramento Judicial

FRM- Quadro de Controle de

DGFAI- Saidas e de Produtos N3o | 01/11/2022 11 DGFAJ

002-19 Conformes da DGFAJ

RAD- Correicionar e Fiscalizar
DGFAI- Atividades Judiciais 20/06/2024 20 DGFAJ

007
FRM- Planilha de Controle de
DGFAI- Inspecoes, FiscalizacGes e | 20/07/2022 8 DGFAIJ

007-10 Correigoes- DIFIJ

Planilha de Controle de

FRM- monitoramento da
DGFAI- evolucdo dos indicadores | 06/10/2021 0 DGFAIJ
007-16 de autos paralisados e de

acervo

Instruir e Emitir Pareceres

RAD- em Processos
DGFAIJ- Administrativos 25/06/2024 14 DGFA)
008 Atinentes as Atividades

Judiciais

Planilha de Controle de

FRM- Distribuicdo e Tempo de

DGFAJ- Ac . P 06/10/2021 8 DGFAJ
Permanéncia dos

008-01
Processos
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RAD- Gerir Grupo Emergencial
DGFAI- de Auxilio Programado| 05/07/2024 21 DGFAJ
009 Cartorario - (GEAP-C)
FRM- .
DGFAJ- | Planilha de Controle de| 05/07/2024 | 00 DGFA!
009-10 Apoio do GEAP-C
FRM- .
DGFAJ- | Controle  de  Equipes| os/07/2024 | 00 DGFA/
009-11 GEAP-C - MES/ANO
FRM- B
DGFAJ-  |Andlise de Custo do|5/07/2024 | 00 DGFAJ
RAD- Parametrizar e Monitorar
DGFAIJ- . 15/07/2022 1 18/12/2023 DIFlJ
Indicadores
016
RAD- Informacdo e
DGFAI- Processamento sobre | 06/10/2021 0 15/01/2024 DICIN
017 Custas Judiciais
FRM- .
DGFAJ- E';Z';:Ofe Controle de | 0102001 o DICIN
017-01
RAD- Prestar Apoio a Gestdo
DGFAI- nas Unidades Judiciais do | 26/08/2022 0 DGFAJ
018 PJERJ
FRM-
DGFAIJ- Informagdes Preliminares 26/08/2022 0 DGFAJ
018-01
FRM-
DGFAI- Relatério Conclusivo 26/08/2022 0 DGFAJ
018-02
FRM-
DGFAI- Controle de Apoios 26/08/2022 0 DGFAJ
018-03
FRM- Controle do
DGFAIJ- Monitoramento 26/08/2022 0 DIGES
018-04
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https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/310663/RAD-DGFAJ-009-REV-20.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/310663/RAD-DGFAJ-009-REV-20.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/310663/RAD-DGFAJ-009-REV-20.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/402450510/FRM-DGFAJ-009-10-REV-0.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/402450510/FRM-DGFAJ-009-10-REV-0.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/402450524/FRM-DGFAJ-009-11-REV-0.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/402450524/FRM-DGFAJ-009-11-REV-0.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/402450538/FRM-DGFAJ-009-12-REV-0.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/402450538/FRM-DGFAJ-009-12-REV-0.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/19613834/RAD-DGFAJ-016-REV-1.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/19613834/RAD-DGFAJ-016-REV-1.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/19819969/RAD-DGFAJ-017-REV-0.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/19819969/RAD-DGFAJ-017-REV-0.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/19819969/RAD-DGFAJ-017-REV-0.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/19819986/FRM-DGFAJ-017-01-REV-0.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/19819986/FRM-DGFAJ-017-01-REV-0.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/117348556/RAD-DGFAJ-018-REV-0.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/117348556/RAD-DGFAJ-018-REV-0.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/117348556/RAD-DGFAJ-018-REV-0.pdf
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/117349070/FRM-DGFAJ-018-01-REV-0.docx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/117350711/FRM-DGFAJ-018-02-REV-0.docx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/117351679/FRM-DGFAJ-018-03-REV-0.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/117352566/FRM-DGFAJ-018-04-REV-0.xlsx
https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/117352566/FRM-DGFAJ-018-04-REV-0.xlsx

A RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
AYA DIRETORIA-GERAL DE FISCALIZAGAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL
2133 (DGFAJ)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

5. INDICADORES E METRICAS INSTITUCIONAIS

5.1 — Percentual de processos entregues no prazo

PERCENTUAL DE PROCESSOS ENTREGUES NO PRAZO

DIPAJ: DivisAo DE INSTRUGCAO E PARECERES JUDICIAIS

Situagoes verificadas

Linha de base 100%
Situagdo atual 100%
Meta 90%

EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO

OO LGN D

jai g & maga a0 oA | e

Analise geral:

O indicador da Divisao de Instru¢ao e Pareceres Judiciais-DIPAJ tem por finalidade aferir o Percentual de
Cumprimento de Prazo de Entrega dos Processos. A meta é atingir 90% deste percentual. A metodologia deste
indicador é mensurada de acordo com a complexidade dos processos: A: maior complexidade; B: média
complexidade e C: baixa complexidade, com prazos especificos para cada faixa. Destarte, como se pode inferir,
neste semestre de 2024, a DIPAJ atingiu 100% do resultado do periodo.
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A RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
AYA DIRETORIA-GERAL DE FISCALIZAGAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL
2133 (DGFAJ)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
5.2 — Percentual de cumprimento do prazo de entrega dos processos e perda de liga¢oes.

PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE ENTREGA DOS PROCESSOS E PERDA DE LIGAGOES

DICIN: DivisAo DE CUSTAS

Situagoes verificadas

Linha de base 100%
Situagdo atual 100%
Meta 90%

Percentual de cumprimento do prazo de entrega dos

1.20 processos e perda de ligagGes
1,00 100% 100% 100% 100% 400% 100%
0,80
0,60
_ 29% 40%
Da4p | 33% 32%

22% 22%

0% 0% 0% 0% 0% (g

JAM  FEWV MAR ABR MAl JUM  JUL AGD SET OUT MOV DEZ

Percentusal de cumprimento do prazo de entrega dos processos

—#— Ferda de ligagies

Analise geral: \

Este indicador da DICIN tem como finalidade medir a celeridade no processamento dos feitos administrativos
eletrénicos (SEl) que tramitam na Divisdo e a perda de liga¢goes pelo DISQUE-CUSTAS. No primeiro semestre do
ano de 2024, a DICIN processou 828 feitos administrativos, o que representa um aumento de cerca de 20% em
relagdao ao volume processado no primeiro semestre de 2023 e de mais de 18% em relagdo ao volume
processado no ultimo semestre. A meta prevista permite ultrapassar o prazo até o maximo de 10% do total de
processos mensais, e apenas 03 processos extrapolaram tal prazo (02 em janeiro e 01 em fevereiro), o que fez a
linha de medicao alcangar o percentual integral de cumprimento, por aproximacao aritmética. Quanto a perda
de ligacOes pelo DISQUE-CUSTAS, cuja medi¢cdo também aparece no grafico, a média do primeiro semestre de
2024 ficou em 31,33%, portanto acima da média do ano anterior e da meta definida (perda maxima de 10% das

ligagGes), mas apresentando tendéncia de queda desde maio.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
5.3 — Percentual de cumprimento do prazo de realizagao de correigoes e fiscalizagdes da
data de correigao/fiscalizagdao a data da entrega do relatério ao Diretor-Geral

PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE REALIZACAO DE CORREICOES E FISCALIZACOES DA DATA DE

CORREICAO/FISCALIZACAO A DATA DA ENTREGA DO RELATORIO AO DIRETOR-GERAL

DIFlJ: DivisAo DE FISCALIZACAO JUDICIAL

Situagoes verificadas

Linha de base 100%
Situagdo atual 93,42%
Meta 80%

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: FRM -DGFAJ-007-10-Rev-02

. 95&5% e 80'{7% ey .....

Analise geral: ‘
No primeiro semestre foram realizadas 100 correi¢bes pela equipe da DIFIJ/SEFI), sendo observado o
cumprimento de 93% das correigées planejadas dentro do prazo fixado. Considerando que, a meta anual
estipulada para 2024 foi de 80% de entrega das correigées dentro do prazo, o resultado atual (média) é
considerado como satisfatorio. Por 2 meses o indicador atingiu 100%, em 3 meses o indicador foi igual ou
superior a 90% e em 1 més o indice foi de 80,77%, ainda assim estando dentro da meta.
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A RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
AYA DIRETORIA-GERAL DE FISCALIZAGAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL
2133 (DGFAJ)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
5.4 - % de reducao do estoque de autos paralisados, pelo GEAP-C

% DE REDUCAO DO ESTOQUE DE AUTOS PARALISADOS, PELO GEAP-C

DIGES: DivisAo DE APOIO A GESTAO CARTORARIA

Situagoes verificadas

Linha de base 80%
Situagdo atual 99,09%
Meta 91%

EVOLUGCAO COI;.;II:LAVRATIVA DO RESULTADO - FONTE: DCP

% 97,10%
92,72% 9g2s% -056% 99,09%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
0,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% -

—p— >

- 00 00000000

jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24

Analise geral: ‘

Trata-se de indicador para medir a producdao do GEAP-C, cujo escopo é direcionado ao trabalho dos autos
judiciais paralisados ha mais tempo, sendo designadas metas por hora, de acordo com a competéncia, aos
servidores integrantes do grupo. A meta para o indicador é de 91%. Os dados percentuais resultam da diferenca
do estoque inicial de processos paralisados a ser trabalhado e do residuo deixado pelo GEAP. O indicador sé
contabiliza serventias que encerraram o apoio dentro do periodo analisado. Monitorar os estoques de autos
paralisados possibilita a ado¢ao de ac¢des direcionadas, em caso de comportamento negativo do indicador. O
objetivo da implementac¢dao do GEAP-C é ajudar as serventias na redug¢ao dos autos paralisados e colaborar na
entrega da prestacdo jurisdicional e no tratamento da parte final do processo (calculo de custas e
arquivamento). O indicador monitora somente as Varas Comuns e Juizados, para que a analise seja feita com
equilibrio e com base na execu¢ao das mesmas atividades, sendo excluidas da analise a VEP, VEPEMA e Centrais
de Arquivamento. Em analise do 12 semestre do percentual de cumprimento do planejamento do GEAP-C,
percebe-se a evolugdo positiva, chegando a alcangar 99,09% no més de junho/24, bem superior a meta
estipulada, Tal histérico ocorrera diante das agées implementadas pelo SEGAP, quais sejam, reunides prévias
de ajustes e orientagdo na prestacao do apoio pela equipe, bem como de cria¢ao, atualiza¢ao e envio de manual
de atuagdo do GEAP-C a todos os envolvidos. A média de reducgdo do estoque de autos paralisados nas serventias
apoiadas pelo GEAP-C, no 12 semestre, foi de 96,65%, retratando um panorama positivo.

RIGER DGFA/ pag. 16



A RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
AYA DIRETORIA-GERAL DE FISCALIZAGAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL
2133 (DGFAJ)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
5.5 — % de aproveitamento do apoio extraordinario recebido pela serventia judicial

% DE APROVEITAMENTO DO APOIO EXTRAORDINARIO RECEBIDO PELA SERVENTIA JUDICIAL

DIGES: DivisAo DE APOIO A GESTAO CARTORARIA

Situagoes verificadas

Linha de base N/D
Situagdo atual -19,65% de reducdo do acervo
Meta N/D

EVOLUI;JE.D COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DCP-Ple

15,00%

10,00% - 10.31%
5,00% |
0,00% -
-5,00%
-10,00% -
-15,00% -
-20,00% - 19 635%
-25,00%

0.00%

jam-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 zet-24 out-24 nowv-24 dez-24

O indicador demonstra o resultado percentual dos acervos gerais das serventias judiciais que encerraram o
apoio extraordinario no més analisado. Dessa forma, explica-se o resultado zerado no més de margo/24.
Apuracgdo do indicador: Diferenca entre o total do acervo geral atual e o do inicio do apoio. No 12 semestre,
denota-se uma variagdo entre a redu¢ao e o aumento dos acervos, destacando-se que no més de abril houve o
encerramento somente da 12 Vara de Crimes Contra a Crianga e o Adolescente — VECA, a qual se trata de
serventia criada recentemente — apds a extingdo da 382 Vara Criminal da Capital — tendo absorvido o estoque
dos processos da referida matéria de outras Varas Criminais, fato que ocasionou o aumento do acervo geral.
Dessa forma, acabou distorcendo o indicador. Em contrapartida, outra serventia que encerrou o apoio foi o VIl
Juizado Especial Civel da Tijuca — Capital, refletindo uma redugdo isolada de 19,65% do seu acervo geral, diante
da grande dedicagdao da equipe em absorver e implementar todas as orientagdes prestadas pela equipe SEGES.
A média dos acervos gerais das serventias judiciais que participaram do apoio extraordinario, no 12 semestre,
foi de -3,31%, retratando um panorama positivo e o consequente indice de aproveitamento das informagGes
recebidas com relagdao a metodologia de gestao por relatérios.
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A RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
AYA DIRETORIA-GERAL DE FISCALIZAGAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL
2133 (DGFAJ)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
5.6 — Total de processos administrativos instruidos dentro do prazo

DIAAI: DivisAo DE ACOMPANHAMENTO E ANALISE DE INDICADORES

Situagoes verificadas

Linha de base 100,00%
Situagdo atual 98,00%
Meta 80%

Percentual de Processos Administrativos Instruidos no Prazo

101%
100% 100% 100%

100%

99%

98%
98%
97%
96% 6%

96%

95%

94%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

Analise geral: \

O indicador "Percentual de Processos Administrativos Instruidos no Prazo" revela a eficiéncia do processamento
de processos administrativos no prazo estipulado durante o 12 semestre de 2024. A andlise mensal mostra
oscilagbes na eficiéncia, com meses de desempenho pleno e quedas pontuais. Apurac¢ao do indicador: (NiUmero
de processos SEIl instruidos no prazo / Nimero total de processos SEI) * 100. Durante o 12 semestre, houve
variagcdes mensais na eficiéncia, destacando-se:

e Janeiro, Abril e Junho: Atingiram 100% de processos instruidos no prazo, indicando total conformidade
com os prazos estabelecidos.

e Fevereiro, Margo e Maio: Registraram pequenas quedas na eficiéncia, com 98%, 96%, e 96%
respectivamente. Esses meses ndo cumpridos no prazo foram devido a falta de disponibilidade rapida
de dados pela divisao.
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5.7 — Percentual de indicadores monitorados dentro do prazo

DIAAI: DivisAo DE ACOMPANHAMENTO E ANALISE DE INDICADORES

Situagoes verificadas

Linha de base 100,00%
Situagdo atual 77,78%
Meta 70,00%

Percentual de Indicadores Monitorados no Prazo

8 77,78%
7

22,22%

Monitoramentos concluidos dentro do prazo Monitoramentos concluidos fora do prazo

Analise geral:

O indicador "Percentual de Indicadores Monitorados no Prazo" revela que 77% dos monitoramentos foram
concluidos dentro do prazo estipulado no 12 semestre de 2024. Este resultado indica uma boa eficiéncia no
cumprimento dos prazos, mas também destaca areas para melhorias. Os monitoramentos que nao foram
cumpridos no prazo estado principalmente relacionados a falta de disponibilidade rapida dos dados necessarios
para a conclusao. Esforgos adicionais sdo necessdarios para assegurar que todos os dados relevantes estejam
prontamente acessiveis, permitindo uma conclusao mais eficiente dos monitoramentos.
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A RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

6. PRINCIPAIS REALIZAGOES DA DGFAJ

A DGFAJ definiu como Objetivo da Qualidade para o biénio 2023/2024 a “reducdo dos casos
pendentes de conhecimento e de execuc¢do”, o que resultard em evolucdo positiva nos indicadores
relacionados a baixa, tais como: taxa de congestionamento, IAD e IPS.

A meta fixada para atingir o referido objetivo foi reduzir 5% dos casos pendentes de conhecimento
e de execucdo da 12 instancia até dezembro/2024.

O guantitativo de processos do sistema SEI movimentados pela DGFAJ foi de 4.442 registros, no 12
Semestre de 2024.

6.1 Divisao de Fiscalizacao Judicial — DIFlJ
A atual administracdo, que focou na melhoria das atividades desenvolvidas em todo o PJERJ,
determinou a retomada das correi¢Ges presenciais, das extraordinarias e das parciais em todos os NUR do

PJERIJ.

A equipe da DIFlJ contou com a presenca dos Juizes Auxiliares nas correi¢des, visando fomentar as

orientacdes e determinagdes a serem observadas pelos magistrados das unidades de 12 instancia.

6.1.1 Servico de Fiscalizacdo Judicial — SEFIJ
Atividade correicional

A DIFlJ iniciou, em 2024, um novo ciclo de Correicées em todas as unidades do PJERJ, conforme

previsto no artigo 95 do Cddigo de Normas.

O servico de fiscalizacdo judicial, até junho de 2024, realizou 100 correi¢des nas unidades judiciais,

sendo 43 correicOes de retorno, 54 correicdes iniciais, 3 correicdes parciais.
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Correigoes realizadas pela DIFIJ em 2024

Més Quantidade

Jan 24

Fev 14

Mar 16

Abr 13

Mai 16

Jun 17
Total: 100

O relatério de correicdo, ja adaptado para a forma remota e digital, foi atualizado, para permitir a
realizacdo de correicdes extraordindrias e presencias nas unidades que receberam a Correicdo do CNJ em

2023.

Portanto, foi possivel realizar as correicGes dessas unidades, em 2024, inclusive com base nos dados
do sistema PJE, o que possibilitou a andlise e unificacdo das metas da CGJ com aquelas apontadas pelo CNJ

nos anos anteriores.

Outro ponto importante foi a unificacdo das metas identificadas pelos magistrados nas inspecdes
anuais, nas inspecdes de promocado e de remocdo dos juizes, com aquelas determinadas nas correi¢des da
DIFl). Tal pratica possibilitou dar uma maior efetividade ao cumprimento das metas pendentes nessas

inspecgodes.

A DIFl) realizou a atualizacdo de todos os formuldrios de correicdo baseados nos critérios do
Provimento 156/2023 do CNJ, com o fim de replicar — nas correi¢des realizadas pela CGJ — os itens que sdo

indicados nas correicdes realizadas pelo préprio CNJ.

Finalmente, foi criado o modelo de correicdo simplificada, buscando uma maior efetividade na

realizacdo das correicdes em unidades que apresentaram bons resultados nos ultimos anos.

Importante, salientar que, durante a realizacdo das correicGes, a Corregedoria se coloca a disposicdo
para auxiliar as unidades, dirimindo as eventuais duvidas e prestando orientacdo no decorrer das

fiscalizagBes, inclusive com participacdo da equipe de apoio a gestdo, se necessario.
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Destaques das Atividades da DIFIJ no ano de 2024

e Inicio de novo ciclo de correigdes ordinarias em todas as Unidades do PJERJ;

e Realizagdo de 100 correi¢coes pela equipe do SEFIJ;

e Realizacdo das Correigdes, em apoio, pelos NUR;

e Nova metodologia aplicada aos relatérios de Correicdo e Inspe¢ao adaptados ao
sistema PJE, Projeto Bussola e indicadores do CNJ;

e Adequagdo dos Modelos de Correicdo ao Provimento N2 156 de 04/11/2023; (Dispoe
sobre as normas a serem observadas nas inspegdes e correicoes de competéncia da
Corregedoria Nacional de Justica, nas unidades judiciais e administrativas dos
tribunais e nos servigos notariais e de registro.)

e Novo Modelo de Correi¢cao Simplificada;

o Unificagdo das metas identificadas nas inspe¢Ges anuais das serventias e as de
inspecao de promoc¢ao e remo¢ao de magistrados com as da Correi¢ao da CGJ;

e Unificagdao das metas identificadas nas correigées do CNJ com as da Correi¢do da CGJ;

e Integracdao da DIFlI) com as Divisoes de Apoio a Gestdao Cartoraria (DIGES) e a de
Acompanhamento e Andlise de Indicadores (DIAAI) e com os NUR;

e Controle do cadastro e do prazo de renovagao dos Auxiliares da Justica;

e Controle do cadastro e do prazo de renovagao dos Prepostos da Divida Ativa;

e Alimentacdo e atualiza¢ao das informag6es no Sistema INFODIP;

e Revisao das Rotinas Administrativas.

6.2 Divisdao de Apoio a Gestao Cartoraria — DIGES

Destaca-se como principais realizagdes:

» Distribuicdo de estagiarios, vinculados a CGJ, que trabalhavam presencialmente na sala do Nucleo
de Apoio-Aprendiz (NAPRE) a serventias criminais necessitadas de aumento da forca de trabalho;

» Alteracdo no procedimento do Apoio Extraordinario, com estabelecimento de etapas, bem como
aumento do periodo de atuacdo da equipe SEGES junto a serventia judicial (solicitante ou indicada
pela Administracdo). Passou o apoio a compreender o periodo de 5 (cinco) meses, com 3 (trés)
etapas com critérios objetivos definidos para a evolucdo da serventia para a préxima etapa.

» Criacdo de espaco/laboratdrio para realizacdo de reunides/treinamentos presenciais ou remotos
aos servidores de serventias judiciais que solicitam apoio.

» Reformulagcdo dos documentos utilizados pelas equipes SEGES e SEGAP.
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» Participacdo na implementacdo do projeto GEAP-C, Varas Civeis nas Comarcas Bangu/Santa Cruz e
Nova lguacu/Mesquita.

» Aumento da equipe DIGES.

» Criacdo de plano de gestdo do dia a dia, em fase de validagdo.

» Revisdo do escopo do GEAP-c, em fase de piloto.

» Participacdo efetiva nas correi¢des realizadas pela equipe da DIFlJ, no que tange a elaboragdo de
plano de agao para o cumprimento das metas estabelecidas.

» Monitoramento dos atos praticados pelos servidores que participam do GEAP-c e que atuam de
maneira irregular, visando ao aperfeicoamento dos servicos prestados, com a participacdo dos
chefes de cartério.

» Entrega de cartilha-padrdo com procedimentos realizados nas Varas Criminais, nos sistemas DCP e
PJe, para futura publicagao no Portal. Em fase de formatagdo (design).

» Entrega de cartilha-padrdo de gestdo cartoraria para as Serventias Judiciais.

» Entrega de cartilha-padrdo de gestdo do Gabinete do Juizo. Em fase de formatacao (design).

TOTAL DE APOIOS - Divisdo de Apoio a Gestdo Cartoraria - ano 2024 -

atualizado até 01/ 07 /2024

TOTAL de
jan fev | mar abr mai jun | Serventias
apoiadas
APOIO EXTRAORDINARIO ti
p‘or. s.erven ia 1 1 3 3 0 0 8
(iniciado em)
S ti APOIO
e’rven ias com 4 c 6 9 g 4
EXTRAORDINARIO em andamento
GEAP-C por serventia (iniciada em), 22 20 76 210 5 91 424
Serventias com GEAP-C em andamento| 375 371 259 388 372 440
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6.2.1 Servigo de Apoio a Gestao Cartoraria — SEGES

Além das atividades ordindrias, o SEGES, melhorou as ferramentas utilizadas para o

desenvolvimento do processo de trabalho (prestar Atendimento e o Apoio Extraordinario), quais sejam:

>

Planilha de monitoramento, com inser¢ao de fundo modernizado no documento, bem como de
variagdo percentual com sinalizagdo de cores na evolugao dos resultados dos indicadores de
produtividade da serventia apoiada.

Relatério conclusivo, com modificacdo de layout e insercao de link para acesso ao assunto indicado
no indice do documento, o que facilitou o manuseio para a leitura das informagdes referentes ao
periodo do apoio extraordindrio prestado.

Criacdo do relatério de indicadores com layout moderno e informagdes consolidadas do resultado
dos indicadores e das agdes a serem perenizadas pela serventia, que recebe o documento.

Criacdo de planilha-painel com informacdes da produtividade da equipe de cartério e de gabinete
das serventias apoiadas, com indicacdo da média produtiva por servidor e por equipe,
acompanhado de graficos e variagdo positiva/negativa da produtividade comparativa.

Criacdo de portfdlio do Apoio a Gestao.

6.2.2 Servigo de Implantacdo e Gestao de Grupos de Auxilio Cartorario — SEGAP

Além das atividades rotineiras, o SEGAP, no primeiro semestre:

» Implementou o Projeto GEAP-C 2024 (terceira fase) com 180 serventias no apoio, pelo periodo
de 6 meses, iniciando em 05/04/2024, com previsdo de término para setembro/24. A escolha
das unidades que recebem o GEAP-c é baseada em critérios prefixados, para garantir o
direcionamento do auxilio aos cartérios que estejam em situagdo mais critica.

» Implementou o apoio do GEAP-C na regulariza¢do do Cadastro Nacional de Adogdo (SNA) nos
feitos de adocdo e de destituicdo do poder familiar, iniciado em 05/06/2024, com previsdo de

encerramento em 31/07/2024.
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» Implementou o apoio do GEAP-C com o escopo de todos os processos paralisados ha mais de 30

dias, que versassem sobre Adogdo, Destituicdo do Poder Familiar e Acolhimento, no periodo de
07/03/2024 até 30/06/2024.

» Implementou o apoio do GEAP-C na Central de Higienizacdo e Saneamento do BMNP 2.0,
iniciado em 01/01/2024, com previsdo de encerramento em 31/07/2024.

» Implementou o apoio do GEAP-C na expedicdo de precatérios em Varas de Fazenda Publica

solicitante, no periodo de 01 a 31/03/2024.

6.3 Divisao de Acompanhamento e Analise de Indicadores — DIAAI
6.3.1 Atividades desempenhadas pela DIAAI em 2024
A Divisdo de Andlise e Acompanhamento de Indicadores da 12 Instancia (DIAAI) instruiu um total de

254 processos administrativos, distribuidos entre 234 processos SEI (Sistema Eletronico de Informacdes) e

20 processos PJECOR (Sistema de Processo Judicial Eletrénico da Corregedoria).

Distribuicdo Mensal de Processos Administrativos — 12 Semestre de 2024

Janeiro 31 0 31
Fevereiro 46 0 46
Marco 47 7 54
Abril 39 5 44
Maio 51 0 51
Junho 20 8 28
Total 234 20 254

Para aprimorar a instrucdo dos editais de promocgdo e remocao, a DIAAI desenvolveu um novo

método de coleta e visualizacdo de dados. Esse método oferece uma visdo mais clara e abrangente das
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informagdes, tornando o processo mais eficiente. Os recentes editais (12 e 14/2024) foram elaborados com

0 hovo método.

Além disso, esta em andamento a avaliagcdao do desenvolvimento do sistema ADMETAS, integrando

as areas de negdcio e técnica.

A Divisdo também produziu um video institucional sobre o Projeto Bussola, apresentado durante a

visita técnica do 382 Curso Oficial de Formagao Inicial de Magistrados do TJRJ.

6.3.2 Servigo de Parametrizacdo e Analise de Indicadores (SEPAR)

Devido a auséncia de divulgacdo regular dos indices do Conselho Nacional de Justica (CNJ) pelos
departamentos responsdveis, o SEPAR desenvolveu uma solugdo automatizada para garantir a
transparéncia e eficiéncia na obtencdo desses dados. Utilizando a extensdo ui.vision do Google Chrome, foi
criado um robo especializado na coleta de dados estatisticos do CNJ, divulgados através do Painel de

Estatistica do Poder Judiciario (DATAJUD).

Essa inovacdo permite a captura precisa dos dados, que sdo inseridos no Projeto Bussola, criado
pela Corregedoria, além de serem incorporados em diversos outros relatdrios estatisticos elaborados pelo
SEPAR. Para garantir a atualizacdo constante e a integridade dos dados, o servico estd desenvolvendo um
segundo robd, que realiza verificagdes semanais no DATAJUD, monitorando altera¢des nos valores
apresentados, assegurando que as informacdes utilizadas em analises e relatdrios estejam sempre

atualizadas e reflitam a realidade mais recente.

Além disso, o SEPAR implementou um aprimoramento significativo no monitoramento dos autos
conclusos, visando identificar fechamentos de conclusao que possam ter sido realizados com lancamentos
de despachos supostamente protelatérios. Esse mecanismo permite validar se a redu¢ao no nimero de
autos conclusos ocorreu conforme o pensamento da Administracdo ou se foi resultado de despachos

protelatérios, comprometendo a eficiéncia processual.
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O préximo passo crucial envolve o correlacionamento dos monitoramentos de autos paralisados e

de atos ordinatdrios indevidos, com o objetivo de verificar se a eventual reducdo de autos paralisados
decorre do lancamento de atos indevidos. O resultado dessas andlises é compartilhado com a equipe de

fiscalizagao, para uso durante as correigoes.

O servico também realizou uma relevante andlise dos processos pendentes divulgados no painel do
CNJ, que se encaixam no critério de Meta 2 do CNJ. O estudo concentrou-se nos processos de conhecimento
criminal e ndo criminal que ainda ndo tiveram um primeiro julgamento. Foram excluidas da analise as
classes 39 (inventario), 49 (usucapido) e 108 (faléncia), conforme definido no Glossario das Metas Nacionais

do Poder Judiciario de 2024.

A época do estudo, foram identificados 47.431 processos de conhecimento criminal e ndo criminal
pendentes hd mais de 15 anos. A maioria desses processos (79,29%) estava na faixa etaria de 15 a 29 anos,

com uma concentracao significativa de casos ajuizados a partir de 1987, tendo um pico em 2008.

Ao analisar processos de determinadas unidades, foram identificadas situacdes de arquivamento e
exclusdo que suscitaram sérias preocupacoes, especialmente considerando que o painel é uma ferramenta
crucial utilizada pelo CNJ para conferir o Prémio CNJ de Qualidade aos Tribunais de Justica em todo o pais.
A presenca de informacgdes imprecisas pode comprometer significativamente a integridade das avaliacbes
realizadas pelo Conselho, resultando em analises potencialmente falhas que afetam a distribuicao de

reconhecimentos.

Diante das inconsisténcias encontradas, foi recomendado, via SEI, que a situacdo fosse encaminhada
a SGTEC e a SGDAI para analises e providéncias cabiveis. A intervencao dessas entidades é essencial para

uma avaliacdo detalhada e a tomada de medidas corretivas apropriadas.

Também foi estabelecida uma parceria com a Sala iris, a central de informacdes gerenciais do PJERJ,
com o objetivo de ampliar o desenvolvimento dos painéis de monitoramento, até entao desenvolvidos pelo

SEPAR.
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6.4 Divisao de Instrugao e Pareceres Judiciais — DIPAJ

Diante da relevancia do envio de informacgdes relacionadas a direitos politicos ao Tribunal Regional
Eleitoral — RJ, a DIPAJ adicionou, no sitio do Tribunal, link de pesquisa relacionado ao tema, para auxiliar as
unidades judiciais, que passaram a realizar, de maneira mais agil e simples, o registro das comunicagdes no

respectivo sistema.

Além disso a DIPAJ realizou pesquisas para identificar a possibilidade de implementar alteracdes

normativas que otimizem os trabalhos nos juizos de primeira instancia.

6.5 Divisao de Custas — DICIN

No primeiro semestre de 2024, a Divisao de Custas realizou 44.282 atendimentos presenciais no
balcdo e através do DISQUE-CUSTAS (média superior a 7.380 por més), o que significa, entretanto, uma
reducdo de cerca de 4% desses atendimentos em relacdo ao semestre anterior. Entretanto, ainda no
primeiro semestre de 2024, a quantidade de feitos administrativos processados pela Divisao (828) foi cerca
de 20% superior ao volume processado no primeiro semestre de 2023 e de mais de 18% superior ao volume

processo no ultimo semestre.

EVOLUCAO BALCAO E TELEFONE E PROCESSOS
ga22
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Balcdo —4—Telefone —B—Processos

Ressalte-se também que a taxa de abandono de ligacdes direcionadas ao DISQUE-CUSTAS
alcancou a média semestral de 31,33%, ficando acima da média do ano anterior e da meta estabelecida,

mas apresentando tendéncia de queda nos ultimos meses, uma vez que as causas estdo sendo tratadas.
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Com relacdo ao monitoramento do indicador referente ao cumprimento do prazo de entrega dos

processos, que objetiva medir a celeridade no processamento dos feitos administrativos eletronicos (SEl)
gue tramitam na Divisdo, apenas 03 processos extrapolaram o prazo maximo de 02 dias (02 em janeiro e
01 em fevereiro) no primeiro semestre de 2024, o que fez a linha de medigao alcangar o percentual integral

de cumprimento, por aproximacao aritmética.

No decorrer do semestre, a DICIN continuou a participar do Projeto de Custas deste E. Tribunal de
Justica, auxiliando o DEGAR e a SGTEC na elaborac¢do e implementa¢do de um novo sistema eletronico de
conferéncia e certificacdo das custas processuais para a primeira e a segunda instancia, em cumprimento
ao determinado pela nova Administragcdo Superior, que priorizou tal projeto (REQ2017.050222/GRERJ e
REQ2017.059140/SMR). Também se encontra incluido neste projeto o trabalho de integracdo do sistema
Portaria de Custas Judiciais com os sistemas SCJ, DCP e SMR, para fins de sincronizacao do sistema da GRERJ

Eletronica e do novo sistema de conferéncia de custas que sera utilizado pelas serventias judiciais.

Por fim, vale destacar que, a DICIN publicou, em carater excepcional, duas Portarias de Custas
Judiciais no inicio deste ano: a primeira (Portaria CGJ n? 2.691/2023) com validade apenas até o dia
11/03/2024, e a segunda (Portaria CGJ n? 555/2024) com validade a partir do dia 12/03/2024. Isso ocorreu
porque, no dia 12 de margo, entrou em vigor a Lei Estadual n2 10.234/2023, que, dentre outras alteracdes,
majorou o percentual do FUNARPEN/RJ de 4% para 6% (seis por cento), passando a incidir sobre custas
judiciais e emolumentos em geral e criou a nova custa “registro de cessdo de crédito em precatério”, com
quatro faixas de incidéncia. Por conseguinte, a DICIN também revisou e atualizou todas as informacdes
sobre custas processuais e modelos de GRERJ Eletronica disponibilizados aos usuarios internos e externos
nos portais eletrénicos do Tribunal de Justica e da Corregedoria Geral da Justica, em observagdo as novas
regras e valores que passaram a vigorar a partir de 12 de marco do corrente ano, além de ter contribuido

para a publicagdo dos Avisos CGJ n2 178 e 179/2024.
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7. Outras realiza¢oes da DGFAJ

e Integragao entre as Divisoes da DGFAJ:
Como resultados das inovacdes que vém sendo implementadas ao longo dos anos, 0s processos
de trabalho das Divisdes da DGFAJ passaram a ser executados de maneira alinhada, permitindo o
compartilhamento de informacbes relevantes, para uma analise sistémica das unidades judiciais de

primeira instancia.

Dessa maneira, as informacgdes obtidas nas correi¢cdes realizadas pela DIFl) sao compartilhadas
com a DIAAI, visando aprimorar os critérios de monitoramento de movimentacao de processos paralisados,
de atos ordinatérios indevidos e de despachos com cunho supostamente protelatérios, o que torna o

processo de identificacdo bem mais efetivo.

Ainda em relacdo a atividade de fiscalizacdo, a DIGES passou a participar ativamente das
correic¢des, elaborando planos de a¢ao direcionados ao cumprimento das metas estabelecidas pela equipe
da DIFIJ. Além disso, a partir das irregularidades constatadas durante o processo correicional, a DIGES avalia
a pertinéncia de indicar o apoio a gestdo a unidade.

A DIFlJ participa do processo de GEAP-c, na medida em que, durante a correigao, analisa o teor
dos atos ordinatérios praticados pelos servidores que realizam o GEAP-C, cientificando a DIGES, quando
identificada alguma irregularidade.

Em relacdo aos monitoramentos, a DIAAI compartilha os resultados com a DIFlJ, que os utiliza
durante a realizacdo das correi¢cdes e, em contrapartida, mantém a DIAAl informada quanto a identificacao
de novos parametros ainda ndo registrados nos monitoramentos.

Os setores de fiscalizacdo dos NUR também participam da integracdo, na medida em que realizam
correicOes, de acordo com as diretrizes disseminadas pela DIFlJ, por meio de reunides remotas e material
de apoio.

A DIAAI, por seu turno e de acordo com as respectivas atribuicdes, contribui com o aprimoramento
dos processos de trabalho de todas as Divisées da DGFAJ, por meio do desenvolvimento de sistemas e

painéis que facilitam a visualizacdo e o uso de dados estatisticos e informacgdes gerenciais.
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8. Planilhas de Indicadores - Estratégicos Gerenciais e Operacionais

=ics]

FLANILHA OC INDHKADODRES

ATERL A5, A chpla s ressa a parfic da nlraceel & Copaa Nk conlroada

ENOECADOHE IDE

e | DGAE. RGN EEPAUCRD MA L

DG AU THIFL

INCECADOR OE
CRELETTVE
ESTRA TEGICD

ENOSUADHOR IDE PROVETC

IMCEC A DA DE
PO ES S0 DNE =
TE&BALHD

CREJETTWD A
LS L DA E

D EIETIW ESTRATES 0D

TERLA
Pencentual O cCumpsrimeanto 0o prado da
Aealragde de CorneioSes o FncaliraacSes da IRSITLMEITL oE
I CAD=0OR - N - TRASSE HIC O Ces ETTWV G RAD-DGEFAI-DOTF - Correicionar & Fiscalizar Atividades hudici &S
data de ConeigdofTiscalizacdo & data dia . £ T —
entregs do relaidcio ao Ciredorr-Gera
= Comhecer & grau de presiera no Sbendimenbs: B sSalcilagies de reallac S0 de Lo respaes = CHITE RES CRE PR
Hi sl ir geifie-g judiciaig AL Dol P AR HAMTER T
INCECADOR DE IFaCH O DT [HE IMCEC A DA DE ENOECADOHE IDE
TR g TP, e S PNE P T IO ES I P » EFcmErscua, EFETTWIDSADNE
4 Taotal de correi = cwmpridas dentro do prarso corretof Total de fiscaliragBes & carreicSes mo
L [ : i e =] P L 5 SEMTIDE DE PasEL HeOwma, RABIEr rrselFar
periods realizadaz)
Plgesi ha de Tarrgo e | URDADE DE
META =05 e L S — Acablasia de MAEDIDA
i
Ewalug 30 oo lrvdica oo 2023 a2 | fewiza | marsze | Fza | maifza | Jung 2 [ iirza | agevza | =setf3a | cwtfza | nowfze | aerfza | D P
Lo0 OO | S5.E5% | loouoors | =0 7w | so.oos | Da, 120 | | | 1 1 | | 93, 42%

HESULTADOS MDD PESSOO

LT AR 1 P

O LT A DA PALFLA TTRAS, D60 FLE U TR - PR TE : B - O F A - L0 - <0

gue NEs poderm ser planejadas

LIMNHA DE BASE 1TOO [— i, e AL D - LG e
1007 =l 200 I O TP T Lo E_
RESULTADD ATUAL SE ELT IﬂIT T
—— s p— L i BAGE e T AN ASLLRS el
o primeiro semestre de 2024 observou-s2 o curmprimento de 933 de realizacss das correicBes plansjadas dentro do prazo estipuladao.
Congiderando a rieeta anual estipulads para 2024 de 805 de entrega das carrgigBes o prass, o resultada atual & consaderado oormss satisfarndrio.
Paoer 2 rreeses o indicador atingiu L0059, em 2 meses o indicador Foi igual ou superior a 5% & am 1 més o indice foi de 80,77%, ainda azsim estando dentro da meta.
AFALSE CRITICA Fatores gue impactaranm a entregh de 100 das correicdes foram identificadas corma outras atividades de carater priaritirio gue 5o realizadas devido a ocorréndas

ADDES GEREMNCIAIS

Fonitaorar a evolucio do Indicador, tendo erm vista o ourngerimentas regular da reeta estipulada.

| Responsavel poilas emnissdo do relatdrio:

Rodrigoe Forio Rocha Rosarkos rﬁl:q:unﬂvul |aproreag o & divulgac: Simone Fonredira de Cliveira e Crux

|osfo7szo2a

RIGER DGFAJ

Pag. 31



WA

=)
PJER

RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

DIRETORIA-GERAL DE FISCALIZAGAO E ASSESSORAMENTO JUDICIAL (DGFAJ)

A2
PIER]

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nio controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CGJ/ DIPAJ INDICADOR DE PROJETO X
EETd TRABALHO QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO -
p tual d i PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO ou| RAD-DGFAI - 008 - Instruir e Emitir Pareceres em Processos Administrativos Atinentes a Atividades
INDICADOR ercentual de processos entregues no prazo OBJETIVO DA QUALIDADE Judiciais
FINALIDADE Melhorar a celeridade de instrugdo processual e da emiss&o de pareceres CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO l ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO “ X INDICADOR DE EFICIENCIA W INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de processos devolvidos no prazo/Total de processos distribuidos (tipo B+C)*100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Planilha de Controle de
Distribuicio e Tempo de UNIDADE DE
META 90% do Percentual de processos entregues no prazo ORIGEM DOS DADOS Permanéncia dos Processos (FRM-|  MEDIDA DIAS
DGFAJ-008-01)
2022 jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 Result. no Per.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1,00
EVOLUCAO DO T jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23 Result. no Per.
INDICADOR 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 90,00% 100% 95,08% 93,8% 92% 0,98
oo jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 mai-24 jun-24 jul-24 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24 Result. no Per,
100,0% 96% 100% 100% 100% 100% 0,99
RESULTADOS NO PERIODO AESUITADG NG PERODO EVOLUCKO COMPARATVA DO RESULTADO
0
" 20
LINHA DE BASE 100,00 ® 18
; :
. 12
RESULTADO 10
ATUAL 100,00 8 8
6 6
4 4
2 1 2
META 90,00 o 0
UNHADE goqp RESULTA DG 4 TUAL META 13!92; fgb% rr?dggll a‘L'i'(-,gd r?\dEgll ]?.!,.094
ANALISE O resultado no periodo atingiu o indice de 100%. Ressalto, que logramos éxito no referido indice pelo constante empenho de todos os membros da Equipe, os quais ndo mediram esforgos para atingir este
CRITICA desiderato.
Sl Ndo ha agdes gerenciais para este més
GERENCIAIS coese P :

Responsével pela emissdo do relatério:

Cesar Rodrigues Teixeira

Responsdvel (aprovagio e divulga¢io):

‘slmone Ferreira de Oliveira e Cruz

Data:  |10/07/2024
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