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1. INFORMAÇÕES PARA O TJERJ EM NÚMEROS (do mês de 

referência) 

<NÃO APLICÁVEL> 

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATÉGICOS (planejamento e 

resultado acumulado até o período de referência do relatório) 

NOME DO PROJETO 

SITUAÇÃO NO PERÍODO 

Planejado 
(% Acumulado 

até o momento) 

Realizado 
(% Acumulado 

até o momento) 

Comentário 
(Concluído / Em dia / Atrasado.  

Mencionar as ações atrasadas) 

<NÃO APLICÁVEL> 

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATÉGICOS E 

OPERACIONAIS 

 

INDICADORES ESTRATÉGICOS 

GRÁFICO COMENTÁRIO 

<NÃO APLICÁVEL> 
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INDICADORES OPERACIONAIS 

GRÁFICO COMENTÁRIO 

Tempo médio entre o recebimento e distribuição de feitos 

urgentes 

 

 
 

Finalidade: Reduzir o tempo 
entre o recebimento e a 
distribuição de feitos urgentes. 

Meta:<1,5 dias 

Análise: O segundo 
quadrimestre do ano segue 
mantendo a média abaixo de 
1,5 dia, o que demonstra, 
sobretudo, o empenho e o 
comprometimento da equipe 
com os direcionadores 
estratégicos do PJERJ. 
 

Tempo médio entre o recebimento e a distribuição de feitos 

não urgentes 

 

 

Finalidade: Reduzir o tempo 
entre o recebimento e a 
distribuição de feitos não 
urgentes. 

Meta:<3,5 dias 

Análise: O segundo 
quadrimestre do ano segue 
mantendo a média abaixo de 
3,5 dias, o que demonstra, 
sobretudo, o empenho e o 
comprometimento da equipe 
com os direcionadores 
estratégicos do PJERJ. 
Entretanto, excepcionalmente 
em junho, houve aumento 
significativo na média em dias. 
 

Tempo médio entre a autuação e a distribuição de feitos 

urgentes 

 

 

Finalidade: Reduzir o tempo 
entre a autuação e a 
distribuição de feitos urgentes 

Meta:<0,8 dias 

Análise: O segundo 
quadrimestre do ano segue 
mantendo a média abaixo de 
0,8 dia, o que demonstra, 
sobretudo, o empenho e o 
comprometimento da equipe 
com os direcionadores 
estratégicos do PJERJ. 

Tempo médio entre a autuação e a distribuição de feitos não 

urgentes 

Finalidade: Reduzir o tempo 
entre a autuação e a 
distribuição dos feitos não 
urgentes. 

Meta:<2 dias* 

Análise: O segundo 
quadrimestre do ano segue 
mantendo a média abaixo de 2 
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INDICADORES OPERACIONAIS 

GRÁFICO COMENTÁRIO 

 

dias, o que demonstra, 
sobretudo, o empenho e o 
comprometimento da equipe 
com os direcionadores 
estratégicos do PJERJ. (* Meta 
alterada conforme ata RAC 
02/2022) 

Tempo médio real de distribuição dos feitos urgentes 

 

 

Finalidade: Reduzir o tempo 
médio real de distribuição dos 
recursos urgentes a partir da 
protocolização da petição 
inicial 

Meta:<1,5 dias 
 

Análise: O segundo 
quadrimestre do ano segue 
mantendo a média abaixo de 
1,5 dias, o que demonstra, 
sobretudo, o empenho e o 
comprometimento da equipe 
com os direcionadores 
estratégicos do PJERJ. 

Tempo médio entre o recebimento e a autuação de feitos 

urgentes 

 

 

Finalidade: Reduzir o tempo 
entre o recebimento e a 
autuação de feitos urgentes. 

Meta:<1 dia 

Análise: O segundo 
quadrimestre do ano segue 
mantendo a média abaixo de 1 
dia, o que demonstra, 
sobretudo, o empenho e o 
comprometimento da equipe 
com os direcionadores 
estratégicos do PJERJ. 

 

Tempo médio entre o recebimento e a autuação de feitos não 

urgentes 

 

 

Finalidade: Reduzir o tempo 
entre o recebimento e a 
autuação dos feitos não 
urgentes. 

Meta:<3,0 dias* 
 

Análise: O segundo 
quadrimestre do ano segue 
mantendo a média abaixo de 3 
dias, o que demonstra, 
sobretudo, o empenho e o 
comprometimento da equipe 
com os direcionadores 
estratégicos do PJERJ. 
Entretanto, excepcionalmente 
em junho, houve aumento 
significativo na média em dias. 
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INDICADORES OPERACIONAIS 

GRÁFICO COMENTÁRIO 

(* Meta alterada conforme ata 
RAC 02/2022)  

Número de processos distribuídos no mês 

 

 

Finalidade: Acompanhar a 
demanda de feitos cíveis 
distribuídos para tomada de 
ações gerencias 

Meta:N/A 
 

Análise: O acompanhamento 
do dado estatístico em 
questão, tem por finalidade 
permitir a tomada de decisão a 
fim de evitar ou minimizar 
qualquer impacto negativo no 
desempenho das atividades da 
unidade. Observa-se um 
aumento substancial de 
distribuições nos meses de 
maio e junho deste ano, sendo 
os dois maiores registrados, 
pelo menos, desde 2021. 

Percentual de Consistências no processo de distribuição 

 

 
 

Finalidade: Medir o grau de 
conformidade no processo de 
distribuição 

Meta:>98% 
 

Análise: A unidade vem 
mantendo o padrão; o 
resultado está de acordo com o 
planejado para o período, fato 
este que demonstra o 
empenho e comprometimento 
da equipe com os 
direcionadores estratégicos do 
PJERJ. 

Percentual de consistências no processo de análise de 

prevenção 

 
 

 

Finalidade: Medir índice de 
consistências ocorridas durante 
a análise da prevenção. 

Meta:>97% 
 

Análise: A unidade vem 
mantendo o padrão; o 
resultado está de acordo com o 
planejado para o período, fato 
este que demonstra o 
empenho e comprometimento 
da equipe com os 
direcionadores estratégicos do 
PJERJ. 

4. SITUAÇÃO DAS METAS NACIONAIS 
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METAS RESULTADOS 
(% Acumulado até o momento) 

<NÃO APLICÁVEL> 
 

5. PRINCIPAIS REALIZAÇÕES 

➢ Manutenção de PLANO DE CAPACITAÇÃO DA EQUIPE DA DIAUT – investimento na 

capacitação da equipe, através de treinamentos, com objetivo de habilitar o maior 

número de autuadores a realizar todas as atividades pertinentes ao processo de 

trabalho de autuação de feitos, gerando maior fluidez e mobilidade em momentos 

críticos.  

➢ Manutenção da Portaria nº 02/2022 da 1ª Vice-Presidência – Promove a consolidação, 

a revisão e a atualização dos atos normativos da Primeira Vice-Presidência. 

➢ Realização do Curso – Autuação e Prevenção Cível – Realizado na ESAJ em abril 

de 2023 com a atualização ao novo processo de trabalho decorrente da implementação 

das Câmaras Especializadas. 

➢ PORTARIA 1VP, nº 01/2023, que dispõe sobre a redistribuição de processos de 

relatoria do desembargador aposentado da 12ª Câmara de Direito Privado. 

➢ AVISO 1VP, nº 01/2023, que dispõe sobre a redistribuição do acervo da extinta Seção 

Cível para a Seção de Direito Público ou para a Seção de Direito Privado. 

6. AÇÕES PENDENTES DE REALIZAÇÃO (demandas não concluídas no 

período de referência, excluídas as dos projetos) 

• Ações de melhorias nos sistemas junto a SGTEC. 

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE 

AÇÕES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA 
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8. SITUAÇÃO DOS RECURSOS 

Tópicos 
   Observações 

Pessoal   X 

O número atual de funcionários nas 
divisões da DIAUT e da DIPRE não está 
adequado. 
Diante da falta de pessoal para lotação 
na DIAUT, foi requerido GEAP C através 
dos SEIs 2023.06071079 de 13/06/23 e 
2023.06076765 de 28/06/23. O primeiro 
foi deferido e teve início no mês corrente. 
O segundo está em andamento. 
Neste mês, foi recebido na DIPRE um 
servidor. 

Tecnologia da Informação   X 

Em que pese o bom relacionamento com 
a SGTEC é de ampla ciência que os 
sistemas de informática têm trazido 
desafios diários nos últimos meses, 
sendo certo que tal cenário se agravou 
após a implementação das Câmaras 
Especializadas em fevereiro, gerando 
constantes atrasos, retrabalho, acumulo 
de processos e, até mesmo, interrupção 
das atividades no Departamento por 
períodos significativos. 

Infraestrutura X    
 

  LEGENDA: 
 

Atende   
 

Atende em Parte 
 

Não Atende 

 
 

9. CONCLUSÃO / COMENTÁRIOS GERAIS 

 

A serventia apresentou resultado dentro das metas estipuladas no período em análise.   

O indicador referente ao Objetivo da Qualidade “Tempo médio entre o recebimento e 

distribuição de feitos urgentes”, que tem como meta estipulada se manter abaixo de 

1,5 dias, no período em análise, alcançou a média de 1,23 dias. O segundo objetivo 

da Qualidade, “Tempo médio entre o recebimento e a distribuição de feitos não 
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urgentes”, que tem como meta estipulada se manter abaixo de 3,5 dias, no período em 

análise, alcançou a média de 3,07 dias.  

 

O resultado alcançado demonstra o empenho e o comprometimento da equipe com os 

direcionadores estratégicos do PJERJ. 



  

 

RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) - ANUAL 

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada. 

  

RIGER 1º Semestre /2023 – DECIV/1VP                                            Pag.  10 

 

10. ANEXO I – PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATÉGICOS 

                <NÃO APLICÁVEL> 
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DECIV X

Status

Mensal x

mM

UNIDADE DE 

MEDIDA
Dias

2021

Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.

Média(em dias) 0,83 1,46 0,79          1,08 0,75 0,75 0,67 0,67 0,79 0,75 0,83 0,83 0,85

∑ Proc. Distribuidos 3.412 5.443 4.800 5.592 5.179 5.278 5.717 6.786 5.517 5.334 5.360 3.547 61.965

2022

Meses jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result.no Per.

Média(em dias) 0,75 0,92 0,79          1,04 0,83 0,92 0,83 0,79 0,88 0,88 1,00 1,38 0,92

∑ Proc. Distribuidos 3.740 6.064 5.884 4.830 6.313 6.237 6.015 6.507 6.122 5.670 5.218 3.283 65.883

2023

Meses jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 Result.no Per.

Média(em dias) 1,04 1,71 1,13          1,13 1,21 1,13 1,23

∑ Proc. Distribuidos 3.919 5.441 6.530 5.478 7.146 7.382 35.896

PERÍODO ANTERIOR 

(2021)
0,85

PERÍODO ANTERIOR 

(2022)
0,92

PERÍODO ATUAL 

(2023)
1,23

META <1,5

2022

FINALIDADE

PERIODICIDADE

FÓRMULA

INDICADOR DE 

ACOMPANHAMENTO

Reduzir o tempo médio entre o recebimento e a distribuição de feitos urgentes.

EVOLUÇÃO DO 

INDICADOR

META 

2021

2023

<1,5 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD

∑ [(Data da distribuição de feitos urgentes) - (data do recebimento de feitos urgentes na divisão de 

autuação)] / total de processos
SENTIDO DE MELHORIA

INDICADOR DE 

DESEMPENHO

Responsável  pela  emissão do relatório: RAS Responsável  (aprovação e divulgação): Adminis tração Superior da  01VP-DECIV Data: 03/07/2023

RESULTADO NO PERÍODO

ANÁLISE CRÍTICA
O segundo quadrimestre do ano segue mantendo a média abaixo de 1,5 dia, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o comprometimento da equipe com

os direcionadores estratégicos do PJERJ.

AÇÕES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento contínuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente. 

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAÇÃO 

JURISDICIONAL
OBJETIVO ESTRATÉGICO

INDICADOR

TEMA

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE EFICIÊNCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

CRITÉRIO DE 

ACOMPANHAMENTO

PLANILHA DE INDICADORES

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE

Tempo médio entre o recebimento e 

distribuição de feitos urgentes

PROJETO, PROCESSO DE 

TRABALHO OU OBJETIVO 

DA QUALIDADE

APRIMORAMENTO DE MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL, BUSCANDO A RAZOÁVEL DURAÇÃO 

DO PROCESSO.

Gerir DECIV

INDICADOR DE 

OBJETIVO ESTRATÉGICO

INDICADOR DE 

PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

1,04

1,71

1,13 1,13
1,21

1,13

0,15

0,35

0,55

0,75

0,95

1,15

1,35

1,55

1,75

1,95

jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23

EVOLUÇÃO DO INDICADOR

 

11.  ANEXO II – PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS 
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DECIV x

Status

Mensal x

mM

UNIDADE DE 

MEDIDA
dias

2021

Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.

Média(em dias) 1,04 3,33 1,79 1,79 1,63 1,63 1,75 1,67 1,25 1,67 1,42 1,46 1,70

∑ Proc. Distribuidos 7.725 7.971 9.227 10.182 9.949 9.687 11.466 9.945 9.957 9.487 9.144 5.934 110.674

2022

Meses jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result.no Per.

Média(em dias) 1,29 2,29 1,67 1,50 1,67 2,13 1,83 1,58 1,79 1,88 2,67 2,00 1,86

∑ Proc. Distribuidos 6.772 8.302 9.340 6.397 10.169 9.859 9.535 11.017 9.027 10.215 10.745 4.469 105.847

2023

Meses jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 Result.no Per.

Média(em dias) 1,33 3,21 2,38 2,88 3,50 5,13 3,07

∑ Proc. Distribuidos 7.612 7.478 10.529 7.067 13.188 10.204 56.078

PERÍODO 

ANTERIOR (2021) 1,70

PERÍODO 

ANTERIOR (2022) 1,86

PERÍODO ATUAL 

(2023) 3,07

META <3,5(*)

EVOLUÇÃO DO 

INDICADOR

2023

PERIODICIDADE

FÓRMULA

INDICADOR DE 

ACOMPANHAMENTO

SENTIDO DE MELHORIA

ORIGEM DOS DADOS

2022

INDICADOR DE EFETIVIDADE

INDICADOR

INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIÊNCIA

META 

   ∑[(data da distribuição de feitos não urgentes) - (data do recebimento dos feitos não urgentes na DIAUT)] / total de processos distribuidos

<3,5 dias(*)

PROJETO, PROCESSO DE 

TRABALHO OU OBJETIVO DA 

QUALIDADE

Tempo médio entre o recebimento e a 

distribuição de feitos não urgentes

Responsável  pela  emissão do relatório: RAS Responsável  (aprovação e divulgação): Adminis tração Superior da  01VP-DECIV Data: 03/07/2023

RESULTADO NO PERÍODO

ANÁLISE CRÍTICA

AÇÕES GERENCIAIS: Permanecer com o monitoramento contínuo dos processos de trabalho. Diante dos resultados, as metas serão analisadas, em futura RAC.

O segundo quadrimestre do ano segue mantendo a média abaixo de 3,5 dias, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o comprometimento da equipe com os

direcionadores estratégicos do PJERJ. Entretanto, excepcionalmente em junho, houve aumento significativo na média em dias.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAÇÃO 

JURISDICIONAL

INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

APRIMORAMENTO DE MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL, BUSCANDO A RAZOÁVEL DURAÇÃO DO 

PROCESSO.
OBJETIVO ESTRATÉGICOTEMA

INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE
INDICADOR DE PROJETO

Gerir DECIV

FINALIDADE

2021

UNIDADE ORGANIZACIONAL
INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

Reduzir o tempo entre o recebimento e a distribuição de feitos não urgentes.
CRITÉRIO DE 

ACOMPANHAMENTO

Sistema eJUD

1,33

3,21 2,38
2,88

3,50

5,13

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

jan/23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23

EVOLUÇÃO DO INDICADOR

Série1 Linear (Série1)
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DECIV X

Status

Mensal x

mM 

UNIDADE DE 

MEDIDA
Dias

2021

Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.

Média(em dias) 0,17 0,29 0,25 0,33 0,33 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,21 0,17 0,25

∑ Proc. Distribuidos 3.412 5.443 4.800 5.592 5.179 5.278 5.717 6.786 5.517 5.334 5.360 3.547 61.965

2022

Meses jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result.no Per.

Média(em dias) 0,25 0,29 0,29 0,29 0,29 0,25 0,25 0,21 0,21 0,25 0,29 0,42 0,27

∑ Proc. Distribuidos 3.740 6.064 5.884 4.830 6.313 6.237 6.015 6.507 6.122 5.670 5.220 3.283 65.885

2023

Meses jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 Result.no Per.

Média(em dias) 0,29 0,54 0,38 0,33 0,42 0,33 0,38

∑ Proc. Distribuidos 3.919 5.441 6.530 5.478 7.146 7.383 35.897

PERÍODO 

ANTERIOR (2021)
0,25

PERÍODO 

ANTERIOR (2022)
0,27

PERÍODO ATUAL 

(2023)
0,38

META <0,8

UNIDADE ORGANIZACIONAL
INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE

INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE 

PROJETO

INDICADOR DE 

OBJETIVO ESTRATÉGICO

FÓRMULA ∑  [(data da distribuição de feito urgentes) - (data da autuação) ] / total de processos        

Reduzir o tempo entre a autuação e a distribuição de feitos urgentes

INDICADOR DE 

DESEMPENHO
INDICADOR DE EFICIÊNCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.

Gerir DECIV

CRITÉRIO DE 

ACOMPANHAMENTO

INDICADOR

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAÇÃO 

JURISDICIONAL

FINALIDADE

PERIODICIDADE

OBJETIVO ESTRATÉGICOTEMA
APRIMORAMENTO DE MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL, BUSCANDO A RAZOÁVEL DURAÇÃO DO 

PROCESSO.

Tempo médio entre a autuação e a 

distribuição de feitos urgentes

PROJETO, PROCESSO DE 

TRABALHO OU 

OBJETIVO DA 

QUALIDADE

Responsável  (aprovação e divulgação): Adm Superior da  01VP-DECIV Data: 03/07/2023Responsável  pela  emissão do relatório: RAS

INDICADOR DE 

ACOMPANHAMENTO

SENTIDO DE MELHORIA

<0,8 ORIGEM DOS DADOS Sis tema eJUD

RESULTADO NO PERÍODO

2021

AÇÕES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento contínuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente. 

META 

ANÁLISE CRÍTICA
O segundo quadrimestre do ano segue mantendo a média abaixo de 0,8 dia, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o comprometimento da equipe com

os direcionadores estratégicos do PJERJ.

MensalPERIODICIDADE

2023

EVOLUÇÃO DO 

INDICADOR

2022

0,29

0,54

0,38

0,33

0,42

0,33

0,10

0,20

0,30

0,40

0,50

0,60

0,70

0,80

jan/23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23

EVOLUÇÃO DO INDICADOR

Série2 Linear (Série2)
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DECIV X

Status

Mensal x

mM

UNIDADE DE 

MEDIDA
DIAS

2021
Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.

Média (em dias) 0,25 0,46 0,50 0,54 0,54 0,50 0,54 0,50 1,58 0,50 0,45 0,33 0,56

∑ Proc.Distr.Mês 7.744 7.988 9.401 10.463 10.123 9.825 11.645 10.157 9.412 9.634 9.343 6.010 111.745

2022
Meses jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result.no Per.

Média (em dias) 0,46 0,71 0,50 0,50 0,50 0,54 0,50 0,54 0,71 0,50 0,54 0,67 0,56

∑ Proc.Distr.Mês 6.913 8.422 9.505 6.511 10.327 9.991 9.681 11.241 9.186 10.380 10.911 4.508 107.576

2023
Meses jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 Result.no Per.

Média (em dias) 0,46 0,88 0,67 0,63 0,71 0,79 0,69

∑ Proc.Distr.Mês 7.612 7.529 10.676 7.142 13.332 10.317 56.608

PERÍODO 

ANTERIOR 

(2021)

0,56

PERÍODO 

ANTERIOR 

(2022)

0,56

PERÍODO 

ATUAL (2023)
0,69

META <2 (*)

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR

UNIDADE ORGANIZACIONAL
INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE

Tempo médio entre a autuação e a 

distribuição de feitos não urgentes

PROJETO, PROCESSO DE 

TRABALHO OU OBJETIVO DA 

QUALIDADE

TEMA

INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
INDICADOR DE PROJETO

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAÇÃO 

JURISDICIONAL
OBJETIVO ESTRATÉGICO

APRIMORAMENTO DE MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL, BUSCANDO A RAZOÁVEL DURAÇÃO DO 

PROCESSO.

Gerir DECIV

2021

∑[(data da distribuição de feitos não urgentes) - (data da autuação dos feitos não urgentes)] / total de processos 

distribuidos

Responsável (aprovação e divulgação): Administração Superior da 01VP-DECIV

Sistema eJUD

Reduzir o tempo entre a autuação e a distribuição dos feitos não urgentes.
CRITÉRIO DE 

ACOMPANHAMENTO

<2 (*)

SENTIDO DE MELHORIA

ORIGEM DOS DADOS

INDICADOR DE 

ACOMPANHAMENTO

AÇÕES GERENCIAIS

Data: 03/07/2023

RESULTADO NO PERÍODO

ANÁLISE CRÍTICA

2022

Responsável pela emissão do relatório: RAS

Permanecer com o monitoramento contínuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente. 

2023

O segundo quadrimestre do ano segue mantendo a média abaixo de 2 dias, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o comprometimento da equipe com os

direcionadores estratégicos do PJERJ. 
(*)Destaque: a meta foi alterada conforme RAC 02/2022)

PERIODICIDADE

EVOLUÇÃO DO 

INDICADOR

FINALIDADE

FÓRMULA

META 

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.

INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIÊNCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

0,46

0,88
0,67

0,63

0,71
0,79

0,15

0,65

1,15

1,65

2,15

2,65

jan/23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23

EVOLUÇÃO DO INDICADOR

Série2 Linear (Série2)
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DECIV X

Status

Mensal X

mM

UNIDADE DE 

MEDIDA
Dias

2021

Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.

Média(em dias) 0,92             1,46             0,79            1,04             0,75              0,75             0,67              0,67                 0,79              0,75                 0,88              0,75            0,85                     

∑ Proc. Distribuidos 3.410 5.443 4.799 5.591 5.177 5.277 5.717 6.786 5.516 5.334 5.360 3.546 61.956

2022

Meses jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result.no Per.

Média(em dias) 0,75             0,92             0,79            1,04             0,83              0,92             0,83              0,83                 0,83              0,88                 0,96              1,29            0,91                     

∑ Proc. Distribuidos 3.740 6.063 5.883 4.829 6.313 6.237 6.015 6.506 6.120 5.670 5.215 3.281 65.872

2023

Meses jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 Result.no Per.

Média(em dias) 0,83             1,71             1,08            1,13             1,21              1,08             1,17                     

∑ Proc. Distribuidos 3.914 5.441 6.527 5.477 7.145 7.381 35.885

se bem que tem uma galera na copinha

PERÍODO ANTERIOR 

(2021)
0,85

PERÍODO ANTERIOR 

(2022)
0,91

PERÍODO ATUAL 

(2023)
1,17

META <1,5

Responsável pela emissão do relatório: RAS Responsável (aprovação e divulgação): Administração Superior da 01VP-DECIV Data: 03/07/2023

RESULTADO NO PERÍODO

ANÁLISE CRÍTICA
O segundo quadrimestre do ano segue mantendo a média abaixo de 1,5 dias, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o comprometimento da equipe com os

direcionadores estratégicos do PJERJ.

AÇÕES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento contínuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

2023

EVOLUÇÃO DO 

INDICADOR

FINALIDADE

FÓRMULA

META 

2021

<1,5 ORIGEM DOS DADOS Sis tema eJUD

2022

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR

UNIDADE ORGANIZACIONAL
INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

Tempo médio real de distribuição dos feitos 

urgentes

PROJETO, PROCESSO DE 

TRABALHO OU OBJETIVO DA 

QUALIDADE
Gerir DECIV

INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
INDICADOR DE PROJETO

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAÇÃO 

JURISDICIONAL
OBJETIVO ESTRATÉGICO

APRIMORAMENTO DE MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL, BUSCANDO A RAZOÁVEL DURAÇÃO 

DO PROCESSO.

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO 

DA QUALIDADE

∑    [(Data da distribuição de feitos urgentes) – (data da protocolização da petição inicial)] / total de processos SENTIDO DE MELHORIA

INDICADOR DE EFICIÊNCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

Reduzir o tempo médio real de distribuição dos recursos urgentes a partir da protocolização da petição inicial
CRITÉRIO DE 

ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

TEMA

INDICADOR DE 

ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE 

DESEMPENHO

0,83

1,71

1,08 1,13 1,21

1,08

0

1

2

jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23

EVOLUÇÃO DO INDICADOR

Série1 Linear (Série1)
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DIAUT X

DECIV

Mensal x Status

mM

UNIDADE DE 

MEDIDA
DIAS

2021

Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.

Média(em dias) 0,67 0,29 0,50 0,79 0,67 0,46 0,38 0,38 0,58 0,54 0,67 0,67 0,55

∑ Proc.autuados 3.421 5.443 4.815 5.518 3.421 5.280 5.713 6.808 5.544 5.309 5.352 3.541 60.165

2022

Meses jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result.no Per.

Média(em dias) 0,63 0,67 0,54 0,75 0,54 0,67 0,58 0,58 0,67 0,67 0,79 1,04 0,68

∑ Proc.autuados 3.783 6.115 5.888 4.812 6.367 6.198 6.074 6.459 6.124 5.709 5.255 3.195 65.979

2023

Meses jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 Result.no Per.

Média(em dias) 0,88 1,21 0,75 0,83 0,83 0,79 0,88

∑ Proc.autuados 3.990 5.525 6.417 5.586 7.151 7.319 35.988

PERÍODO 

ANTERIOR (2021)
0,55

PERÍODO 

ANTERIOR (2022)
0,68

PERÍODO ATUAL 

(2023)
0,88

META <1

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL
INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
INDICADOR DE PROJETO

FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a autuação de feitos urgentes.

INDICADOR DE EFETIVIDADE

Responsável pela emissão do relatório: Diretora DIAUT Responsável (aprovação e divulgação): Administração Superior da 01VP-DECIV Data: 03/07/2023

RESULTADO NO PERÍODO

ANÁLISE CRÍTICA
O segundo quadrimestre do ano segue mantendo a média abaixo de 1 dia, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o comprometimento da equipe com

os direcionadores estratégicos do PJERJ.

AÇÕES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento contínuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

2021

∑ [(data da autuação de feitos urgentes) - (data do recebimento dos feitos urgentes na divisão de autuação 

)]/total de processos
SENTIDO DE MELHORIA

CRITÉRIO DE 

ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE EFICIÊNCIA

TEMA
AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAÇÃO 

JURISDICIONAL
OBJETIVO ESTRATÉGICO

APRIMORAMENTO DE MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL, BUSCANDO A RAZOÁVEL DURAÇÃO 

DO PROCESSO.

INDICADOR
Tempo médio entre o recebimento e a 

autuação de feitos urgentes

PROJETO, PROCESSO DE 

TRABALHO OU OBJETIVO 

DA QUALIDADE
Autuar feitos cíveis na segunda instância

2022
EVOLUÇÃO DO 

INDICADOR

2023

INDICADOR DE 

ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE 

DESEMPENHO

<1

PERIODICIDADE

FÓRMULA

ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUDMETA 

0,88

1,21

0,75

0,83 0,83

0,79

0,15

0,65

1,15

1,65

EVOLUÇÃO DO INDICADOR

Série2 Linear (Série2) Linear (Série2)
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DIAUT X

Status

Mensal X

mM

UNIDADE DE 

MEDIDA
DIAS

2021

Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.#DIV/0!

Média(em dias) 1,04 0,46 1,29 1,46 1,17 1,17 1,21 1,17 1,25 1,33 1,13 1,21 1,16

∑ Proc.autuados 8.473 7.980 9.437 10.360 7.725 10.084 11.917 10.516 9.957 9.969 9.705 6.454 112.577

2022

Meses jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result.no Per.#DIV/0!

Média(em dias) 1,21 1,63 1,38 1,21 1,67 1,79 1,42 1,17 1,17 1,50 2,17 1,58 1,49

∑ Proc.autuados 7.050 8.745 9.692 6.620 10.169 10.374 10.238 11.511 9.370 10.922 11.293 4.605 110.589

2023

Meses jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 Result.no Per.#DIV/0!

Média(em dias) 1,33 2,50 1,75 2,33 2,83 4,46 2,53

∑ Proc.autuados 8.956 8.250 11.137 8.079 13.909 11.395 61.726

PERÍODO 

ANTERIOR 

(2021)
1,16

PERÍODO 

ANTERIOR 

(2022)
1,49

MÉDIA DO 

PERÍODO ATUAL 

(2023)
2,53

META 3 (*)

Responsável pela emissão do relatório: Diretora DIAUT Responsável (aprovação e divulgação): Administração Superior da 01VP-DECIV Data: 03/07/2023

RESULTADO NO PERÍODO

ANÁLISE CRÍTICA
O segundo quadrimestre do ano segue mantendo a média abaixo de 3 dias, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores 

estratégicos do PJERJ. Entretanto, excepcionalmente em junho, houve aumento significativo na média em dias. (*) Meta alterada conforme ata da RAC 02/2022.

AÇÕES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento contínuo dos processos de trabalho. Diante dos resultados, as metas serão analisadas, em futura RAC.

PERIODICIDADE

INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

TEMA

EVOLUÇÃO DO 

INDICADOR

FINALIDADE

FÓRMULA

META 

INDICADOR DE 

ACOMPANHAMENTO

2021

∑[(data da autuação de feitos não urgentes) - (data do recebimento dos feitos não urgentes na DIAUT)] / total de 

processos autuados

2023

Reduzir o tempo entre o recebimento e a autuação dos feitos não urgentes.
CRITÉRIO DE 

ACOMPANHAMENTO

2022

SENTIDO DE MELHORIA

INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR

UNIDADE ORGANIZACIONAL
INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE

Tempo médio entre o recebimento e a 

autuação de feitos não urgentes

PROJETO, PROCESSO DE 

TRABALHO OU OBJETIVO 

DA QUALIDADE
Gerir DECIV

INDICADOR DE PROJETO

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAÇÃO 

JURISDICIONAL
OBJETIVO ESTRATÉGICO

APRIMORAMENTO DE MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL, BUSCANDO A RAZOÁVEL 

DURAÇÃO DO PROCESSO.

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.

<3 (*) ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD

INDICADOR DE 

DESEMPENHO
INDICADOR DE EFICIÊNCIA

INDICADOR DE 

EFETIVIDADE

1,33

2,50

1,75

2,33
2,83

4,46

0,15

1,15

2,15

3,15

4,15

5,15

jan/23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23

EVOLUÇÃO DO INDICADOR
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DIDIS X

STATUS

Mensal X

MM
UNIDADE DE 

MEDIDA
Percentual

2021 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result. no Per.

% Cons is tência 99,40% 99,64% 99,53% 99,32% 99,34% 99,41% 99,53% 99,46% 99,48% 99,53% 99,53% 99,57% 99,48%

∑ cons is tência 11.271 13.741 14.571 16.386 15.875 15.710 18.261 17.500 15.411 15.741 15.407 11.290 181.164

∑ Ditribuidos 11.339 13.790 14.640 16.499 15.981 15.804 18.347 17.595 15.492 15.815 15.479 11.339 182.120

2022 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result. no Per.

% Cons is tência 99,46% 99,53% 99,62% 99,55% 99,44% 99,61% 99,26% 99,20% 99,45% 99,22% 99,45% 99,34% 99,43%

∑ cons is tência 10.848 14.935 16.337 11.570 16.950 16.464 15.956 18.071 15.570 16.303 16.365 7.963 177.332

∑ Ditribuidos 10.907 15.005 16.400 11.622 17.045 16.528 16.075 18.216 15.656 16.431 16.456 8.016 178.357

2023 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 Result. no Per.

% Cons is tência 99,32% 99,42% 99,26% 99,27% 99,35% 99,14% 99,29%

∑ cons is tência 11.660 13.216 17.744 12.978 20.786 18.282 94.666

∑ Ditribuidos 11.740 13.293 17.876 13.074 20.923 18.440 95.346

MÉDIA PERÍODO 

ANTERIOR (2021)
99,48%

MÉDIA PERÍODO 

ANTERIOR (2022) 99,43%

PERÍODO ATUAL 

(2023)
99,29%

META >98%

  Σ [(quantidade de feitos e recursos corretamente distribuídos ) / (quantidade de feitos e recursos distribuídos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA

Percentual de Consistências no processo de 

distribuição

INDICADOR DE 

ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE 

DESEMPENHO

INDICADOR DE 

EFICIÊNCIA

INDICADOR DE 

EFETIVIDADE

Responsável  pela  emissão do relatório: Direror DIDIS Responsável  (aprovação e divulgação): ADM. SUPERIOR DO DECIV Data: 03/07/2023

ANÁLISE CRÍTICA

AÇÕES GERENCIAIS

A unidade  vem mantendo o padrão; o resultado está de acordo com o planejado para o período, fato este que demonstra o empenho e comprometimento 

da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ. 

Permanecer com o monitoramento contínuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

RESULTADO NO PERÍODO

META >98% ORIGEM DOS DADOS
Sis tema E-JUD e 

plani lha  de 

PERIODICIDADE

FÓRMULA

FINALIDADE

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAÇÃO 

JURISDICIONAL
OBJETIVO ESTRATÉGICO

APRIMORAMENTO DE MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL, BUSCANDO A RAZOÁVEL 

DURAÇÃO DO PROCESSO.
PROJETO, PROCESSO DE 

TRABALHO OU OBJETIVO DA 

QUALIDADE

Distribuir feitos cíveis na segunda instância

Medir o grau de conformidade no processo de distribuição
CRITÉRIO DE 

ACOMPANHAMENTO

UNIDADE ORGANIZACIONAL

TEMA

INDICADOR

99,32%

99,42%

99,26% 99,27%
99,35%

99,14%

99,00%

99,10%

99,20%

99,30%

99,40%

99,50%

jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23

Evolução do indicador
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DIPRE X

STATUS

Mensal X

MM
UNIDADE DE 

MEDIDA
Percentual

2021 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result. no Per.

% Consistência 99,43% 99,66% 99,52% 99,30% 99,33% 99,39% 99,52% 99,46% 99,46% 99,52% 99,53% 99,52% 99,47%

∑ consistência 11.774 14.157 14.340 16.087 15.773 15.400 17.747 17.406 14.849 15.374 15.166 10.067 178.140

∑Autuados 11.842 14.206 14.409 16.200 15.879 15.494 17.833 17.501 14.930 15.448 15.238 10.116 179.096

2022 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result. no Per.

% Consistência 99,46% 99,53% 99,60% 99,55% 99,45% 99,62% 99,28% 99,20% 99,45% 99,24% 99,45% 99,32% 99,43%

∑ consistência 10.884 14.910 15.681 11.488 17.196 16.646 16.369 18.029 15.555 16.688 16.598 7.786 177.830

∑Autuados 10.943 14.980 15.744 11.540 17.291 16.710 16.488 18.174 15.641 16.816 16.689 7.839 178.855

2023 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 Result. no Per.

% Consistência 99,38% 99,44% 99,25% 99,30% 99,35% 99,16% 99,32%

∑ consistência 12.885 13.736 17.577 13.669 21.012 18.690 97.569

∑Autuados 12.965 13.813 17.709 13.765 21.149 18.848 98.249

MÉDIA PERÍODO 

ANTERIOR (2021)
99,47%

MÉDIA PERÍODO 

ANTERIOR (2022)
99,43%

PERÍODO ATUAL 

(2023)
99,32%

META >97%

2022

2023

2021

INDICADOR DE 

ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE 

DESEMPENHO
INDICADOR DE EFICIÊNCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

 [(Quantidade de feitos corretamente analisados) / (Quantidade de feitos autuados)] x 100 SENTIDO DE MELHORIAFÓRMULA

OBJETIVO ESTRATÉGICO
APRIMORAMENTO DE MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL, BUSCANDO A 

RAZOÁVEL DURAÇÃO DO PROCESSO.
PROJETO, PROCESSO DE 

TRABALHO OU OBJETIVO DA 

QUALIDADE
Prevenir Feitos Cíveis na  Segunda Instância

Medir índice de consistências ocorridas durante a análise da prevenção.
CRITÉRIO DE 

ACOMPANHAMENTO

Percentual de consistências no processo de análise 

de prevenção 

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAÇÃO 

JURISDICIONAL

Responsável pela emissão do relatório: Diretor DIPRE Responsável (aprovação e divulgação): ADM. SUPERIOR DO DECIV Data: 03/07/2023

ANÁLISE CRÍTICA

AÇÕES GERENCIAIS

A unidade vem mantendo o padrão; o resultado está de acordo com o planejado para o período, fato este que demonstra o empenho e comprometimento da

equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ.

Permanecer com o monitoramento contínuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

RESULTADO NO PERÍODO

META 

EVOLUÇÃO

>97% ORIGEM DOS DADOS
Sistema E-JUD e planilha de 

inconsistência

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE
UNIDADE ORGANIZACIONAL

TEMA

INDICADOR

PERIODICIDADE

FINALIDADE

99,38%

99,44%

99,25%
99,30%

99,35%

99,16%

99,00%

99,10%

99,20%

99,30%

99,40%

99,50%

jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23

Evolução do Indicador 

 


