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INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as acdes atrasadas)

SITUACAO NO PERIODO

<NAO APLICAVEL>

. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Tempo médio entre o recebimento e distribuicdo de feitos
urgentes

171 EVOLUGAO DO INDICADOR
1,65 -
S 1,13 1,13 A 1,13
115 1 (1?94 e —— 3 =i
0,65 4
015 T T T T T 1
jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23

Finalidade: Reduzir o tempo
entre o0 recebimento e a
distribuicdo de feitos urgentes.
Meta:<1,5 dias

Anélise: @) segundo
guadrimestre do ano segue
mantendo a média abaixo de
15 dia, o que demonstra,
sobretudo, o empenho e o
comprometimento da equipe
com 0s direcionadores
estratégicos do PJERJ.

Tempo médio entre o recebimento e a distribuicdo de feitos
nao urgentes

EVOLUGAO DO INDICADOR

6,00

5,00

4,00

3,00 3,50
2,00

1,00 1,33
0,00 . . } f f

513

jan/23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23
——C el Linear (Seriel)

jun-23

Finalidade: Reduzir o tempo

entre o0 recebimento e a
distribuicio de feitos néo
urgentes.

Meta:<3,5 dias

Analise: 0] segundo

quadrimestre do ano segue
mantendo a média abaixo de
3,5 dias, o que demonstra,
sobretudo, o empenho e o
comprometimento da equipe

com 0s direcionadores
estratégicos do PJERJ.
Entretanto, excepcionalmente
em junho, houve aumento

significativo na média em dias.

Tempo médio entre a autuacdo e a distribuicdo de feitos
urgentes

EVOLUGAO DO INDICADOR
0.80

070 +
0,60 + 0.54
050 | /\ 0,42
040 + 0.38 e ———
e T —

0304 A g 0,33

’ 0,33
020 +
0.10 t t t t

jan/23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23

— S

Linear (Série2)

Finalidade: Reduzir o tempo
entre a autuagdo e a
distribuicdo de feitos urgentes
Meta:<0,8 dias

Analise: 0] segundo
quadrimestre do ano segue
mantendo a média abaixo de
0,8 dia, o que demonstra,
sobretudo, o empenho e o
comprometimento da equipe
com 0s direcionadores
estratégicos do PJERJ.

Tempo médio entre a autuagao e a distribuicdo de feitos néo
urgentes

Finalidade: Reduzir o tempo

entre a autuagdo e a
distribuicio dos feitos néo
urgentes.

Meta:<2 dias*

Anélise: (@) segundo

quadrimestre do ano segue
mantendo a média abaixo de 2
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

dias, 0 que demonstra,

EVOLUGAO DO INDICADOR
sobretudo, o empenho e o

285 comprometimento da equipe
215 com 0s direcionadores
1.65 estratégicos do PJERJ. (* Meta
1.15 088 o alterada conforme ata RAC
0,65 04— 007 ’ 07911 02/2022

— 0,63 )
0,15 + t t t t t 1

ian/23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jiun-23

— 2 Linear (Serie2)

Finalidade: Reduzir o tempo
médio real de distribuicdo dos
recursos urgentes a partir da
protocolizagcdo da  peticdo

Tempo médio real de distribuicdo dos feitos urgentes

EVOLUGAO DO INDICADOR inicial .
2 Meta:<1,5 dias
/\”\

1.08 113 1.21 Anélise: @) segundo

11 — = — 1,08 . 9
e quadrimestre do ano segue
mantendo a média abaixo de
0 1,5 dias, o que demonstra,
jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 sobretudo, o empenho e o
——Sériel Linear (Sériel) comprometimento da equipe
com 0s direcionadores

estratégicos do PJERJ.

Tempo médio entre o recebimento e a autuagdo de feitos

urgentes Finalidade: Reduzir o tempo

entre o0 recebimento e a
autuacao de feitos urgentes.
EVOLUGAO DO INDICADOR Meta:<1 dia

Anélise: (@) segundo
1,65 1 quadrimestre do ano segue
mantendo a média abaixo de 1
115 4+ dia, 0 que demonstra,
P83 0,83 sobretudo, o empenho e o
065 1088 —= ==879| | comprometimento da equipe
] com 0s direcionadores
estratégicos do PJERJ.

jan2® v 23 mar2® aor23 a3 23

—SC01E2 - e e e Linear (Serie2) Linear (Série2)

Finalidade: Reduzir o tempo

Tempo médio entre o recebimento e a autuagdo de feitos néo |S"€ © recebimento e 2a
autuacdo dos feitos néo

urgentes urgentes.
Meta:<3,0 dias*

EVOLUGAO DO INDICADOR Anélise: 0 segundo
N 446 ||quadrimestre do ano segue
4,15 mantendo a média abaixo de 3
315 | e dias, o que demonstra,
o 2 283 sobretudo, o empenho e o
. 2,33 comprometimento da equipe
1,15 4 1,33 175 com 0s direcionadores
015 . . . : : || estratégicos do PJERJ.
‘ jan/23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 Entretanto, excepcionalmente

em junho, houve aumento
significativo na média em dias.
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INDICADORES OPERACIONAIS
GRAFICO COMENTARIO

(* Meta alterada conforme ata
RAC 02/2022)

Finalidade: Acompanhar a
demanda de feitos civeis
distribuidos para tomada de

Numero de processos distribuidos no més acoes gerencias
Meta:N/A
25.000 - EVOLUGAO- TENDENCIA DA DISTRIBUICAO Andlise: O acomparjhamento
20.923 do dado estatistico em

= 17.876 . ~ ) .
20000 1ss || Questdo, tem por finalidade
15.000 - = : permitir a tomada de decisdo a

fim de evitar ou minimizar

13.293

10.000 7 11730 1o qualquer impacto negativo no
5.000 - desempenho das atividades da
| | | | | unidade. Observa-se um
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 aumento substancial de
distribuicdes nos meses de
maio e junho deste ano, sendo
os dois maiores registrados,
pelo menos, desde 2021.
. L Finalidade: Medir o grau de
Percentual de Consisténcias no processo de distribuicéo conformidade no processo de
distribuicao

Meta:>98%

Evolugdo do indicador

Andlise: A unidade vem
mantendo o padrdo; o
resultado esta de acordo com o
planejado para o periodo, fato
este que demonstra o
empenho e comprometimento

an/13 fev/3 mar[B3 abr/3 mai/233 un/23 da equipe com 0s
direcionadores estratégicos do
PJERJ.
Percentu~al de consisténcias no processo de andlise de|ri aidade: Medir indice de
prevencao consisténcias ocorridas durante
i a analise da prevencgao.
Evolugdo do Indicador Meta:>97%

99,50%
Andlise: A unidade vem
mantendo 0 padréo; o]
resultado esta de acordo com o
99,16% planejado para o periodo, fato
este  que demonstra o
empenho e comprometimento

95,40%
99,30%
99,20%
99,10%
99,00%

jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 maif23 junf23

da equipe com 0s
direcionadores estratégicos do
PJERJ.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS
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METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

» Manutencdo de PLANO DE CAPACITACAO DA EQUIPE DA DIAUT — investimento na

capacitacdo da equipe, através de treinamentos, com objetivo de habilitar o maior

nimero de autuadores a realizar todas as atividades pertinentes ao processo de

trabalho de autuacdo de feitos, gerando maior fluidez e mobilidade em momentos

criticos.

> Manutencao da Portaria n® 02/2022 da 12 Vice-Presidéncia — Promove a consolidacéo,

arevisdo e a atualizacdo dos atos normativos da Primeira Vice-Presidéncia.

> Realizacdo do Curso — Autuacdo e Prevencdo Civel — Realizado na ESAJ em abril

de 2023 com a atualizacdo ao novo processo de trabalho decorrente da implementacao

das Camaras Especializadas.
» PORTARIA 1VP, n® 01/2023, que dispBe sobre a redistribuicdo de processos de

relatoria do desembargador aposentado da 122 Camara de Direito Privado.

» AVISO 1VP, n° 01/2023, que dispbe sobre a redistribuicdo do acervo da extinta Secéo

Civel para a Secao de Direito Publico ou para a Se¢éo de Direito Privado.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas néo concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

« Ac0es de melhorias nos sistemas junto a SGTEC.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

RIGER 1° Semestre/2023 — DECIV/1VP Pag. 7
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8. SITUAQAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . ObservagGes

O nuamero atual de funcionarios nas
divisbes da DIAUT e da DIPRE néo esta
adequado.
Diante da falta de pessoal para lotagéo
na DIAUT, foi requerido GEAP C através
Pessoal X | dos SEls 2023.06071079 de 13/06/23 e
2023.06076765 de 28/06/23. O primeiro
foi deferido e teve inicio no més corrente.
O segundo esta em andamento.
Neste més, foi recebido na DIPRE um
servidor.
Em que pese o bom relacionamento com
a SGTEC é de ampla ciéncia que os
sistemas de informatica tém trazido
desafios diarios nos ultimos meses,
sendo certo que tal cenario se agravou
Tecnologia da Informagéo X | ap0s a implementagédo das Camaras
Especializadas em fevereiro, gerando
constantes atrasos, retrabalho, acumulo
de processos e, até mesmo, interrupcao
das atividades no Departamento por
periodos significativos.

Infraestrutura X

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A serventia apresentou resultado dentro das metas estipuladas no periodo em analise.

O indicador referente ao Objetivo da Qualidade “Tempo médio entre o recebimento e

distribuicdo de feitos urgentes”, que tem como meta estipulada se manter abaixo de

1,5 dias, no periodo em andlise, alcancou a média de 1,23 dias. O segundo objetivo

da Qualidade, “Tempo médio entre o recebimento e a distribuicdo de feitos nédo

RIGER 1° Semestre/2023 — DECIV/1VP Pag. 8
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urgentes”, que tem como meta estipulada se manter abaixo de 3,5 dias, no periodo em

andlise, alcancou a média de 3,07 dias.

O resultado alcancado demonstra 0 empenho e 0 comprometimento da equipe com 0s
direcionadores estratégicos do PJERJ.
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11. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV | 5g)eT1v0 EsTRATEGICO PROJETO TRABALHO QUALIDADE X
AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO A APRIMORAMENTO DE MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL, BUSCANDO A RAZOAVEL DURAGAO
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
JURISDICIONAL DO PROCESSO.
adi i PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR T'emPo mfdlo entre o recebimento e RaBALHO UoBIETNG | Gerir DECIV
distribui¢do de feitos urgentes DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir o t dio ent bimento e a distribuicdo de feit t CRITER|O DE Stat
eduzir o tempo médio entre o recebimento e a distribuicdo de feitos urgentes. PSR atus
INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal Y ‘I | R p——— ‘I X | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
e D istribuica fei rgen - re imen fei rgen na divisa
FORMULA SI( at? da distribui¢do de feitos urgentes) - (data do recebimento de feitos urgentes na divisdo de e BE MEGEA mM
autuagdo)] / total de processos
. UNIDADE DE .
META <1,5 | ORIGEM DOS DADOS 1 Sistema eJUD h— Dias
2021 2021
Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.
Média(em dias) 0,83 1,46 0,79 1,08 0,75 0,75 0,67 0,67 0,79 0,75 0,83 0,83 0,85
5 Proc. Distribuidos 3.412 5.443 4.800 5.592 5.179 5.278 5.717 6.786 5.517 5.334 5.360 3.547 61.965
2022 2022
EVOLUGAO DO Meses jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result.no Per.
INDICADOR Meédia(em dias) 0,75 0,92 0,79 1,04 0,83 0,92 0,83 0,79 0,88 0,88 1,00 1,38 0,92
Proc. Distribuidos 3.740 6.064 5.884 4.830 6.313 6.237 6.015 6.507 6.122 5.670 5.218 3.283 65.883
2023 2023
Meses jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 Result.no Per.
Média(em dias) 1,04 1,71 1,13 1,13 1,21 1,13 1,23
S Proc. Distribuidos 3.919 5.441 6.530 5.478 7.146 7.382 35.896
RESULTADO NO PERIODO

EVOLUGAO DO INDICADOR

PERIODO ANTERIOR
1,95
(2021) 0,85 1,71

1,75
1,55 /\
PERIODO ANTERIOR 0,92 135 113 113 1,21 113

(2022) 1,15 1 8/ T~ — — i
0,95
PERIODO ATUAL 0,75
1,23
(2023) 0,55
0,35
0,15
META <1,5 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23

O segundo quadrimestre do ano segue mantendo a média abaixo de 1,5 dia, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o comprometimento da equipe com

ANALISE CRITICA
os direcionadores estratégicos do PJERJ.

ACOES GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatério: RAS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

|Responsa’vel (aprovacgdo e divulgacdo): Administracdo Superior da 01VP-DECIV | Data: 03/07/2023
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

DECIV INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

X

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO APRIMORAMENTO DE MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICI

ONAL, BUSCANDO A RAZOAVEL DURACAO DO

OBJETIVO ESTRATEGICO
TEMA JURISDICIONAL PROCESSO.
a-m q PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Tfempo r.‘niedlo ent.re ° rfceblmento ea TRABALHO OU OBJETIVODA  |Gerir DECIV
distribuigdo de feitos ndo urgentes QUALIDADE
duzi bi distribuicio de fei . CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a distribui¢do de feitos ndo urgentes. ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO X
FORMULA Sl(data da distribuigdo de feitos ndo urgentes) - (data do recebimento dos feitos ndo urgentes na DIAUT)] / total de processos distribuidos SENTIDO DE MELHORIA mM
UNIDADE DE
) h .
META <3,5 dias ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD MEDIDA dias
2021 2021
Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.
Média(em dias) 1,04 3,33 1,79 1,79 1,63 1,63 1,75 1,67 1,25 1,67 1,42 1,46 1,70
> Proc. Distribuidos 7.725 7.971 9.227 10.182 9.949 9.687 11.466 9.945 9.957 9.487 9.144 5.934 110.674
2022 2022
EVOLUGAO DO Meses jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result.no Per.
INDICADOR  [Média(em dias) 1,29 2,29 1,67 1,50 1,67 2,13 1,83 1,58 1,79 1,88 2,67 2,00 1,86
> Proc. Distribuidos 6.772 8.302 9.340 6.397 10.169 9.859 9.535 11.017 9.027 10.215 10.745 4.469 105.847
2023 2023
Meses jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 Result.no Per.
Média(em dias) 1,33 3,21 2,38 2,88 3,50 5,13 3,07
> Proc. Distribuidos 7.612 7.478 10.529 7.067 13.188 10.204 56.078
RESULTADO NO PERIODO
PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
ANTERIOR (2021) 1,70 6,00 -
5,00 A 5,13
PER[ODO 00 -
1,86 4
ANTERIOR (2022) 4 200 1 - ZUH] 3,50
2,88
PERIODO ATUAL 2,00 1
(2023) 3,07 1,00 A 1,33
0,00 ' ' ' ' ' |
* jan/23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
MELS <3,5 —Sériel Linear (Série1)
YOG TN O segundo quadrimestre do ano segue mantendo a média abaixo de 3,5 dias, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o comprometimento da equipe com os
direcionadores estratégicos do PJERJ. Entretanto, excepcionalmente em junho, houve aumento significativo na média em dias.
ACGOES GERENCIAIS: Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho. Diante dos resultados, as metas serdo analisadas, em futura RAC.

Responsdvel pela emissdo do relatdrio: RAS

Responsdavel (aprovacdo e divulgagdo): Administracdo Superior da 01VP-DECIV

Data: 03/07/2023
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL PECIV | OBJETIVO ESTRATEGICO PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAGAO B APRIMORAMENTO DE MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL, BUSCANDO A RAZOAVEL DURAGCAO DO
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
JURISDICIONAL PROCESSO.
PROJETO, PROCESSO DE
Tempo médio entre a autuagdo e a
INDICADOR SIHZOUI ! ® TRABALHOOU . i pecry
distribui¢do de feitos urgentes OBJETIVO DA
QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir ot t tuagso e a distribuicio de feit t CRITERIO DE s
eduzir o tempo entre a autuagdo e a distribui¢do de feitos urgentes P tatus
INDICADOR DE INDICADOR DE -
PERIODICIDADE Mensal RS 1 DRSNS 1 X | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ¥ [(data da distribuicdo de feito urgentes) - (data da autuagdo) ] / total de processos SENTIDO DE MELHORIA mMm
. UNIDADE DE :
META <0,8 | ORIGEM DOS DADOS 1 Sistema eJUD MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
2021 2021
Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.
Média(em dias) 0,17 0,29 0,25 0,33 0,33 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,21 0,17 0,25
> Proc. Distribuidos 3.412 5.443 4.800 5.592 5.179 5.278 5.717 6.786 5.517 5.334 5.360 3.547 61.965
2022 2022
EVOLUGAO DO Meses jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result.no Per.
INDICADOR  [Média(em dias) 0,25 0,29 0,29 0,29 0,29 0,25 0,25 0,21 0,21 0,25 0,29 0,42 0,27
Proc. Distribuidos 3.740 6.064 5.884 4.830 6.313 6.237 6.015 6.507 6.122 5.670 5.220 3.283 65.885
2023 2023
Meses jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 Result.no Per.
Média(em dias) 0,29 0,54 0,38 0,33 0,42 0,33 0,38
> Proc. Distribuidos 3.919 5.441 6.530 5.478 7.146 7.383 35.897
RESULTADO NO PERIODO -
EVOLUGAO DO INDICADOR
PERIODO 0.25 0,80
ANTERIOR (2021) ’ 0,70 T
0,60 T
0,50 /K
PERIODO 0.27 0,40 + 0,38 A
ANTERIOR (2022) 4 e ———— 033
0,30 T 29 "
A 0,33
0,20 T
1 0,10
PERIODO ATUAL g - ) -
(2023) 0,38 jan/23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
— SErie 2 Linear (Série2)
META <0,8
AN ElCR A O segundo quadrimestre do ano segue mantendo a média abaixo de 0,8 dia, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o comprometimento da equipe com
os direcionadores estratégicos do PJERJ.
AC6ES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.
Responsavel pela emissdo do relatorio: RAS |Responséve| (aprovacdo e divulgacdo): Adm Superior da 01VP-DECIV Data: 03/07/2023
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) — DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DECIV

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO

APRIMORAMENTO DE MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL, BUSCANDO A RAZOAVEL DURAGAO DO

OBJETIVO ESTRATEGICO
JEMA JURISDICIONAL PROCESSO.
Tempo médio entre a autuacdo e a CLIelER) PREE=E0R
INDICADOR . ) ~ TRABALHO OU OBJETIVODA  |Gerir DECIV
distribuigdo de feitos ndo urgentes QUALIDADE
. ~ . . i . ~ CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre a autuagdo e a distribuigao dos feitos ndo urgentes. ACOMPANHAMENTO Status
DD OR DE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO x
FORMULA z_[(de_xta fia distribui¢do de feitos ndo urgentes) - (data da autuagdo dos feitos ndo urgentes)] / total de processos SENTIDO DE MELHORIA mM
distribuidos
- . UNIDADE DE
META <2(%) ORIGEM DOS DADOS 1 Sistema eJUD A DIAS
2021 2021
Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.
Média (em dias) 0,25 0,46 0,50 0,54 0,54 0,50 0,54 0,50 1,58 0,50 0,45 0,33 0,56
3 Proc.Distr.Més 7.744 7.988 9.401 10.463 10.123 9.825 11.645 10.157 9.412 9.634 9.343 6.010 111.745
2022 2022
EVOLUGAO DO Meses jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result.no Per.
INDICADOR | Média (em dias) 0,46 0,71 0,50 0,50 0,50 0,54 0,50 0,54 0,71 0,50 0,54 0,67 0,56
5 Proc.Distr.Més 6.913 8.422 9.505 6.511 10.327 9.991 9.681 11.241 9.186 10.380 10.911 4.508 107.576
2023 2023
Meses jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 Result.no Per.
Média (em dias) 0,46 0,88 0,67 0,63 0,71 0,79 0,69
5 Proc.Distr.Més 7.612 7.529 10.676 7.142 13.332 10.317 56.608
RESULTADO NO PERIODO
PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
ANTERIOR 0,56
(2021) 2.65
PERIODO 2,15
ANTERIOR 0,56
(2022) 1.65
1,15
§ 20551 T 0,71
PERIODO 0,69 0,65 0,46 L ey 0,79
ATUAL (2023) 4 e 0,63
0,15 -+ + + + + + 1
jan/23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23
META <2 (¥) Série2 —— Linear (Série2)

ANALISE CRITICA

O segundo quadrimestre do ano segue mantendo a média abaixo de 2 dias, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o comprometimento da equipe com os

direcionadores estratégicos do PJERJ.

(*)Destaque: a meta foi alterada conforme RAC 02/2022)

ACOES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

|Responsével pela emissdo do relatério: RAS

IResponsa’veI (aprovagdo e divulgagdo): Administracdo Superior da 01VP-DECIV

Data: 03/07/2023

RIGER 1° Semestre /2023 — DECIV/1VP
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) — DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DECIV

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

X

INDICADOR DE OBJETIVO

TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO OBIETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO DE MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL, BUSCANDO A RAZOAVEL DURACAO
JURISDICIONAL DO PROCESSO.
Tempo médio real de distribuicdo dos feitos FREIEE, PREEEEDEE .
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVODA [Gerir DECIV
urgentes QUALIDADE
duzi &di | de distribuicio d ird lizacdo d ic3o inicial CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo médio real de distribui¢&o dos recursos urgentes a partir da protocolizagdo da peti¢do inicia ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE A
PERIODICIDADE Mensal P ‘| X DETEENE ] INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Y [(Data da distribui¢do de feitos urgentes) — (data da protocolizagdo da petigdo inicial)] / total de processos SENTIDO DE MELHORIA mM
) UNIDADE DE .
META <1,5 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD —— Dias
2021 2021
Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.
Média(em dias) 0,92 1,46 0,79 1,04 0,75 0,75 0,67 0,67 0,79 0575 0,88 0,75 0,85
> Proc. Distribuidos 3.410 5.443 4.799 5.591 B.il7/7 5.277 5.717 6.786 6I51116) 5.334 5.360 3.546 61.956
2022 2022
EVOLUCAO DO Meses jan/22 fev/i22 mar/22 abr/22 mai/l22 jun/22 jul/i22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result.no Per.
INDICADOR Média(em dias) 0,75 0,92 0,79 1,04 0,83 0,92 0,83 0,83 0,83 0,88 0,96 1,29 0,91
> Proc. Distribuidos 3.740 6.063 5.883 4.829 6.313 6.237 6.015 6.506 6.120 5.670 5.215 3.281 65.872
2023 2023
Meses jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/i23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 Result.no Per.
Média(em dias) 0,83 1,71 1,08 1,13 1,21 1,08 1,17
> Proc. Distribuidos 3.914 5.441 6.527 5.477 7.145 7.381 35.885
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUGAO DO INDICADOR
PERIODO ANTERIOR
2
(2021) 0,85
/\
PERIODO ANTERIOR 1,08 113 Ll
0,91 ~~ —— 108
(2022) 1 '
,83
PERIODO ATUAL
(2023) 117
0
jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23
META <1,5 = Sériel Linear (Sériel)

ANALISE CRITICA

direcionadore

s estratégicos do PJERJ.

O segundo quadrimestre do ano segue mantendo a média abaixo de 1,5 dias, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o comprometimento da equipe com os

ACOES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

|Responséve| pela emissdo do relatério: RAS

|Responsa’vel (aprovacdo e divulgagdo): Administracdo Superior da 01VP-DECIV

Data: 03/07/2023

RIGER 1° Semestre /2023 — DECIV/1VP
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) — DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIAUT ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO | -~ . - TAPRIMORAMENTO DE MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL, BUSCANDO A RAZOAVEL DURACAO
JURISDICIONAL DO PROCESSO.
Tempo médio entre o recebimento e a | PRO/ETO, PROCESSODE . oo . A
INDICADOR oL 4 TRABALHOOU OBJETIVO | Autuar feitos civeis na segunda instancia
autuacgdo de feitos urgentes DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzi bi 5o de fei CRITERIO DE DECIV
eduzir o tempo entre o recebimento e a autuagao de feitos urgentes. ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE -
INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO] | DESEMPENHO ] X | ] Status
< Y [(data da autuacgdo de feitos urgentes) - (data do recebimento dos feitos urgentes na divisdo de autuagdo
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA mM
)]/total de processos
META <1 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD UNIDADE DE DIAS
MEDIDA
2021 2021
Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.
Média(em dias) 0,67 0,29 0,50 0,79 0,67 0,46 0,38 0,38 0,58 0,54 0,67 0,67 0,55
> Proc.autuados 3.421 5.443 4.815 5.518 3.421 5.280 5.713 6.808 5.544 5.309 5.352 3.541 60.165
2022 2022
EVOLUGAO DO Meses jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result.no Per.
INDICADOR [ Média(em dias) 0,63 0,67 0,54 0,75 0,54 0,67 0,58 0,58 0,67 0,67 0,79 1,04 0,68
3 Proc.autuados 3.783 6.115 5.888 4.812 6.367 6.198 6.074 6.459 6.124 5.709 5.255 3.195 65.979
2023 2023
Meses jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 Result.no Per.
Média(em dias) 0,88 1,21 0,75 0,83 0,83 0,79 0,88
> Proc.autuados 3.990 5.525 6.417 5.586 7.151 7.319 35.988
RESULTADO NO PERIODO
j EVOLUGAO DO INDICADOR
PERIODO
ANTERIOR (2021) 0,55
1,65 1
PERIODO 121
0,68 1,15 T
ANTERIOR (2022) ' 0,83 0,83
Sy 1
Yer W e ———=c 0,79
G 0,65 Y% 0,75
PERIODO ATUAL 0,88 i
(2023) 4
0,15
'\3“‘7'3 fev-23 (oar 23 aor23 ai-2® "u‘\'ﬁ
META <1 — S GriE2 - e e Linear (Série2) Linear (Série2)
" . O segundo quadrimestre do ano segue mantendo a média abaixo de 1dia, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o comprometimento da equipe com
ANALISE CRITICA A ..
os direcionadores estratégicos do PJERJ.
ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.
pela do do relatério: Diretora DIAUT | 2] (aprovagéo e divulgacdo): Admini: ¢3o Superior da 01VP-DECIV | Data: 03/07/2023
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) — DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIAUT T INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
A API
TEMA AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAGAO RO AR O
JURISDICIONAL DURACAO DO PROCESSO
Tempo médio entre o recebimento e a LTl el .
INDICADOR 30 de fei ~ TRABALHO OU OBJETIVO |Gerir DECIV
autuagdo de feitos ndo urgentes DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir ot t biment tuagdo dos feitos n3 t SEUEROE S
eduzir o tempo entre o recebimento e a autuagdo dos feitos ndo urgentes. P S — tatus
INDICADOR DE INDICADOR DE A INDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA
RERORICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO ] X | DESEMPENHO “ | ‘I EFETIVIDADE
, data da autuagdo de feitos ndo urgentes) - (data do recebimento dos feitos ndo urgentes na DIAUT)] / total de
FORMULA 2l ¢ g )= g n/ SENTIDO DE MELHORIA mM
processos autuados
WEE <3(%) ORIGEM DOS DADOS sistemaeiup | UNIDADE DE DIAS
MEDIDA
2021 2021
Meses jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result.no Per.
Média(em dias) 1,04 0,46 1,29 1,46 1,17 1,17 1,21 1,17 1,25 1,33 1,13 1,21 1,16
3 Proc.autuados 8.473 7.980 9.437 10.360 7.725 10.084 11.917 10.516 9.957 9.969 9.705 6.454 112.577
2022 2022
EVOLUCAO DO Meses jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result.no Per.
INDICADOR [ \iédia(em dias) 1,21 1,63 1,38 1,21 1,67 1,79 142 117 117 1,50 217 1,58 1,49
5 Proc.autuados 7.050 8.745 9.692 6.620 10.169 10.374 10.238 11.511 9.370|  10.922 11.293 4.605 110.589
2023 2023
Meses jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 Result.no Per.
Média(em dias) 1,33 2,50 1,75 2,33 2,83 4,46 2,53
Y Proc.autuados 8.956 8.250 11.137 8.079 13.909 11.395 61.726
RESULTADO NO PERIODO
PERIODO EVOLUGCAO DO INDICADOR
ANTERIOR 1,16 515
(2021)
PERIODO 415
ANTERIOR 1,49 315
(2022)
MEDIA DO 215
PERIODO ATUAL 2,53 115
(2023)
0,15 + T T T T T 1
META 3 (*) jan/23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23

I

ANALISE CRITICA

estratégicos do PJERJ. Entretanto, excepcionalmente em junho, houve aumento significativo na média em dias. (*/Mete olterada conforme ata da RAC 02/2022.

0O segundo quadrimestre do ano segue mantendo a média abaixo de 3 dias, o que demonstra, sobretudo, o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores

ACOES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho. Diante dos resultados, as metas serdo analisadas, em futura RAC.

| dvel pela emissdo do relatério: Diretora DIAUT | avel (ap ¢do e di do): ini; S0 Superior da 01VP-DECIV |

Data: 03/07/2023

RIGER 1° Semestre /2023 — DECIV/1VP
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@g RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) — DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAD: A copia impressa a partir da intranet & copia ndo controlada.
INDSCADOR DE OBIETIV O INDICADDR E INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADDR DE OBIETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIS T . HABALHO X S
TEMA AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PREFI'AC.ED ORIETIVO APRIMORAMENTO DE MECANISMOS DE CELERIDADE JURISTHCIONAL, BUSCANDO A RAZOAVEL
JURISDICIONAL ESTRATEGIOD DURACAC DO PROCESSO.
PROJETD, PROCESSODE
INDICADOR Mimero de processos distribuidos no més| masamoovessme | Distribuir feitos civeis na segunda instancia
DA QUALIDADE
A har a demanda de feitos civeis distribuid da de acd i CRITERD 0F
FINALIDADE companhar a demanda de feitos civeis distribuidos para tomada de a¢Bes gerencias ACOMEANHAMENTD STATUS
INDICADOR DE INDICADDR DE |MDICADDOR E INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | ,ompansamento X DESEMPENHD EFICIENCLA EFETIVIDADE
FORMULA Mumero de processos distribuidos por més SENTIDO DE MELHORLA Mo aplicavel
META Nio aplicivel ORIGEM DOS DADOS Sistema E-JUD "'""'if.j:m numero absoluto
2021
2021 janf21 few/21 | marf21 abr/21 malf21 | junf21 july21 agn/21 | st outf1 nonf21 dez/21 Result. no Per. |
¥ de Processos
Ditribuidos 11.338 13.790 14,840 16.409 15.981 15.604 1B.347 17.508 15.482 16.818 15.479 10.122 180.903
2022
2022 janf22 fewf22 | marf22 abr/i2 malf2z2 | junf2z Jjulf22 agof22 setf22 outfi2 nowf22 dezj22 Result. no Per.
EVOLUCAD ¥ de Processos
Ditribuidos 10.807 15,005 16400 11.622 17045 16.528 16.075 18.216 15,656 16431 16456 B.016) 178.357
2023
2023 janfa3 feu/2a | marf23 abr/33 maf23 | junf23 july3 | agnfaa PVEE] out/I3 now/23 dez/33 Result. no Per. |
¥ de Processos
Ditribuidas 11.740)  13.203|  17.878| 13.074| 20.923| 18.84D 95,746
RESULTADO NO PERIO0O EVOLUCAD - TENDEMCIA DA DISTRIBUICAD
SOMATORID 15,00 CAD-
PERIDIDD 180.903 205923
== . A‘::?/k - —
18840
SOMATORID 15 000
PERIDIDD 178.357 —
ANTERIDR {2022} 101,060 11740 132 13.074
SOMATORID
FERIDDO ATUAL 95746 S0
(2023 a ! !
META Mo aplicivel jan-23 few-23 mar-23 albr-23 mai-23 jun-23
(n] acompa nhamento do dado estatistico em que std0, tem par finalidada permitir a tomada de decisdo a fim de evitar ou minimizar qualquer impacm negatiw:r no)
ANALISE CRITICA dEbEr'I"IFIEI'IM das atividades da unidade. Observa-s& um aumento substancial de distribui-;.ﬁes nos meses de maio e jur\hl’.‘t deste ano, sendo os dois maiores
regi strados, pelo menos, desde 2021
.ﬁ;l:lB GEREMCIAIS ru:nmpanhara tendéncia do dado e percebendo algum desvio no nlar\e.ame nto das a;f.'nes, PrOpar as devidas EDFI’EI;EIES.

|Responsdvel pela emissdo do relaténo: Diretor DIDIS [Respansdw (aprovagio e divulgagdol: Adm. Superior do DECIY Data: 03,/07/2023
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) — DO 1° SEMESTRE

PIER]

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DIDIS

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO

APRIMORAMENTO DE MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL, BUSCANDO A RAZOAVEL

TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO -
JURISDICIONAL DURACAO DO PROCESSO.
Percentual de Consisténcias no processo de PROER), PRCH =N PIE ; R
INDICADOR . P TRABALHO OU OBJETIVODA | Distribuir feitos civeis na segunda instancia
distribuicdo QUALIDADE
FINALIDADE Medir o grau de conformidade no processo de distribuicdo CRITERIO DE STATUS
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
S Mensal ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA 2 [(quantidade de feitos e recursos corretamente distribuidos ) / (quantidade de feitos e recursos distribuidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Sistema E-JUD e UNIDADE DE
0,
META >98% ORIGEM DOS DADOS planilha de ——— Percentual
2021 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result. no Per.
% Consisténcia 99,40% 99,64% 99,53% 99,32% 99,34% 99,41% 99,53% 99,46% 99,48% 99,53% 99,53% 99,57% 99,48%
> consisténcia 11.271 13.741 14.571 16.386 15.875 15.710 18.261 17.500 15.411 15.741 15.407 11.290 181.164
> Ditribuidos 11.339 13.790 14.640 16.499 15.981 15.804 18.347 17.595 15.492 15.815 15.479 11.339 182.120
2022 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result. no Per.
% Consisténcia 99,46% 99,53% 99,62% 99,55% 99,44% 99,61% 99,26% 99,20% 99,45% 99,22% 99,45% 99,34% 99,43%
> consisténcia 10.848 14.935 16.337 11.570 16.950 16.464 15.956 18.071 15.570 16.303 16.365 7.963 177.332
> Ditribuidos 10.907 15.005 16.400 11.622 17.045 16.528 16.075 18.216 15.656 16.431 16.456 8.016 178.357
2023 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 Result. no Per.
% Consisténcia 99,32% 99,42% 99,26% 99,27% 99,35% 99,14% 99,29%
> consisténcia 11.660 13.216 17.744 12.978 20.786 18.282 94.666
> Ditribuidos 11.740 13.293 17.876 13.074 20.923 18.440 95.346|
RESULTADO NO PERIODO ~ S
Evolugdo doindicador
MEDIA PERIODO 99,48%
ANTERIOR (2021) 13070 99,50%
MEDIA PERIODO 99,40% 2%
o @
ANTERIOR (2022) 99,43% 99,30% 2 35%
,26% 9 77%
] 99,20%
PERIODO ATUAL o . 99,14%
(2023) 99,29% 99,10%
99,00%
META >98% jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23

ANALISE CRITICA

A unidade vem mantendo o padrdo; o resultado esta de acordo com o planejado para o periodo, fato este que demonstra o empenho e comprometimento

da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ.

ACOES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

Responsdvel pela emissdo do relatdrio: Direror DIDIS

|Responséve| (aprovagdo e divulgacgdo): ADM. SUPERIOR DO DECIV

[Data: 03/07/2023
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) — DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nédo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DIPRE

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

ANALISE CRITICA

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTACAO . APRIMORAMENTO DE MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL, BUSCANDO A
TEMA OBIETIVO ESTRATEGICO p o
JURISDICIONAL RAZOAVEL DURACAO DO PROCESSO.
A - PROJETO, PROCESSO DE
Percentual de consisténcias no processo de andlise ’ . . Lo A s
INDICADOR N P TRABALHO OU OBJETIVO DA | Prevenir Feitos Civeis na Segunda Instancia
de prevenc&o QUALIDADE
FINALIDADE Medir indice de consisténcias ocorridas durante a anélise da prevenc3o CRITERIO DE STATUS
. ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE _
PERIODICIDADE Mensal e ‘| X | T ‘| | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [(Quantidade de feitos corretamente analisados) / (Quantidade de feitos autuados)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META >97% | ORIGEM DOS DADOS ] Slstemé E-JUD'eApIa'nlIha de [ UNIDADE DE percentual
inconsisténcia MEDIDA
2021
2021 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 Result. no Per.
% Consisténcia 99,43% 99,66% 99,52% 99,30% 99,33% 99,39% 99,52% 99,46% 99,46% 99,52% 99,53% 99,52% 99,47%
5 consisténcia 11.774 14.157 14.340 16.087 15.773 15.400 17.747 17.406 14.849 15374 15.166 10.067 178.140
SAutuados 11.842 14.206 14.409 16.200 15.879 15.494 17.833 17.501 14.930 15.448 15.238 10.116 179.096
2022
2022 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Result. no Per.
EVOLUCAO  |% Consisténcia 99,46% 99,53% 99,60% 99,55% 99,45% 99,62% 99,28% 99,20% 99,45% 99,24% 99,45% 99,32% 99,43%
5 consisténcia 10.884 14.910 15.681 11.488 17.196 16.646 16.369 18.029 15.555 16.688 16.598 7.786 177.830
SAutuados 10.943 14.980 15.744 11.540 17.291 16.710 16.488 18.174 15.641 16.816 16.689 7.839 178.855
2023
2023 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 Result. no Per.
% Consisténcia 99,38% 99,44% 99,25% 99,30% 99,35% 99,16% 99,32%
S consisténcia 12.885 13.736 17.577 13.669 21.012 18.690 97.569
SAutuados 12.965 13.813 17.709 13.765 21.149 18.848 98.249
RESULTADO NO PERIODO
MEDIA PERIODO 99 479% Evolugdo do Indicador
ANTERIOR (2021) (RS 99,50%
99,40% iy
MEDIA PERIODO ,40%
99,43% G —090,35%
ANTERIOR (2022) 99,30% 95IO%
“—99775%
PER[ODO ATUAL 99,20%
(2023) 99,32% 99,16%
99,10%
o 99,00%
MELS >97% jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23

A unidade vem mantendo o padrdo; o resultado estd de acordo com o planejado para o periodo, fato este que demonstra o empenho e comprometimento da
equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ.

ACOES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

|R avel (aprovacdo e divulgacdo): ADM. SUPERIOR DO DECIV

avel pela

o do relatério: Diretor DIPRE

Data: 03/07/2023
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