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1. Introducao

O Plano de Transformagao Digital (PTD) tem como objetivo
promover a transformacao digital esperada com a efetivagao da
Resolugao n° 370, de 08 de janeiro de 2021 que estabelece a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Poder
Judiciario (ENTIC- JUD).

O objetivo da transformacao digital é substituir formas manuais,
tradicionais e legadas, utilizadas por uma organizagao para prover seus
servicos, pelas mais recentes alternativas digitais. Ressalta-se que a
Transformacgao Digital de um Orgéo vai além dos limites dos
Departamentos da Tecnologia da Informacao e Comunicagao, sendo
necessario o engajamento de todas as areasdo corresponsaveis pela

construgdo deste Plano e, consequentemente, sua execugao.

Visando elaborar a minuta do Plano de Transformacdao Digital do
TIJR], foi criado um grupo de trabalho com representantes da
Secretaria-Geral de Governanca. Inovacao e Compliance e da

Secretaria-Geral de Tecnologiada Informacao e Comunicagao.

O presente Plano consolida as acoes executadas (desde 2021), e as
em execucao pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
visando promover a evolugao e o aprimoramento dos servigos digitais
oferecidos pelo TJRJ], estando alinhado com o PEI 2021/2026 e a
Resolugao CNJ370/2021.
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2. Documentos de Referéncia

Para elaboragao deste Plano foram utilizados os seguintes documentos de

referéncia:

e Resolugao CNJ 370/2021;

e Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao do PoderJudiciario ENTIC-JUD 2021-2026;

e Modelo de Plano de Transformacao Digital oferecido pelo

Conselho Nacional deJustica — CNJ em margo de 2021.
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3. Metodologia Utilizada

A exemplo da metodologia utilizada pelo STJ, verificou-se que seria
necessario realizar um levantamento de dados visando identificar as

acoes de Transformacao Digital que viriam a compor o PTD.

Para atingir este objetivo, os integrantes do GT realizaram reuniao

inicial para definir o método de trabalho e planejar o projeto.

A primeira agao consistiu em identificar se existiam servicos, dentre
todos os prestados pelo TJR], tanto para o publico interno como
externo, que ndo fossem executados de maneira digital ou hibrida.

A partir de levantamento de inventario de servigos foi possivel
identificar que os servicos digitalizaveis que sao realizados de maneira
fisica, somente, correspondiam a menos de 5% do total dos servicos
identificados, os quais correspondem fundamentalmente a servigos
administrativos do 6rgado, tais como cadastramento de peritos, e

fiscalizacao de obras de engenharia.
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Servicos TJ/R)

Digitais / Autoservico / Nio Digitais - Ndo I N ..
= L ; T Mao Digitais - Digitalizdveis
Hibridos Digitalizaveis

] 82% 15% 2%

A segunda agcao se resumiu em levantar todas as agodes de
Transformacdo Digital executadas pelo TJR] nos ultimo biénio, e as
acoes que estao sendo executadas no momento do levantamento. Em
adicdo a lista gerada também foram acrescentadas as iniciativas de
transformacdo digital ja constantes no Plano Diretor de Tecnologia da

Informagao e Comunicacao (PDTIC).

As acdes em execucao levantadas foram analisadas por todos os
integrantes do GT, resultando em uma lista priorizada de possiveis

iniciativas de transformacao digital, categorizadas nos seguintes eixos:

e Transformacao digital de servigos;
o Integracao de canais digitais;

o Interoperabilidade de sistemas.

Neste momento também foram analisadas iniciativas que possuiam
acoes sobrepostas que foram desconsideradas por ja terem sido

atendidas.
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Em reunido final do GT, foram selecionadas as iniciativas que irao
compor a versao inicial doPlano. O grupo analisou cada uma das agoes,
e selecionou aquelas relacionadas a atividade fim do Tribunal, as quais
apresentavam capacidade de transformacdo, além de agregar maior
valor ao publico interno e externo. As iniciativas ja concluidas e em

execucao estao descritas na secao 5 deste Plano.
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4. Estratégia de Monitoramento

O atendimento das iniciativas selecionadas para integrarem o PTD-
TIR] sera monitorado pelo Grupo de Trabalho através da realizagao de

reunioes trimestrais.

De forma adicional, as iniciativas que forem transportadas para o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTIC), serao
acompanhadas anualmente, de acordo com a estratégia de

monitoramento e revisao daquele Plano.
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5. Iniciativas de Transformacao Digital

As 77 iniciativas selecionadas (64 das quais ja concluidas) para a
versao atual do Plano de Transformacao Digital do TJRJ estao
contempladas na tabela resumo abaixo.

A versao detalhada de cada iniciativa sera utilizada pelo GT do
PTD como papel de trabalho para a realizagao dos
acompanhamentos semestrais previstos na estratégia de

monitoramento do Plano.

5.1 Iniciativas Concluidas:

ID Eixo Projeto / Agdo Sistema Data da
Entrega
1 | Transformagao Disponibilizagdao do mddulo de SPGE abril, 2021
Digital de Servigos inscricdes online EMERJ
2 | Integracdo de Novo sistema de Ouvidoria, eSouU abril, 2021
Canais Digitais desenvolvido para web e
implementagdo de ouvidoria
interna
3  Transformagao Implantagdo de novo sistema de SEREI abril, 2021
Digital de Servigos tradutores e intérpretes - SEREI
4 | Interoperabilidade Peticionamento Eletronico para o Novo Portal abril, 2021
de Sistemas Conselho Recursal - PIECRE
5 | Transformagdo Desenvolvimento de sistema SPGE Inscrigao maio, 2021
Digital de Servigos para inscrigdo nos cursos de pos- Web
graduacao da EMERIJ
6 | Transformagdo Desenvolvimento de sistema SCPE Inscrigao junho, 2021
Digital de Servicos para inscricdo para 0s concursos Online
da EMERJ
7 | Integragdo de V.I.R.N.A (Virtual Network VIRNA - Teams  julho, 2021
Canais Digitais Assistent) - Chatbot
8 | Transformacao Balcdo Virtual — Primeira e eJUD julho, 2021
Digital de Servicos Segunda Instancia
9 Transformagao Implantagdo Pje (piloto) para Ple julho, 2021
Digital de Servicos unificacdo dos sistemas judiciais
do PJERJ
10 | Transformacao Implantac¢do do 12 Nucleo de Nucleo de Justica | outubro,
Digital de Servicos Justica 4.0 no DCP 4.0 2021
11 Transformacgao Implanta¢do do 22 Nucleo de Nucleo de Justica | novembro,

11
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Digital de Servigos

Transformacao
Digital de Servicos

Interoperabilidade
de Sistemas
Transformacado
Digital de Servigos

Transformacao
Digital de Servigos
Transformacao
Digital de Servigos

Transformagao
Digital de Servigos

Transformacdo
Digital de Servicos
Transformacdo
Digital de Servicos
Transformacdo
Digital de Servicos

Integracao de
Canais Digitais
Interoperabilidade
de Sistemas
Transformacdo
Digital de Servicos
Transformacdo
Digital de Servicos

Transformagao
Digital de Servigos

Justica 4.0 no DCP

Sistema de Enunciados, Decisdes
e Pareceres Administrativos -
Atualizagao tecnoldgica com
melhorias de usabilidade e
acessibilidade (Migracdo
MUMPS)

Implantagdo Pje — Competéncia
Juizados Civeis

Servico no portal de magistrados
e servidores para que o préprio
magistrados realize o
requerimento

Implantagdo do 32 Nucleo de
Justica 4.0 no DCP

Justica 4.0 — Domicilio Eletrénico
— gerenciamento comunicagoes
processuais.

Desenvolvimento e implantagdo
do Gabinete Web, pensado para
consolidar em uma Unica
plataforma todos os recursos
necessarios as atividades nos
gabinetes de magistrados, de 12
e 22 instancias

Novo Portal Advogados / Partes

Implantagdo do 492, 52 e 62
Nucleo de Justica 4.0 no DCP
Servigo no portal de magistrados
e servidores para que o proprio
magistrados realize o
requerimento

IETE — Assistente Virtual do PJe

Implantacgdo Pje — Competéncia
Infancia e Juventude
GabineteWeb 12 e 22 Instancias —
suporte as atividades de gabinete
Atualizacao e melhorias no
sistema que permite aos
magistrados de 12 grau realizar o
agendamento de audiéncias em
presidios conforme as
disponibilidades apresentadas
pela Secretaria de Administragdo
Penitencidria

Servigo no portal de magistrados
e servidores para candidatura
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4.0
LEDWEB

Ple

Conversdo de
Plantdes de
Magistrados em
Pecunia
Nucleo de Justica
4.0
Domicilio
Eletronico

GabineteWeb

Portal de Servicos

Nucleo de Justica
4.0
Conversao de
Licenca Especial
de Magistrados
em Pecunia
|IETE - Teams /
Portal TJIRJ
Ple

GabineteWeb

AgendAud

Nucleo de Justica
4.0

2021

novembro,
2021

novembro,
2021
janeiro,
2022

mar¢o, 2022

margo, 2022

abril, 2022

maio, 2022
junho, 2022

julho, 2022

agosto, 2022
agosto, 2022

setembro,
2022
setembro,
2022

outubro,
2022
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Transformacao
Digital de Servicos

Transformacdo
Digital de Servicos

Integracdo de
Canais Digitais
Interoperabilidade
de Sistemas

Interoperabilidade
de Sistemas

Interoperabilidade
de Sistemas
Transformacdo
Digital de Servigos

Transformagao
Digital de Servigos
Transformagao
Digital de Servigos

Transformagao
Digital de Servigos
Transformagao
Digital de Servicos
Transformagao
Digital de Servigos

Transformagao
Digital de Servicos
Transformacgao
Digital de Servicos

Transformacao
Digital de Servicos

aos nucleos de justica 4.0 para
magistrados

Pagina no portal de magistrados
e servidores para que o proprio
servidor possa dar entrada nos
seus titulos para percepc¢ao do
adicional de qualificacdo

Novo Sistema de Controle de
Acesso de Usuarios aos Sistemas
Corporativos

App Escritdrio Virtual — 12 fase

Implantacdo Pje — Competéncia
Civel, Familia, fazenda Publica e
Empresarial

Integracdo Sistema de Mandados
de pagamento do Banco do Brasil
ao Ple

Implantacdo Pje — Competéncia
Crimes Comuns

Implanta¢do do Rybena,
contendo avatar de libras e
outros recursos de acessibilidade
no Portal PJERJ.

Implantagdo do Sistema de Vida
Compartilhada

Atualizacdo tecnoldgica com
melhorias de usabilidade e
acessibilidade (Migragado
MUMPS)

Implanta¢do do 82 Nucleo de
Justica 4.0 no DCP

Implanta¢do do 92 Nucleo de
Justica 4.0 no DCP

Implantagdo de novo Sistema de
Pericias - SISPEJUD, acessado via
web e que permitira o cadastro
de peritos, o controle de servigos
designados e de pagamentos,
entre outras funcionalidades
Sistema Oficio Requisitorio

Desenvolver aplicativo em
plataformas I0S e Android para
acesso ao novo sistema
GabineteWeb por smartphones
Auxilio Creche Servidor - permitir
comprovacao pelo préprio
servidor na WEB
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Adicional de
Qualificacado

SISTUSU

Escritdrio Virtual

Ple

Integracdo Ple

Ple

Acessibilidade

Vida
Compartilhada
SCOLWEB

Nucleo de Justica
4.0
Nucleo de Justica
4.0
SISPEJUD - Novo
Sistema de
Pericias

OFREQ

GabineteWeb

Portal de
Magistrados e
Servidores -

dezembro,
2022

dezembro,
2022

dezembro,
2022
dezembro,
2022

dezembro,
2022

janeiro,
2023
janeiro,
2023

janeiro,
2023
janeiro,
2023

fevereiro,
2023
fevereiro,
2023

mar¢o, 2023

abril, 2023

abril, 2023

maio, 2023
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Transformagao
Digital de Servigos

Interoperabilidade
de Sistemas
Interoperabilidade
de Sistemas

Transformacao
Digital de Servigos

Transformacao
Digital de Servigos

Transformagao
Digital de Servigos

Interoperabilidade
de Sistemas

Interoperabilidade
de Sistemas

Transformacdo
Digital de Servicos
Transformacdo
Digital de Servicos

Transformacdo

Digital de Servicos

Transformagao
Digital de Servicos

Transformagao
Digital de Servigos

Implantagdo do Sistema
Administrativo Fiscal - Médulo
Web

Implantagao Pje — Competéncia
Divida Ativa

Integracdo dos sistemas
processuais eletronicos DCP e
EJUD com o Domicilio Eletronico
do CNJ para envio de
comunicacoes eletronicas
Servico no portal de magistrados
e servidores para candidatura a
camaras para magistrados
Atualizagao tecnoldgica com
melhorias de usabilidade e
acessibilidade (Migracdo
MUMPS)

Implanta¢do do Sistema de
Apresenta¢do Remota e
Reconhecimento Facial, em
conjunto com a VEP
Implantac¢do do sistema PJE em
novas competéncias Criminais

Continuar a implantagdo do
sistema PJE na competéncia
Plantdo Civel

Possibilitar pagamento de GRERJ
Eletronica via PIX

Aplicativo Institucional que
integra informacdGes da base de
dados do DETRAN para emissao
de carteira de identidade
funcional do TJERJ (DETRAN x
TJER))

Observabilidade - Aquisicao e
Implanta¢do de ferramenta para
monitoramento e analise de
sistemas

Escritério Virtual — 22 Fase:
Desenvolver um APP no celular
acompanhar o andamento dos
processos. Pretende ser um
espelho do Novo Portal de
Servigos em um aplicativo de
celular

Implantac¢do do sistema de
resolugao e mediagdo de

14

Beneficios
SAFWEB
Ple
Integragao

Domicilio
Eletronico

Candidatura as
Camaras

CPIWEB

SAREF

PJE - Novas
competéncias
Criminais
PJE - Plantdo Civel

GRERIJ Eletronica

Aplicativo
Institucional

DYNATRACE

Escritdrio Virtual

Plataforma
+Acordo

junho, 2023

julho, 2023

agosto, 2023

agosto, 2023

dezembro,
2023

dezembro,
2023

dezembro,
2023

dezembro,
2023

janeiro,
2024
fevereiro,
2024

maio, 2024

junho, 2024

julho, 2024
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conflitos, com uso de inteligéncia

Artificial — Primeira Fase
Transformacao Aquisicao de Solugdo ITSM ITSM agosto, 2024
Digital de Servicos

Transformagao Atualizagdo tecnoldgica com EPROT outubro,
Digital de Servigos melhorias de usabilidade e 2024
acessibilidade (Migracdo
MUMPS)
Transformacao Atualizacdo de Processos - novembro,
Digital de Servicos baseado em melhores praticas 2024
(ITIL 4)
Transformacdo Aquisicao e Implantacdo de CLOUD novembro,
Digital de Servicos infraestrutura de nuvem 2024
Transformacao Implantar novo sistema EPROC novembro,
Digital de Servicos processual EPROC: competéncia - 2024
Divida Ativa
Integracdo de Integragdo com o Diario da Integracdo DJEN | novembro,
Canais Digitais Justica Eletronico Nacional, do 2024

CNJ, para o envio e publicacdo de
matérias judiciais dos sistemas
processuais eletrénicos do PJERJ

Transformagao Implantar o MFA (Multiplo Fator IDSERVERJUS dezembro,

Digital de Servigos de Autenticagdo 2024

Transformagao Implantar novo sistema EPROC janeiro,

Digital de Servigos processual EPROC: competéncia - 2025
Fazenda Publica

Interoperabilidade | Desenvolvimento do médulo de ARRECINTEGRA | fevereiro,

de Sistemas Certificagdo Automatizada de WEB 2025
Custas

Transformagdo Implantar novo sistema EPROC maio, 2025

Digital de Servigos processual EPROC: competéncia -
Delegada Previdenciaria
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5.2 Iniciativas em Execucao:

Eixo Projeto / Agdo Sistema Data
Prevista da
Entrega
Transformagao Implantar novo sistema processual EPROC agosto, 2025
Digital de Servicos =~ EPROC: Competéncia Civel
Especializada da Capital
Transformacao Implantac¢do de Plataforma de SERVICENOW | setembro,
Digital de Servicos = Gerenciamento de Servicos e 2025
Projetos de TIC
Transformacao ASSIS - Implantacdo e manutencgao setembro,
Digital de Servigos = de funcionalidades do Assistente ASSIS 2025
virtual capaz de auxiliar juizes e
desembargadores na elaboracao de
minutas de despachos, decisdes,
sentencgas (segundo grau)
Transformagao Implantagdo do sistema de Plataforma outubro,
Digital de Servigos | resolugdo e media¢do de conflitos, +Acordo 2025
com uso de inteligéncia Artificial —
Segunda Fase
Transformacdo Implantar novo sistema processual EPROC outubro,
Digital de Servicos = EPROC: competéncias - Varas Civeis 2025
e Acidentes do Trabalho e Plantdo
22 Instancia
Transformacao Implantar novo sistema processual EPROC dezembro,
Digital de Servigos | EPROC: Competéncia Civel, 2025
Acidentes do Trabalho,
Empresarial, Fazenda Publica,
Registros Publicos, Orfios e
Sucessdes + RCPN - 42 NUR
Transformacdo Novo Sistema de Cobranca SISCOB novembro,
Digital de Servicos = Administrativa Web 2025
Transformacdo Implanta¢do e manutencdo de dezembro,
Digital de Servicos @ funcionalidades do Assistente ASSIS 2025
virtual capaz de auxiliar juizes e
desembargadores na elaboragao de
minutas de despachos, decisdes,
sentengas (primeiro grau,
competéncia Juizado Especial Civel)
Transformagao Implantagdo e manutengao de dezembro,
Digital de Servigcos = funcionalidades do Assistente ASSIS 2025

virtual capaz de auxiliar juizes e
desembargadores na elaboragao de
minutas de despachos, decisdes,
sentencas (classificadores de
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Transformacgao
Digital de Servicos

Transformacao
Digital de Servigos
Integracdo de
Canais Digitais

Transformacao
Digital de Servigos

documentos, Classes e Assuntos de

processos em Varas Civeis)

Implementar novo sistema DNA em DNA WEB
nova tecnologia, integrando com

sistemas judiciais (PJE, DCP e eJUD)

melhorando o controle, a eficiéncia

e eficacia dos exames de DNA

Novo Sistema de Calculos Judiciais e
Criacdo de canal de comunicagdo DCP
através do Whatsapp - integracao PJE
dos sistemas judiciais com APl do EPROC
Whatsapp EJUD
Desenvolvimento de sistema para SCITJ

consulta de indices econdmicos
disponibilizados pelo MPRJ e
utilizados nos cdlculos de processos
judiciais.
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dezembro,
2025

dezembro,
2025
dezembro,
2025

janeiro,
2026



