A@ PLANO DE SUSTENTACAO DE SOLUGAO DE TI
PJERJ

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

1- INTRODUCAO

Este documento visa consolidar as informagBes necessarias para garantir a continuidade do negécio durante e apds a implantagdo da
Solugdo de Tecnologia da Informagdo, bem como apds o encerramento do contrato, a qual dispde sobre o processo de contratagdo de
empresa especializada para prestagdo de servigos de suporte técnico com atualizagdo de versdo, treinamento e consultoria para o
sistema denominado IFS Applications.

2- RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUCAO DO CONTRATO

2.1 — RECURSOS MATERIAIS

N3o haverd a necessidade de implantagdo do IFS Applications, uma vez que esse produto se encontra implantado em ambiente de
operacional do PJERJ.

A execucdo dos servicos prestados presume, além do acompanhamento da conformidade legal pelo Gestor do Contrato, o
acompanhamento técnico da execuc¢dao das atividades, o que sera realizado por profissional da area de desenvolvimento do
Departamento de Tecnologia da Informagao.

Os materiais a serem utilizados na prestacao dos servigos serdo os mesmos comumente utilizados pelos profissionais do Departamento
de Tecnologia da Informagdo, como microcomputador, impressora, acesso a rede interna do PJERJ para acesso ao software e aos dados
para a geracdo dos relatérios, bem como acesso a Internet. Todos esses materiais e recursos estdao disponiveis no ambiente atual do
PJERJ.

2.2—- RECURSOS HUMANOS

Recurso 1: Gestor do Contrato

Fungao Formagao
Gestdo do Contrato N3o ha formacao profissional exigida
AtribuigGes Carga Horaria
1. Realizar a gestdo do contrato conforme normas internas do PJER)J Horario padrdo do PJER)J
Recurso 2: Fiscal Demandante
Fungdo Formagao
Fiscalizagdo do Contrato N3o ha formacdo profissional exigida
AtribuigGes Carga Horaria
1. Apoiar o fiscal técnico quanto ao correto cumprimento dos SLAs exigidos. Horario padrdo do PJERJ
2. Registrar e acompanhar os problemas reportados pelos usudrios da

ferramenta.

Recurso 3: Fiscal Técnico do Contrato

Fungdo Formacgao
Fiscalizacdo Técnica do Contrato N3o ha formacdo profissional exigida
Atribui¢Ges Carga Horaria
1- Realizar a fiscalizacdo da execucdo do contrato apurando o correto Horario padrdo do PJER)J

cumprimento dos SLAs exigidos.

2- Acionar o suporte da ferramenta na eventual perda de performance na
execucao dos relatodrios.

3- AGOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Acao Responsavel Data Inicio Data Fim
O drgdo técnico devera propor, caso necessario, 180 dias antes | Enceramento do
a prorrogacdo do servico contratado antes do | Equipe de Gestdo da Contratacdo do término do | contrato.
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término contratual contrato
Durante @ Encerramento do
Manter toda a documentagao atualizada. Contratada/Contratante vigéncia do contrato
contrato
4- ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL
Evento 1: N3o execugdo, total ou parcial, dos servigos pela Contratada.
Acdo de Contingéncia Responsavel

1- Verificar possibilidade de rescisdo contratual.

DGLOG-DECAN
DGLOG-DELFA

2- Elaborar novo processo de contratagao para propor licitagao.

Equipe de Gestao da
Contratagao

3- ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

5.1 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

Item

Forma de Transferéncia do Conhecimento

Informagdes  sobre  configuragao
administracdo do software.

administragdao do software.

e | Fornecimento de treinamento para equipe técnica da contratada responsavel pela

5.2 — DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

O sistema que faz parte da solugdo em questdo possui exclusividade de representagdo no Brasil através da empresa Latinifs Tecnologia
da Informacgado Ltda., conforme atestado pela declaragdo anexa emitida pelo Sindicato das Empresas de Processamento de Dados e
Servigos de Informatica do Estado de S3o Paulo.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Técnico

Integrante Demandante

Integrante Administrativo

Rio de Janeiro, de

de 20
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