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Processo 

de 
Trabalho: 

Gerenciar Requisições De Usuários  
PAT n° 

010 
Revisão: 

00 

Atividade: Efetuar Upgrade De Equipamento 

Sequência Tarefas 

1 
A SEGEQ - Serviço de Controle de Garantia e Patrimônio de Equipamentos - recebe solicitação para 

upgrade em equipamentos, proveniente do SEI, ou e-mail com autorização da direção.   

2 

Verifica quanto a compatibilidade do hardware, disponibilidade do componente em estoque e 

quanto ao comprometimento da garantia do equipamento. 

2.1. Caso não exista óbice para o upgrade: 

2.1.1.  Cria e altera a no sistema Equipamentos a classe do equipamento. 

2.1.2.  Abre solicitação de serviço no SEDEQ - Serviço de Distribuição de Equipamentos de 

Tecnologia da Informação - para realização do serviço. 

2.2. Senão, informa ao usuário a impossibilidade de realização do serviço. 


