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Informagdo (SGTEC) de Tecnologia de Informagao Atendimento e Suporte ao
(SGTEC/DIETI) Usudrio (SGTEC/DEATE)
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versao impressa do documento esta atualizada.
Processo
. . PAT n° Revisdo:
de Gerenciar Incidentes v
Trabalho: 003 00
Atividade: = Controlar Atendimento De Equipamento Em Garantia
Sequéncia Tarefas
A SEGEQ - Servico de Controle de Garantia e Patriménio de Equipamentos - recebe equipamento
defeituoso, proveniente de substituicdo realizada pelo Servigo de Distribuicdo de Equipamentos de
1 . ~ . . ~
Tecnologia da Informacdo da Secretaria Geral de Tecnologia da Informacdo (SGTEC/SEDEQ), ou
solicitacdo de servigo para acionamento da garantia fora da Comarca da Capital.
2 Abre solicitacdo de servigo referente a empresa responsavel para o exercicio da garantia.
Efetua o registro da solicitacdo de servico na planilha de controle de garantia para verificacdo do
3 . .
cumprimento de prazos contratuais.
Caso o equipamento seja recebido no SEGEQ:
4.1 Acompanha o reparo e teste do equipamento pela empresa autorizada.
4 4.2 Transfere o equipamento para o estoque apds reparo pela autorizada;
4.3 Encaminha Termos de Transferéncia de Carga Patrimonial para fiscalizacdo.
5 Registra atendimento realizado no sistema e na planilha de controle de garantia.
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