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Processo
. . PAT n° Revisao:
de Gerenciar Desenvolvimento De Software . evisao
Trabalho: 004 00
Atividade: = Atender Requisicdo De Manutencdo Evolutiva
Sequéncia Tarefas
1 A Fabrica de Software recebe demanda de manutengdo evolutiva para atendimento.
A Fabrica analisa e inicia o atendimento.
2.1. Se o levantamento de requisitos ainda ndo tiver sido feito, o gerente de projeto (GP) ou
coordenador encaminha para a equipe que devera levantar as funcionalidades, escrever as
5 histérias de usudrio e implementar.
2.2. Se o levantamento foi feito por analistas de negdcio do Departamento de Atendimento e
Suporte ao Usuario (DEATE), a Fabrica devera analisar se as histdrias de usuario estdo
detalhadas o suficiente, e, caso ndo estejam, a requisicao é devolvida para a equipe de analistas
de negdcio para que sejam complementadas.
O Departamento de SolucGes (DESOL) pode analisar a requisicdo para auxiliar a Fabrica e propor
melhorias.
3 . . . ~ o
3.1. O DESOL pode fiscalizar a qualidade da documentacdo, do cddigo-fonte e de outros artefatos
produzidos durante o desenvolvimento.
A A Fabrica deve observar os critérios e padrdes descritos na metodologia de desenvolvimento de
sistemas (MDS).
Quando a demanda for completamente atendida, a Fabrica fecha a requisicdo.
s 5.1. A cada versdo implantada, a Fabrica deverd informar ao DEATE quais funcionalidades de quais
requisices estdo sendo entregues.
5.2. O DEATE solicita ao demandante aprovacdes de todas as entregas realizadas.
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