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Processo o
de Gerenciar Desenvolvimento De Software PATn Revisgo:
Trabalho: 001 01
Atividade: | pesenvolver Novo Sistema
Sequéncia Tarefas
O Departamento de Atendimento e Suporte ao usuario (DEATE) recebe a demanda do usuario, feita
1 através da ferramenta de gestdo de demandas de TIC ou do SEI, e a encaminha ao Departamento
de SolucGes (DESOL).
5 O DESOL envia requisicdo para equipe de andlise de negdcios do DEATE preparar as histdrias de
usuario.
3 O DESOL pode analisar a requisicdo para auxiliar os analistas e/ou a Fabrica de Software e propor
melhorias.
A Caso a equipe de analistas de negdcios do DEATE nao tenha disponibilidade, a Fabrica de Software
pode se reunir com os usudrios para escrever a histdria do usuario.
s Concluida a histdria do usudrio, o analista de negdcios do DEATE submete o documento a analise do
demandante.
Em caso de recusa do demandante, os analistas de negdcios tratam diretamente com ele sobre as
6 o ‘.
alteragdes necessarias.
Concluida as histérias do usuario, o DESOL envia requisicdo para o Departamento de Sustentacdo
7 de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do de Dados (DETIC) preparar os ambientes de
homologacdo e produgdo do futuro novo sistema.
o Caso desejavel, DESOL pode enviar requisicdo para a Divisdo de Escritorio de Projetos (DIESP)
acompanhar o desenvolvimento.
A Fabrica de Software desenvolve o sistema conforme a metodologia de desenvolvimento de
9 .
sistemas adotada pela SGTEC.
10 O DESOL pode fiscalizar a qualidade da documentac¢do, do cddigo-fonte e de outros artefatos
produzidos durante o desenvolvimento.
1 A cada entrega, a Fabrica de Software informa ao DEATE quais funcionalidades de quais requisi¢des
estdo sendo entregues.
12 O DEATE apresenta o que foi entregue ao demandante, para aprovagao.
13 Quando a demanda for completamente atendida, a Fabrica de Software fecha a requisicado.
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