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Processo 
de 

Trabalho: 
Realizar O Controle Da Arrecadação 

PAT n° 
022 

Revisão: 
00 

Atividade: Consolidar O Indicador De Desempenho E Demais Informações Pertinentes Ao DEGAR 

Sequência Tarefas 

1 
No início do mês, o SERGA recebe de cada divisão do DEGAR os dados necessários para calcular o 

indicador de desempenho mensal. 

2 
Elabora os indicadores de desempenho e os envia para as respectivas divisões, para análise dos 

dados e lançamentos das notas explicativas, se houver. 

3 

Finaliza os indicadores de desempenho, após confirmados os dados, e arquiva os relatórios em pasta 

própria.  

3.1 Sendo necessário o Departamento demonstrar qualquer dado referente aos processos de 
trabalho desempenhados pelas suas unidades, deverá o SERGA consolidar os dados ou auxiliar 
na realização, confeccionando planilhas ou relatórios pertinentes. 


