TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DEPARTAMENTO DE GOVERNANGA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
PLANO DE ATIVIDADE DETALHADA (PAT)

PJER. Unidade Organizacional: Elaborado por: Aprovado por: v?é‘ﬁt;g;:
Secretaria-Geral de Logistica (SGLOG) Equipe do Servico de Secretario-Geral da Secretaria- 06/12/2024
Monitoramento da Qualidade de Geral de Logistica (SGLOG)
Materiais (SEMOQ)
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versdo impressa do documento esta atualizada.
Processo PAT n° Revisdo:
de FISCALIZAR A QUALIDADE DOS MATERIAIS DE EXPEDIENTE E DO MOBILIARIO DO PJER) 009 00
Trabalho:
Atividade: TRATAR PESQUISA DE SATISFACAO DO MATERIAL
Sequéncia Tarefas
Trimestralmente, o Servico de Monitoramento da Qualidade de Materiais da Secretaria-Geral de
1 Logistica (SGLOG/SEMOQ) colhe as informagdes do SISMAT, relativas a pesquisa de satisfacdo de
qualidade, respondida pelos usuarios solicitantes dos materiais avaliados.
5 O SEMOQ elabora um grafico no Excel, contendo os dados retirados do Sistema, e o salva na pasta
SEMOQ/Pesquisa de avaliagdo do produto.
3 Elabora relatdrio baseado no gréfico criado e gera impressdao em PDF.
Envia o arquivo em PDF a Divisdo de Identidade Visual do Gabinete da Presidéncia (GABPRES/DIVIS)
4 para disponibilizacgio no site do PJER] no caminho (Institucional/Secretarias-
Gerais/SGLOG/DEPAM/Pesquisa de Avaliacdo do Produto).
0O SEMOQ, visando a melhoria continua da qualidade dos bens, contata as unidades organizacionais
5 de onde provém a reclamacao, a fim de colher maiores dados acerca da reclamacdao do material, e
adotar as medidas cabiveis para as futuras compras.
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