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Processo 
de 

Trabalho: 

 
FISCALIZAR A QUALIDADE DOS MATERIAIS DE EXPEDIENTE E DO MOBILIÁRIO DO PJERJ 

PAT n° 
008 
 

Revisão: 
00 

Atividade: 

 
TRATAR DA GARANTIA DOS INSUMOS DE INFORMÁTICA 

Sequência Tarefas 

1 

O Serviço de Monitoramento da Qualidade de Materiais da Secretaria-Geral de Logística 
(SGLOG/SEMOQ) recebe a notificação do Serviço de Gestão de Solicitações de Materiais da 
Secretaria-Geral de Logística (SGLOG/SESOL) comunicando a ocorrência do insumo com defeito, 
juntamente com o laudo da Secretaria-Geral de Tecnologia da Informação (SGTEC), em anexo. 

2 O SEMOQ faz contato com a unidade requisitante. 

3 
Caso o material não esteja em garantia, o SEMOQ orienta ao usuário a solicitação de um novo 
insumo de informática ao SESOL. 

4 

Caso o material esteja no prazo de garantia, o SEMOQ entra em contato com a Contratada para a 
substituição do insumo, no prazo máximo de 10 (dez) dias, a partir da comunicação formal pelo 
SEMOQ. 


