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Processo 
de 

Trabalho: 
PROTOCOLAR E REMETER DOCUMENTOS 

PAT n° 
013 

Revisão: 
00 

Atividade: IDENTIFICAÇÃO E TRATAMENTO DE PRODUTO NÃO CONFORME 

Sequência Tarefas 

1 

O controle dos produtos não conformes dos serviços é gerado no próprio sistema E-Jud, módulo 
protocolo, estatística, o qual sinaliza a abertura de Relatório de Avaliação de Não Conformidade - 
RANAC, caso o percentual ultrapasse 1%.  

2 
Pormenores do procedimento para tratamento de produtos não conformes são encontrados na 
RAD-PJERJ-004 – Tratamento de Não Conformidades. 


