e

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DEPARTAMENTO DE GOVERNANGA E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
PLANO DE ATIVIDADE DETALHADA (PAT)

A
e
REB
e

Elaborado por: Aprovado por: Data da VIGENCIA:
Equipe do Servigo de Apoio a Gestdo por Resultado (SEGER) Chefe do Servigo de Apoio a Gestdo por 19/02/2025
Resultado (SEGER)

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versdo impressa do documento estd atualizada.

Processo de Trabalho: PAT Revisdao
PROMOVER E APOIAR A REALIZACAO DAS AUDITORIAS NOS SISTEMAS DE GESTAO CERTIFICADOS 07 01

E NAS UNIDADES DE APOIO

Atividade:
ENVIAR/RECEBER DOCUMENTOS DO ORGANISMO CERTIFICADOR
Descricdo das Tarefas, em Sequéncia

1 Registrados apontamentos no relatério de auditoria externa, a unidade possui prazo maximo,
dado pelo Organismo Certificador, de 14 dias para envio das a¢des corretivas (RANAC).

2 O Servico de Apoio a Gestdo por Resultado da Secretaria-Geral de Governanca, Inovacao e
Compliance (SGGIC/SEGER) controla o prazo de envio das acdes corretivas (RANAC) pela
unidade, que ao receber, devidamente preenchido, analisa e encaminha ao Organismo
Certificador.

3 N3do sendo aprovado o RANAC, ele é restituido a unidade para as devidas alteracdes e depois
reenviado para andlise e aprovacao do Organismo Certificador.

4 SEGER recebe a comunicacgdo oficial com a deliberacdo da Comissdo de Certificagdo, confere os
dados da unidade e a periodicidade das auditorias de supervisao.

5 Apresentando alguma incorrec¢do, informa ao organismo certificador para correcéo.

6 Apds as auditorias de certificagdo fase 2 e de recertificagdo, com a finalidade de emissdo dos
certificados, o SEGER providencia a tradug¢dao do escopo do sistema de gestdo para a lingua
inglesa e encaminha, por e-mail, ao organismo certificador.

7 Recebe os certificados nas versdes portugués, inglés e IQNET.

8 Confere o escopo e as informagdes da unidade.

9 Na hipdtese de incorrecao, informa ao organismo certificador para correcao.

10 Arquiva os certificados na pasta eletronica da unidade e solicita a publicagdo na internet pelo
e-mail: divis.site @tjrj.jus.br.

11 Registrados apontamentos no relatério de auditoria externa, a unidade possui prazo maximo,
dado pelo Organismo Certificador, de 14 dias para envio das a¢Oes corretivas (RANAC).

12 O Servico de Apoio a Gestdo por Resultado da Secretaria-Geral de Governanga, Inovagao e
Compliance (SGGIC/SEGER) controla o prazo de envio das a¢des corretivas (RANAC) pela
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Atividade:
ENVIAR/RECEBER DOCUMENTOS DO ORGANISMO CERTIFICADOR
unidade, que ao receber, devidamente preenchido, analisa e encaminha ao Organismo
Certificador.
13 N3do sendo aprovado o RANAC, ele é restituido a unidade para as devidas alteracdes e depois
reenviado para andlise e aprovacdo do Organismo Certificador.
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