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IMPORTANTE: sempre verifique no site do TJRJ se a versao impressa do documento esta atualizada.

1 TRATAR DE SAIDAS E DE PRODUTOS NAO CONFORMES DO DEGEA

1.1 O servidor que identificar saida ou produto ndo conforme realiza o devido registro no FRM-SGCON-
024-01 - Quadro de Controle de Saidas e de Produtos Ndao Conformes, preenchendo todos os seus

campos.

1.2 Os chefes de servico informam sobre o compartilhamento do FRM-SGCON-024-01 aos respectivos

diretores de divisao.

1.2.1 Os diretores de divisdao analisam os formuldrios encaminhados pelos chefes de servico e os

convertem para o formato Portable Document Format (PDF) em pasta compartilhada no One Drive.

1.2.1.1 Caso os limites de ndo conformidades sejam ultrapassados, o diretor da divisdo responsavel emite

minuta do Relatério de Avaliagao de Nao Conformidade — RANAC e compartilha com o RAS.

1.3 O RAS atribui numerag¢ao ao RANAC e o compartilha com o diretor do Departamento de Gestao de
Acervos Arquivisticos da Secretaria-Geral de Gestdo do Conhecimento (SGCON/DEGEA), para

analise e emissdao do RANAC

1.3.1 Pormenores do procedimento para tratamento de saidas e de produtos ndo conformes no DEGEA

sdo encontrados na RAD-PJERJ-004 — Tratamento de Ndao Conformidades.

1 ACOMPANHAR E AVALIAR O RESULTADO DAS AGOES CORRETIVAS

1.1 Asac0es corretivas idealizadas para corrigir eventuais desvios seguem as diretrizes contidas na RAD-

PJERJ-004 — Tratamento de Ndo Conformidades.

1.2 Asacdes corretivas emitidas e respondidas pela direcao do DEGEA sdo acompanhadas pelo RAS, que
incentiva as unidades organizacionais do DEGEA a implementarem as a¢bes propostas dentro do

prazo previsto no registro da acao corretiva.

1.2.1 O RAS controla a implementacao, pela direcdo do DEGEA, das acGes propostas nas agcdes corretivas
emitidas por outras unidades do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ) e

encaminhadas ao DEGEA.
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1.3 Aavaliagdo do resultado das agGes implementadas é realizada pela dire¢do do DEGEA com o gestor
da unidade do DEGEA responsdvel pela implementacdo das acdes, mediante andlise destas,
verificando se o resultado eliminou o problema de modo a evitar a reincidéncia, comparando a

situacdo atual com a situacdo anterior e, em seguida, encerra a acado corretiva.

2  DEFINICOES 0%

TERMO DEFINICAO

. ) Acdo para eliminar a(s) causa(s) de uma nao conformidade identificada
Acdo corretiva (AC) ) Lo B
ou outra situagdo indesejavel.

. Acdo imediata valida para os casos em que a ndo conformidade precisa
Agdo de Controle ] ) .
ser contida o quanto antes para que o impacto ndo aumente.

Corregao Acao para eliminar ndo conformidade identificada.

. ) Ndo atendimento a necessidade ou expectativa que é expressa,
Ndo conformidade (NC) . o
geralmente, de forma implicita ou obrigatéria.

Prod Saida de uma organizagdo que pode ser produzida sem transacdo
roduto
alguma ocorrendo entre a organizacdo e o cliente.

Produto Nao Conforme (PNC)  Produto que porte uma nao conformidades.

Relatério de Avaliacao de Nao  Documento utilizado para avaliagdo de ndao conformidade encontrada
Conformidade (RANAC) na UO.

Saida Resultado de um processo.

Saida ndo conforme Resultado de um processo que porte ndo conformidade.

Pessoa, juridica ou fisica, que faga uso dos servigos administrativos
Usuario

ou jurisdicionais do PJERJ.
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