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IMPORTANTE: sempre verifique no site do TJRJ se a versao impressa do documento esta atualizada.

1  APRESENTACAO
Este documento tem como finalidade detalhar e divulgar os objetivos da qualidade da
ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - EMERJ,
atendendo aos requisitos 6.2 da NBR ISO 9001:2015.

Os objetivos da qualidade, que devem ser coerentes com a politica da qualidade
definida pelo PJERJ, s&o estabelecidos para direcionar a unidade, determinando os
resultados desejados. Para a concretizacdo de cada um séo estabelecidas metas,

projetos e planos de a¢fes, conforme o caso.
A EMERJ definiu 04 (quatro) objetivos da qualidade, detalhados neste documento.

A Politica da Qualidade, da qual sdo desdobrados os objetivos da qualidade, é
declarada no Documento Estratégico, no qual também estdo especificados os demais

direcionadores estratégicos.

Por ser vital para o sistema de gestdo da unidade, € responsabilidade de todos —
Administragdo Superior e servidores — conhecerem o Mapa Estratégico do PJERJ
(disponivel na intranet em: Institucional / Sistema Integrado de Gestéo) e entenderem
sua contribuicdo para a politica da qualidade e a implementagdo dos objetivos da

gualidade.
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OBJETIVOS DA QUALIDADE

EMERJ

ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

OBJETIVOS DA QUALIDADE

Estdo elencados a seguir os Objetivos da Qualidade definidos pela EMERJ para o periodo:

MACRODESAFIO: APERFEICOAMENTO

JUDICIARIA

DA GESTAO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANGCA

OBJETIVO DA NDICADOR UNIDADE oNTEA0 | META | PERIODO DE
QUALIDADE ORGANIZACIONAL MES/ANO 2024 REALIZACAO
1- .
Numero de 30/08/2024
Elevar mpenh - 750 —
ea?unoogzzecﬁrio gedos __candidatos EMERJ Dez/23 720 a
o x L inscritos na Prova 31/12/2024
Especializa¢@o em Direito de Selegao
Publico e Privado.
2- . .
Implementar os Cursos de (N;‘-:lal:r(]ji? ggsﬁgf(; EMERJ @ >1 30/08;2024
Pos- Graduagdo Lato Sensu em EaD 31/12/2024
Sensu em EaD no MEC.

MACRODESAFIO: APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

OBJETIVO DA NDICADOR UNIDADE SNeeSfO | META | PERIODO DE
QUALIDADE ORGANIZACIONAL MES/ANO 2024 REALIZACAO
indice de partig’i%gntes 450 30/08/2024
Participacdes dos a
Juizes (Dez/23) 31/12/2024
indice de 34,29% 30/08/2024
Capacitacéo de (Dez/23) 250% a
3. Magistrados 31/12/2024
Alinhar os Cursos para
Magistrados para o indice da Avaliacéo EMERJ
aprimoramento da fungéo | dos Cursos Oficiais
L - 98,96% 30/08/2024
jurisdicional. deafg)g:fg:gga;eséo (Dez/23) >95% a
P 06 31/12/2024
Carreira -
Presencial
indice da Avaliacéo
dos Cursos Oficiais 99,26% >99% 30/08/2024
de Aperfeicoamento (Dez/23) a
para Promogé&o na 31/12/2024
Carreira - EaD
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PJERJ

OBJETIVOS DA QUALIDADE
ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

EMERJ

MACRODESAFIO: FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E DE PROTEGAO DE DADOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: APRIMORAMENTO DA GOVERNANGA DE TIC

SITUACAO

OBJETIVO DA UNIDADE META PERIODO DE
QUALIDADE INDICADOR | 52 GANIZACIONAL ANTERIOR | 2024 REALIZACAO
indice de 2904 30/08/2024
Sistemas DETEC b /"23 > 80% a
- Melhorias ez 31/12/2024
indice de 30/08/2024
Sistemas DETEC }34'9;?3_ <10% a
- Incidentes ez 31/12/2024
indice de
Sistemas 30/08/2024
Corporativos 8807;3 < 20% a
SGTEC/EMERJ - ez 31/12/2024
Incidentes
4- _ indice de
Promover o aperfeigoa- Sistemas EMERJ . 30/08/2024
mento da Governanca e Corporativos 65,2% - > 80% a
da Gest&o TIC. SGTEC/EMERJ - Dez/23 31/12/2024
Melhorias
indice de
atendimento 95,5% - > 93% 30/086{2024
DETEgrg;r;tro do Dez/23 31/12/2024
indice de
satisfacéo de 98% - >98.5% 30/0861/2024
ategl(zj_lrné?to Dez/23 31/12/2024
L 30/08/2024
Indice de @ 30% a
inovacgéo de TI 31/12/2024
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